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RAPOR HAKKINDA ICINDEKILER

Anadolu Isuzu'nun 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 dénemine
iliskin cevresel, sosyal ve yonetsel performansini sunan bu

rapor, Sirket'in yayinladigi guncU strdurulebilirlik raporudur.

Rapor, Sirket'in Turkiye'de yUruttugu faaliyetlerini

kapsamaktadir.

2020 Surdurulebilirlik Raporu, Anadolu Isuzu'nun . .
NAVIGASYON IKONLARI
surdurulebilirligi icsellestirme ve yonetme sekli hakkinda

detayl bilgiler igermektedir. 2. YONETIM KURULU BASKANI'NDAN

MEKTUP
Anadolu Isuzu, paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayall Bilgi kutusu

ve saygill bir diyalogu ongoérmektedir. Sirket, paydas 4. OTOMOTIV GRUBU BASKANI'NDAN

diyaloguna ve bilgilendirme surecine katkisi olacagina Diger rapor ve MEKTUP

yayinlarda yer alan

inandigi bu raporda kurumsal stratejisini, hedeflerini ve uzun et 8. GENEL MUDUR'UN DEGERLENDIRMESI

vadeli deger Uretme gucunu ¢ok yonlu bir yaklasimla ele

almakta, raporlama dénemine ait performans sonuglarini 14. | OZETLE ANADOLU ISUZU

internetten
ulasilabilecek bilgi

paylasmaktadir. .
16. | 2020 - BASLICA GOSTERGELER

Paydaslarla kurulan diyalog, 6ncelikli konular ve yaratilan 18. | ANADOLU ISUZU'DA KURUMSAL YONETIM
deger raporda ayrintili olarak ele alinmaktadir. Sirket ve
paydaslarinin birinci derecede 6nemli buldugu éncelikli 22. | SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI
konular ekseninde olusturulan raporda finansal, gevresel ve
g 28. | ANADOLU ISUZU'NUN PAYDASLARI
sosyal performansin sunuldugu konu basliklarinin yani sira

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli'ne de yer verilmektedir. 31. | ANADOLU ISUZU'NUN ONCELIKLERI

38. | SURDURULEBILIR DEGER URETME
GUCUNUN TEMELI VE TEMINATI FINANSAL
PERFORMANS

2020 Surdurulebilirlik Raporu’'nda yer alan performans
gosterge ve bildirimleri GRI Standards-Kapsamli

(Comprehensive) raporlama gercevesinde sunulmustur.

ANADOLU ISUZU 2020
Surdurulebilirik Raporu
9 Temmuz 2021 tarihinde
yayimlanmistir.
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YONETIM KURULU
BASKANI'NDAN MEKTUP

HER BiR PAYDASIN YARINLARIMIZ iCiN _
OYNAYABILECEGi KiLiT ROLLERi BELIRLEMESi VE BUNA
GORE HAREKET ETMESI GEREKIYOR.

Degerli paydaslarimiz,

Pandemiden ¢ikarmamiz gereken ders
Covid-19 pandemisi, ekonomik, sosyal ve
cevresel yapilarin kirllganligini ve strdurtlemez
dogasini, tarihin herhangi bir ddneminden ¢ok
daha acik olarak ortaya koydu. Bu sUrecgten
clkarmamiz gereken en 6nemli ders, toplumun
tum paydaslari olarak ortak gelecegimiz icin
daha ¢ok sorumluluk Ustlenmemiz gerektigidir.
Sistematik is birligi ortamini olusturmak ve
ortak bir paydada bulusmak suretiyle, her bir
paydasin yarinlarimiz igin oynayabilecegdi kilit
rolleri belirlemesi ve buna gdre hareket etmesi

gerekiyor.

Performans sonuclari ve yarattigi cevresel ve
sosyal pozitif etkileri 6lgUlebilen, Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ve déngusel

ekonomiye katkida bulunan yatirrmlarin kuresel
ekonomideki payinin artirilmasi kaginilmaz bir
gerekliliktir. Bu basarildigi 6l¢glude, paydaslar icin
uzun vadeli deger Uretme potansiyeli daha da
gelisecek, sorunlarin ¢6zUmU ve gelecek nesillere
yasanabilir bir dinyanin miras birakilmasi

muUmkun olabilecek.

Adevlerini yerine getiren bir kurumsal
vatandas

2020'nin olaganustul strecinde, galisanlarinin
sagligini korumayi birinci 6nceligi kabul eden
Anadolu Isuzu, glclu finansal yapisini korumayi
basardi ve zorlu kosullarin varliginda Uretim ve
ticaret faaliyetlerine araliksiz ve kararlilikla devam
etti.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Tuncay Ozilhan

Yonetim Kurulu Baskani

Sirketimiz, bu surecgte sektérumuzde kuresel
capta yasanmakta olan bas déondurucu
degisimin kisa, orta ve uzun vadede
faaliyetlerimize ve giktilarimiza olasi etkilerini
ele aldi ve gelecege yonelik proaktif planlama
ve yatirim faaliyetlerine de hiz verdi. Bu
kapsamda bizleri birinci dereceden ilgilendiren
ve gelecedin rekabet glcUnun ana belirleyicisi
olmaya aday alternatif yakitli ve baglantili araclar
ile dijitallesme, ajandamizin en Ust sirasinda yer

aliyor.

Surdurulebilirligi degismez bir hedef olarak
goren bir yaklasima sahibiz.

Anadolu Isuzu, Anadolu Grubu'nun
surdurulebilirlik markasi olan “Anadolu’dan
Yarinlara” vizyonu ile uyumlu olarak,
sUrdurulebilirligi ana stratejisinin gipasi kabul

ediyor ve i¢sellestiriyor.

Kurumsal stratejimiz gercevesinde iklim krizi
ile mUcadeleye katkimizi guglendirmeyi ve
Turkiye'nin surdurulebilir bUyUmesini ve

kalkinmasini desteklemeyi de sUrdurecegiz.

Onemsedigimiz bir diger boyut; bilgi paylasimi,
farkindalik ve bunlari kucaklayacak bir is birligi
kUmesidir. Anadolu Isuzu, is birligi ekosistemini
artan oranda harekete gecirerek milli kaynaklarin
mobilize olmasini ve Uretim dongustnde ¢ok
daha gugclu bir sekilde yer alarak katma deger

Uretilmesini hedefliyor.

Kazan-kazan esasindaki ekosistem is birliklerinin
sadece Anadolu Isuzu'ya degil, paydaslarimiza,
Turkiye ekonomisine ve en 6nemlisi gelecek

nesillere katkimizi da pekistirecegine inaniyoruz.

Diger taraftan iklim krizini dikkate alan bir
paydas olarak, cevreye saygil bir ekonomik
aktor olmaya odakliyiz. Gerek Uretim tesislerimiz
ve sUreglerimizi gerekse araglarimizi doga

dostu yapilara kavusturmak ve yakin gelecegin

normlarina cevap vermek icin calisiyoruz.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

insanhg, parlak bir gelecegin bekledigine
inaniyoruz.

Turkiye, 2020 yilinda pandemi sUrecini gérece az
hasarla tamamlayan Ulkeler arasinda yer aliyor.
Kaydedilen basari saglik calisanlarimizindir.
Pandeminin etkileri 2021 yilinin ilk yarisinda
devam etmekle beraber, hizlanan asilama
calismalarinin Ulkemizin hizla normale
dénmesini ve salginin kontrol altina alinmasini

saglayacagdina inaniyoruz.

inancimiz odur ki, kiiresel ve kolektif aksiyonun
hiz kesmeden devam ettigi noktada, insanhgin
sahip oldugu ileri teknolojik yetkinlikler ve bilgi
birikimi, pandemi gibi mega krizlerin kontrol
altina alinmasina ve en énemlisi iklim krizi ile

uzun vadeli mucadeleye imkan sunacak.

Anadolu Isuzu 2021 ve sonrasinda da verimli,
Ureten, paylasan ve etkisini Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda ortaya koyan

bir sanayi sirketi vasfi ile ilerlemesini surdurecek.

Riskleri ve firsatlari ihtiyatla dengeleyen yonetim
felsefemiz, surdurulebilir blylme ve gelir
yaratma onceligimizden 6dun vermeden kisa,
orta ve uzun vadeli gelecekte de katma deger

Uretmemize olanak saglayacak.

Kuresel ortaklarimizin ve yatirrmcilarimizin
gugclu ve surdurulebilir destedi, potansiyelimizi
artan oranda performansa donustirme
yolculugumuzda bizim en degerli kilavuzumuz
olmaya devam edecek. En degerli varligimizi
olusturan insan kaynagimiz basta olmak
Uzere, mUsterilerimize ve diger paydaslarimiza

tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Tuncay Ozilhan

Yonetim Kurulu Baskani
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KURESEL EKONOMINiIN HEMEN HER CEPHESINDE

GOZLEMLEDIGiMiz DEGiSiM VE DONUSUM 2020 YILINDA
HIZLANARAK DEVAM ETMISTIR.

Degisim ve dénusum

KUresel ekonominin hemen her cephesinde
gozlemledigimiz degisim ve donistm 2020
yilinda hizlanarak devam etmistir. Global
gundem, finansal ve mali piyasalarin arz ettigi
dalgalanmalarin yani sira iklim krizi ve Covid-19
pandemisi gibi cok sayida parametrenin
etkisinde gelismis ve sekillenmistir. Ek olarak
teknoloji ve dijitallesmedeki atilimlar ile tiketici
talep ve beklentilerindeki degisim de bu sureci

tetiklemistir.

Yasanan bu gelismelerin ¢iktilari, hayatin her
alaninda karsilik bulmus; yasam ve is yapis
sekillerimiz yeniden tanimlanirken, dogal
kaynaklarin etkin kullanimini ve geri donusumu
esas alan dongusel ekonomiye gecis, tum

sektoérlerde acil dnem kazanmistir.

Ekonomik aktorlerin gindemi, risk ve firsatlari
kavramalarinin 6nemini artiran séz konusu
sureg, maddi ve maddi olmayan sermaye
unsurlarinin dogru ve etkin yonetimini
gerektirmektedir. Bu dluzlemde entegre
dUsunce ve kurumsal yonetim kritik bir yetkinlik
olarak 6n plana ¢cikmakta ve kurumsal icrada

yansimasini bulmaktadir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Bora Kogak
Otomotiv Grubu Baskani
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GECMiSi iLE AYRISAN,
GELECEGE ODAKLI BiR SANAYiI

KURULUSUDUR.

Sektorimuiz ve surdurilebilirlik

Uyesi oldugumuz kiresel otomotiv sektdru,
yukarida kisaca 6zetledigimiz degisim ve
donustmden en cok etkilenen is kollarindan
biridir.

Otomotiv sirketleri, gerek ciktilarini olusturan
aracglarin ekolojik ayak izi gerek uretim
dongulerinin dzellikleri ile sGrdurulebilirligin

en dnemli paydaslarindandir. Verimli, cevre ve
kullanici dostu araglarin gelistiriimesi, dongusel
ekonomiye katki ve alternatif yakitlarin optimal
oranlarda kullanimi dinya olceginde buyuk

6nem kazanmis durumdadir.

Onumuzdeki dénemde bu unsurlari
icsellestirebilen ve basariyla yonetebilen sektor
oyuncularinin liderlik yolunda kararli adimlarla
ilerleyecegi ve rekabetin kosullarini yeniden

yazacagd bir gercektir.

Anadolu Isuzu, kéklu ge¢misi ile ayrisan,
gelecege odakli bir sanayi kurulusudur.
Yolculuguna 1965 yilinda baslayan Anadolu
Isuzu; koklU gecmisi, basarilari ve imza attigi
projeler ile Turk otomotiv sektérunun segkin ve
oncu bir katilimcisidir. Sirketimizin tarihgesine
go6z attigimizda, Anadolu Isuzu’nun buyime

yolculugundaki her adiminin Ulkemize,

GRI 102-14, 103-2, 103-3

insanimiza, topluma ve ¢evreye deder katan birer
basari hikayesini isaret ettigini goruyoruz.
Anadolu Isuzu, insanlari sevdikleri ve ihtiyaclari
ile bulusturan, guvenilir ticari araclar Uretmek

ve satis sonrasi kaliteli hizmetleri en hizli sekilde

sunmak hedefiyle faaliyet gostermektedir.

Anadolu Isuzu'nun basarisinda buyuk rol
oynayan gipalar ise faaliyetlerin sGrduruldugu
cografyalarda yasalara eksiksiz uyumun
saglanmasi, guclt kurumsal yonetim
uygulamalarinin hayata gegcirilmesi, insana deger
katan kurumsal durusun gelistirilmesi ve cevreye
sayglli Uretici kKimliginin gelecege tasinmasi

olarak tanimlanmaktadir.

Surdurulebilirlik ydonetimi Anadolu Isuzu’nun
kisa, orta ve uzun vadeli basarisinin
teminatidir.

Son dénemde ozellikle iklim krizi ekseninde
kuresel 6lcekte izlenen gelismeler ile insanhgin
2020 yilinda deneyimledigi pandemi, sirketlerin
kurumsal vatandaslik rolt ve sorumlulugunun
onem kazanmasina, ayni zamanda kamuoyunda
daha genis kitlelerce izlenerek sorgulanmasina

neden olmustur.
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Alisilagelen kaliplarin étesine gegmek ve

her yonu ile iyi kurumsal vatandas olmak
6nem kazanirken, isin sevk ve idare sUrecinde
oldugu kadar, gunluk yasamda da gevresel
surdurulebilirligi oncelikli bir konu olarak
benimsemenin geredi agikca ortadadir.
Anadolu Isuzu, sUrdurulebilirlik yonetimini

stratejik bir konu olarak ele almaktadir.

Sirketimiz, bu alanda ¢ok sayida galismayi
ve yatirimi paydaslari ile yakin is birligi
icinde yUrUtmekte ve Urettigi pozitif etkiyi
yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu; insan kaynadini, Ar-Ge
yetkinliklerini, Gretim gucunu, yurt ici ve yurt
disi piyasalardaki varligini, markalarini, tedarikgi
ve bayileri ile musterilerilerini sUrdUrulebilirlik
anlayisinin yapi taslari olarak kabul etmektedir.
Bu yapi taslari ve igsellestirilmis bulunan
surdurulebilirlik yonetimi Anadolu Isuzu'nun
sadece kisa ve orta vadede degil, uzun vadeli
gelecekte de basaril, verimli ve Uretken bir sirket

olmasini saglayacaktir.

Suardurulebilir ve uzun vadeli performans Uretme
yetkinligimizi sturekli gelistirme, yatirrmlarimizi
operasyonel maliyetleri dustirmek ve basta
enerji olmak Uzere tum girdilerimizde verimliligi
artirmak hedeflerimize uygun olarak hayata

gegiriyoruz.

Hizh teknolojik degisimin yasandigi
sektorumuzde is birliklerine buyUk 6nem
veriyoruz. Ortaklarimiz AG Anadolu Grubu
Holding, Isuzu ve Itochu basta olmak Uzere,
deger zincirimizi olusturan tum paydaslarimizla
blyUk donusimu dogru yonetmek ve deger

Uretebilmek igin yakinen calisiyoruz.

Performansimiz guglu, mali yapimiz saglam
oldugu surece surdurulebilirligin ¢cevresel ve
sosyal eksenlerinde de tatminkar sonuclar elde
edecegimize inanlyoruz ve paydaslarimizile is
birligini mUimkun olan her alanda gelistirmeyi

onemsiyoruz.

Anadolu Grubu’nun temel felsefesi bize
kilavuzluk etmektedir.

Faaliyette bulundugumuz topraklara ve bu
topraklarin insanlarina deder katmak, Anadolu
Grubu'nun kurulusunda benimsedigi degismez,

temel felsefedir.

Grubumuz yillardir bu bakis acisiyla ¢alismalarini
sturdlUrmektedir. Hedefimiz, bizden 6nceki
nesillerden aldigimiz dUnya mirasini, dogru
degerlendirerek ve gelistirerek yarinlara
aktarabilmektir. Oniimuzde hep birlikte
yurUyecedimiz uzun ve zorlu bir yol vardir. Bu
yol yer yer riskler barindiracak, yer yer firsat ve

acilimlar sunacaktir.

Anadolu Isuzu, dun ve bugun oldugu gibi
yarinlarda da ortaklari ve paydaslarindan aldigi
glgle, guzellestirmek icin calismaya, zorluklari
dogru yonetmeye, firsatlari ise daha ¢ok katma
deger Uretmek icin degerlendirmeye devam

edecektir.

Anadolu Isuzu'nun hedeflerine ulasmak

icin ihtiya¢ duydugu enerji, guglu hissedar
desteginde, musterilerinin teveccuhunde,
calisanlarinin dzverili mesaisinde, bir diger
ifadeyle paydaslarinin itibarli kurumsal markasi
ile kurmus olduklari guglu ve uzun soluklu bagda
saklidir.

Gelecege glivenle bakiyor, kararli adimlar
atmayi surduiriayoruz.

Surdurulebilirlik politikamizda da ifade
buldugu Uzere, Anadolu Isuzu, surdurulebilirligi
icsellestirmeyi, uygulamayi ve deger zinciri
boyunca yayginlastirmayi taahhut etmistir.

Bu taahhudUmuze uygun olarak, kuresel
surdurulebilirlik gundemini faaliyetlerimizin,
kurumsal yonetim yaklasimimizin ve
yapilanmamizin ayrilmaz bir pargasi olarak

benimsemis bulunuyoruz.

Ana ve degismez hedefimiz; faaliyetlerimizin
ekonomik, cevresel ve sosyal ¢iktilarint mimkuan
olan en Ust seviyeye ulastirarak paydaslarimiz
icin kalici deger Uretmektir. Basta musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve calisanlarimiz olmak tzere
paydaslarimizin da surdurulebilirligi benimseyip
uygulamalarini tesvik ediyor, bu baglamdaki
calismalarimizi ana hedefimizin tamamlayici bir

ogesi olarak kabul ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZDA DA iFADE
BULDUGU UZERE, ANADOLU
ISUZU, SURDURULEBILIRLIGi
ICSELLESTIRMEYi,
UYGULAMAYI VE DEGER
ZiNCiRi BOYUNCA
YAYGINLASTIRMAYI TAAHHUT
ETMISTIR.

Hissedarimiz ve yatirimcilarimizin guglu

ve sUrdurulebilir destedi, potansiyelimizi
performansimiza dénustirme surecinde ihtiyag
duydugumuz enerjiyi ve i¢sel motivasyonu

bizlere sunmaktadir.

2020 yili performansimizi insa eden yonetim
ekibimize ve tum c¢alisanlarimiza tesekkur

ederim.

Bora Kogak
Otomotiv Grubu Baskani
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AMACIMIZ: DOGADAN iLHAM ALARAK
YASAMI KOLAYLASTIRMAK

Anadolu Isuzu’nun degerli ¢alisanlary, is
ortaklari ve paydaslari;

Son doénemde, ABD-Cin ekseninde baslayip
vayilan uluslararasi ticari gerilimler ve korumaci
politik akimlarin Urettigi baskinin yani sira
finansal-reel kesimlerin kuresel dlgekte gosterdigi
ayrisma egilimi, dunya ekonomisindeki
kirllganhgin 6nemli oranda artmasina neden

olmustur.

2020 yilina toparlanma Umidiyle girsek de
beklenmedik bir kiresel sok olarak gelisen
Covid-19 pandemisi, ekonomik ve sosyal
eksenlerde bir kilitlenmeye yol acmis, bUylUmeye
dair iyimser senaryolar dnemli oranda

otelenmistir.

Anadolu Isuzu'nun 3. Surdurulebilirlik
Raporu'nu yayina hazirladigimiz Haziran 2021
itibariyla, Covid-19 salgininin kuresel dlcekte
sonUmlenmesine dair 6ngoruler, asilama
calismalarinin seyrine ve basarisina bagl olarak
sekillenmeyi strdurmektedir. Bu kapsamda
vurgulamaya deger buldugumuz ve Ulkemizin
oldugu kadar her birimizin gelecedi agisindan
da 6nem taslyan konu, asilanmanin bireysel
oldugu kadar toplumsal anlamda da énemli
bir sorumlulugu isaret ettigi ve bu konuda
otoriteye olan destegimizi guclu bir sekilde ortaya

koymamizin geregidir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki, Sirketimiz

pandeminin ilan edildigi gunden baslayarak i¢ ve
dis ekosisteminde sorumluluklarini eksiksiz yerine
getirmeye odaklanmis ve tum zorluklara ragmen

basarili bir performans sergilemistir.
Anadolu Isuzu, saglik krizi ile mUcadelesinde

kaynaklarini toptan harekete gecirmis,

paydaslarinin refahiicin oldugu kadar saghklari

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Tugrul Arikan

Genel Mudur

TURKIYE EKONOMISINE SAGLADIGIMIZ COK YONLU
KATKIYI SUREKLI GELISTIRMEK AYNI ZAMANDA

CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZI
EKSIKSIiZ BiR SEKILDE YERINE GETIRMEK
HEDEFIYLE COK CALISIYOR; DOGRU VE KARARLI
SURDURULEBILIRLIK STRATEJILERIMIZLE GELECEGE

ILERLIYORUZ.

icin de araliksiz calismaya devam etmistir.
Anadolu Isuzu, 2020 yilinda sektérunde salgin
nedeniyle Uretimini en gec durduran ve en erken
acgan sirket olurken, Uretim ve calisma alanlarinin
insan kaynagi icin arz edebilecegi her turlt saglik
riskini ortadan kaldirmayi birinci hedefi olarak
benimsemistir. Ortak alanlarin kullanimindan
mesai saatlerinin insan yogunlugunu ve temasi
azaltacak sekilde organize edilmesine ve uzaktan
erisimli calismaya kadar pek ¢ok baslik dikkatlice,
kademeli olarak ve gelismelere uygun ele alinarak

planlanmistir.

Ozetle, 2020'nin pandemi kosullarinda Anadolu
Isuzu’nun ana odagi virls yaymayan fabrika
konsepti etrafinda sekillenmis, insan saghgi ile
isin saghgi ve surdurulebilirligi es zamanh olarak

yonetilmistir.

Covid-19 pandemisi, Anadolu Isuzu’nun sosyal
eksendeki calismalarini yogunlastirdigi ve
topluma kattigi faydayi artirmaya odaklandigi
bir donem olmustur. “Biz Bize Yeteriz Turkiyem”
dayanisma kampanyasina istirak edilirken,
entUbasyon ve biyolojik numune alma kabinleri
Uretilerek bircok ildeki hastane ve il Saglik
MudurlUkleri'ne teslim edilmis, hastanelerdeki

virus yaylhminin énlenmesine katki saglanmistir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

2020'de surdurulebilirlik performansimiz
belirledigimiz hedeflerimizle értiismustur.
2020 yilinin kisaca 6zetledigimiz 6zellikli ve zor
kosullarinda Anadolu Isuzu, strdurulebilirligin

tum eksenlerinde hedeflerini gerceklestirmistir.

Ekonomik surdurulebilirligini ve mali saghgini
6zenle koruyan Anadolu Isuzu gerek yurt ici
gerek yurt disi piyasa varligini gelistirmeye, insan
hayatina ve ekonomik déngUye deger katan ticari
araclarini son kullanicilariyla bulusturmaya devam
etmistir. 2020 yilinda daralan ticari arac piyasasina
ragmen, Sirket'in finansal yapisi saglikli bir sekilde

yonetilmistir.

Cevresel performansimiza goz attigimizda,
2020 yilinda Urettigimiz arac¢ basina enerji
tUketiminin 27 GJ seviyesinde gerceklestigini
goruyoruz. Yurutmekte oldugumuz kapsamli
enerji verimliligi projeleri sonucunda, 3.132

GJ enerji tasarrufu sagladik. Enerji verimliligi
alanindaki calismalarimizin bir diger kazanimi
sera gazl emisyonunda elde ettigimiz 172 ton
CO,e azaltimla kayda gecerken, calisanlarimiza
sundugumuz gevre egitimi toplam 2.502 kisi x

saat olmustur.



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU 2020 ANADOLU ISUZU 2020

GENEL MUDUR'UN MESAJI

insan kaynagimizin sardardlebilirligine
katkimizi isaret eden en temel gosterge,
calisanlarimiza sundugumuz egitim programlari
olmayi surdUrmustur. Pandemi nedeniyle cok
bUyUk bolumUunU cevrim icine tasidigimiz bu
programlarda toplam 15.276 kisi x saat egitim
sunulmus, ISG konulu egitimler ise toplam 8.784

kisi x saat olmustur.

Kadin istihdaminin gelistirilmesini kapsayici
kalkinmanin énemli bir ¢ipasi olarak kabul eden
bir Grup kulturun temsilcileriyiz. Bu dogrultuda,
bir sanayi kurulusu olmamiza karsin kadin
istihdamini artirmaya buyUk énem veriyoruz. Son
5yilda calisan kadin sayisinin toplam calisan sayisi
icindeki artis orani %44'e ulasmistir. Bu alandaki
cabalarimizi ve sistematik calismalarimizi

gelecekte artirmayi hedefliyoruz.

Toplam isglcUmuzun 1.045 kisi oldugu 2020'de
kaylp gunlu kaza orani 0,45 seviyesindeki

dengesini korumustur.

Yikici teknolojiler ve iklim krizi gelecegin
ipuclarini isaret ediyor.

Yikici teknolojiler arasinda yer alan yapay zeka,
makina 6égrenmesi, akilli sanal yardimcilar,
sanal-artinimis gerceklik, robot teknolojileri,
ses-yUz tanima sistemleri, blok zincir, kripto
para, nesnelerin interneti, bulut bilisim, giyilebilir
teknolojiler, akilli sehirler, endUstri 4.0, baglantih
araclar, alternatif yakith araclar ve iletisimde 5G
gibi alanlar tuketici, Uretici hatta devletlerin ana

gundemlerinde bulunmaktadir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

AKILLI MOBILITE COZUMLERININ
URUNU OLAN OTONOM
ARACLAR DUNYANIN

FARKLI BOLGELERINDE TEST
SURUSLERINE BASLAMIS,

BiR KISMI iSE TUKETICi iLE
BULUSMUS DURUMDADIR.

Uyesi oldugumuz otomotiv sektdri yikicl
teknolojik degisim ve donustimun ana paydaslari
arasinda yer almaktadir. Ozellikle cevrenin
korunmasi ve iklim degisikligi ile topyekln
mucadele ekseninde alternatif yakitl araclar

ve baglantili araglar, gelecegin otomotiv

yol haritasini ve piyasa rekabet kosullarini
belirleyecek konular arasinda en basta yer
almaktadir. Akill mobilite cézUmlerinin Grund
olan otonom araclar dunyanin farkli bolgelerinde
test surUslerine baslamis, bir kismi ise tUketici ile

bulusmus durumdadir.

Diger ana trend, DUnya Ekonomik Forumu'nun
Ocak 2021'de yayinladigi Global Riskler
Raporu'nda ilk siralarda yer alan iklim krizi ve
baglantili konulardir. Adi gegen raporda iklim
krizi, insanhgi tehdit eden en temel risk unsuru
olarak yer almakta olup, bu kapsamda ortak
aksiyonlarin saglanmasi 6nemli bir gerekliliktir.
Kanaatimizce tum sektorleri oldugu gibi otomotiv
sektorunu de yakindan ilgilendiren bu iki mega

trend etkilerini hizla artiracaktir.

Devrim niteligindeki teknolojik degisim
sektorimuzin gérinimunu temelden
degistirecek, teknolojik donusum yatirimlarini
hizla tamamlayamayan aktorler, yerel kUcuk
oyunculara dénUserek zamanla yarisin disinda
kalacaklardir. iklim krizi ile micadele kapsaminda
hayatimiza girecek yeni duzenlemeler ve normlar
ise kurumsal sturdurulebilirligimizi a'dan z'ye
kadar yeniden yapilandirmamizi ve koklu bir

donusumu igsellestirmemizi gerekli kilacaktir.

Onceliklerimizi ve stratejimizi yeni normalin
1siginda glincelledik.

Yeni normalin arz ettigi gérunum, guglu
kurumsal 6ngoru yetenegdi ile gelecege
hazirlanmakta olan Anadolu Isuzu'nun
onceliklerini ele alarak kisa, orta ve uzun vadeli yol

haritasini guncellemesini gerektirmistir.

Faaliyet ekosistemimizde Covid-19 pandemi
sureci ile gerceklesen buyuk kirllma, gelecegi
derinlemesine ve deger Uretme zincirimiz
ekseninde ele almamizi desteklemistir. Bu
durum, basta surdurulebilirlik ve teknolojik
degisim olmak Uzere ana eksenlerimizin

alt kirilimlarini, guic odaklarini yeniden
tanimlamamiz adina essiz bir imkan

sunmaktadir.

Bu dogrultuda, “saglikh Finansal Yapi”nin
devamliligini kurumsal sUrdurulebilirligimizin
teminati olarak géruyoruz. Saglikli bir finansal

yapl, cevresel ve sosyal eksenlerde atacagimiz

GRI 102-14, 103-2, 103-3

adimlarin kaynagdi ve itici gucu olmayi
sUrdUrecektir. Bu kapsamda, sureklilik arz eden
hissedar destedimiz ve saghkl bilanco yapimiz en

onemli maddi degerlerimizdir.

“Alternatif Yakith Araglarin Gelistiriimesi”
konusundaki performansimiz ayni zamanda
basarimizin sifresi olacaktir. Bu konu, rekabet
glcumuz ile sinirli olmayip, kurumsal

bir vatandas olarak gezegenimize olan
taahhUddUmuzun de bir geregidir. Anadolu
Isuzu son donemde yogunlastigi alternatif
yakitli ara¢ projelerini Snumuzdeki orta
vadede somutlastirmayi ve ticarilestirmeyi
hedeflemektedir. Bunu ihracat ekosistemimizde
yaklasmakta olan buyuk degisime yanit

verebilmek icin de hayata gecirmek zorundayiz.

“Baglantili Araglar” kulvarini yikici teknolojilerin
ortaya koydugu, guclu gelecek vaat eden bir
gelisme ve bUyUme kulvari olarak gortyoruz.
Ar-Ge'den Uretime, araclarimizin baglantili arag
kimliklerini tanimlamak, tasarlamak ve hayata
gecirmek adina cok sayida gelistirme projesi

Uzerindeki calismalarimiz devam etmektedir.

“iklim Krizi” goz ardi edilmesi imkansiz bir
olgudur. iklim krizini, kurumsal bir sorumluluk
olmanin otesinde insanhgin gelecegini
sekillendirecek bir risk unsuru olarak goéruyoruz.
Hayatimiza ¢ok yonlu etki eden iklim krizi,
ekonomik, gevresel ve sosyal strdurulebilirlik
eksenlerinde orta ve uzun vadede énemli
sonuclar Uretmeye adaydir. Ozetle, literatlre
yerlesen adiyla yesil kugulara, bir diger ifade ile
iklim krizinin sonucunda gelisecek ani-yaygin
doga olaylarina, soklara karsi 6nlem almamiz

gerekmektedir.
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ALTERNATIF YAKITLI

ARACLAR VE BAGLANTILI
MOBILITE EKSENLERINDE
iDDIALI VE URUN GAMINI
CESITLENDIRMEYE ODAKLIDIR.

“Dijitallesmeyi Dogru i¢sellestiren insan
Kaynagi” dnceligimizdir ve 6zinde her daim
buyuk 6nem atfettigimiz calisanlarimiza

yeni bakis acimizi tanimlamaktadir. Yetkin ve
nitelikli insan kaynadi ile seckinlesen Sirketimiz,
bu ozelligini korumaya odakli olup, insan
kaynagdi gucunun yeni yetkinliklerle daha da
glglenmesini hedeflemektedir. BUyUk veriyi
dogru okuyan, nesnelerin internetinin sundugu
olanaklari strateji ve hedeflere yansitabilen insan
kaynaginin guclenmesi kritik Snemdedir.

“Tedarikte Yerlilestirme Calismalan” stratejik
6nemde bir hedefimizdir. Covid-19 pandemisinin
ilk asamasinda global tedarik zincirinde

yasanan sikintilar Uretim ve ticaret dongulerinin
aksamasina ve yer yer kesintiye ugramasina
neden olmustur. Bu noktadan hareketle, tedarik
zincirinde yerlilestirme ve is birligi calismalarinin
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi cok dnemli
buldugumuz bir konu bashgidir.

“Distribltor, Bayi, Servis Aginin Dijital Bir
Yaklasimla Yoénetimi”, uzun yillar icinde insa
ettigimiz guven temelinde yUkselen distribUtor,
bayi ve servis agdi iliskilerimize yeni bir ivme
kazandiracak bir yaklasimdir. U¢tan uca hayata
gecirecegimiz dijitallesme projelerimiz, deger
zincirimiz boyunca Urettigimiz paylasilabilir
katma degerin daha da gelismesi acisindan kritik

6nem tasimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

“Satis ve Satis Sonrasi Hizmetler Kalitesinin
Artirilmasi ve Dijitallestirilmesi”, mUsteri
memnuniyetine ve bagliligina katki yapacak bir
bakis acisi olarak ajandamizda yer almaktadir.
Deger zincirinin diger ucu olan musterilerimizin
memnuniyeti strdurulebilir performansimizin
anahtarlarindan biridir. Dolayisiyla bu alani
onemsiyor ve yatirimlarimizi odaklamayi
sUrdurlyoruz.

“Ekosistem ile is Birliginin Artirlimasi”n
onemsiyoruz. Anadolu Isuzu genis bir yerli
tedarikci havuzu ile calismakta ve Urettigi
degerin bir boIUMUNU bu zincirdeki is ortaklari
ile paylasmaktadir. Ekosistem ile is birligimiz
gelistikgce, milli sanayimize katkimiz, yerel
istihdama destegimiz ve sosyal eksende

paylastigimiz katma deger daha da yukselecektir.

“Tesis ve Surecglerde Daha Yiksek Verimlilik”,
temel bir 6ncelik olarak yerini korumaktadir. Her
seyde, her zaman verimlilik, imalattan ticarete
tum doéngulerimizde 6dUn vermeyecedimiz

bir hedeftir. Bu hedefimiz dogrultusundaki
calismalarimizi yeni ufuklara taslyarak, ekonomik
surdurulebilirligimize oldugu kadar cevresel

ve sosyal surdurulebilirligimize olan pozitif
etkimizi daha da ¢cogaltacagiz. Bu énceligimiz
kapsamindaki bir diger temel hedefimiz, Anadolu
Isuzu’nun Endustri 4.0'da olgunluk seviyesine
ulasmasi olup bu konudaki projelerimize
kararlilikla devam ediyoruz.

Ozetle, 10 kurumsal énceligimiz, yol haritamiz
ortaya koymakta, deder Uretme ve paylasma
kapasitemizi gelecege tasima surecinde bize
rehberlik etmektedir. Bu onceliklerimiz kapsayici
kalkinmaya katkimizi somutlastiracagimiz yeni ve
degerli kanallar da agmaktadir.

DOGADAN iLHAM ALARAK
YASAMI KOLAYLASTIRMA
ODAGINDA, GEZEGENIMIZziN
BiZE SUNDUGU KAYNAKLARI
EN VERIMLIi SEKILDE
KULLANMAYA VE GELECEK
NESILLERE YASANILIR

BiR DUNYA BIRAKMAYA
KARARLIYIZ.

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’ni (SKA)
odagina alan yaklasimimizla gelecege...
Performansimizi iliskilendirdigimiz bir diger
onemli konu, BM 6ncultgunde ilan edilen ve
is dUnyasinin surdUrulebilirlik galismalarina
kilavuzluk eden 17 Surdurulebilir Kalkinma
Amaci'dir (SKA).

Anadolu Isuzu'nun performansini iliskilendirdigi
13 farkl SGrddrulebilir Kalkinma Amacina
dogrudan katkisini somutlastiran degerli
calismalara raporumuzun ilgili bolumlerinde
yer verilmistir. S6z konusu projelerimiz ve
calismalarimiz, insana yarasir is ve ekonomik
buyUmeden sanayiye, yenilikcilikten altyaplya,
cinsiyet esitliginden nitelikli egitime ve iklim
eylemine kadar pek cok alana dokunmakta,
somutlasan ciktilarimizi isaret etmektedir.

DUnyamizin ve insanhgin intiyaci yesil ekonomik
gelismedir. Anadolu Isuzu bu konuda Uzerine
dUsen gorevi paydaslariyla is birligi icinde

yerine getirmeye devam edecektir. Dogadan
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ilham alarak yasami kolaylastirma odaginda,
gezegenimizin bize sundudu kaynaklari en
verimli sekilde kullanmaya ve gelecek nesillere
yasanilir bir diinya birakmaya kararliyiz.

Anadolu Isuzu 2021 yilinda da gti¢ll, dengeli ve
strdurulebilir buyliimesini devam ettirecektir.
DUnyada yasanan pandemi ve sonucunda ortaya
cikan ekonomik kirilganliklara ragmen 2021'de
Turkiye ekonomisinin bUyUmesini strdurecedi,
yurt disi pazarlardaki talebin artacagi, ekonomik
faaliyetin hem i¢c hem dis talebin desteginde
gectigimiz yila oranla guglu bir toparlanma
gosterecegdi beklenmektedir.

Bu vesile ile varliklari ve destekleri ile bize glc
katan kiymetli hissedar ve yatirimcilarimiza,
gece gunduz demeden tum gucuyle ¢alisan
mesai arkadaslarimiza, degerli is ortaklarimiza
ve tedarikgilerimize ve tum diger paydaslarimiza
sahsim ve yonetim ekibimiz adina tesekkur
ederim.

Onumuzdeki dénemde basarilarimizin her
alanda artarak surmesini ve gelecek nesillerin
mutlu yasayacagdi bir dunyayi birlikte insa etmeyi
diliyorum.

Saygilarimla

Tugrul Arikan
Genel Mudur
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ANADOLU ISUZU BU(}UNKU UNVANINI, 1983 YILINDA
ISUZU MOTORS LTD. iLE GERCEKLESTIRDIGI LISANS ANLASMASI

ILE ALMISTIR.

Anadolu Isuzu’nun temelleri, 1965 yilinda
Celik Montaj unvani altinda baslayan
faaliyetlere dayanmaktadir.

Sirket, faaliyetlerinin ilk yillarinda kamyonet ve

motosiklet Uretimi yapmis; kamyonet imalatini,

Skoda markaslyla 1986 yilina kadar sGrdUrmustur.

Anadolu Isuzu buglnkd unvanini, 1983 yilinda
Isuzu Motors Ltd. ile gergeklestirdigi lisans
anlasmasi ile almis; 1984 yilinda istanbul
Kartal Fabrikasi'nda Isuzu araglarin Uretimine

baslamistir.

Otomotiv sektord, ticari arag segmentinde
faaliyet gosteren Anadolu Isuzu; zengin bir Grdn
gamina, Ustun kaliteli satis sonrasi hizmetlere,
yaygin bayi ve teknik hizmet yapilanmasina
sahiptir. Kamyon, kamyonet, midibus, otobUus
ve pick-up segmentlerinde arag Uretimi
gergeklestiren Sirket, ihrag pazarlarinda da

onemli bir konum elde etmistir.

Anadolu Isuzu’'nun Uretim faaliyetlerini Cayirova
Sekerpinar'daki 300 bin m? arazi Gzerine kurulu
tesislerinde yUrutmektedir. Toplam Uretim
kapasitesi tek vardiyada 19.012 adet arag olan
Sirket, ticari araclarin Uretiminin yani sira

pazarlamasini da gergeklestirmektedir.

GRI 102-2, 102-5, 102-7

Anadolu Isuzu kurumsal stratejilerini;
ekonomik, cevresel ve sosyal surdurulebilirlik
eksenlerinde yapilandirmaktadir.
Paydaslarinin menfaati, surdurulebilir
performans ve uzun vadeli deger Uretme glcu,
Anadolu Isuzu'nun ekonomik ve ticari ddéngude

surekli gozettigi, degismez hedeflerdir.

Anadolu Isuzu ekonomik, cevresel ve sosyal
surdurulebilirligi uzun vadeli, saghkli ve karli
performansinin bilesenleri olarak gérmekte;
kurumsal strateji ve politikalarini bu temelde

sekillendirmektedir.

Sektordeki koklu konumu, piyasa deneyimi

ve bilgi birikimi, ileri teknolojiye dayall Gretim
gucu ve nitelikli insan kaynagi, Anadolu
Isuzu'ya rekabet avantaji saglayan ve stratejisini
sekillendiren en 6nemli etmenler arasinda yer

bulunmaktadir.

Turkiye'de 60 ilde, 93 yetkili servis noktasi ile
musterilerine hizmet sunan Anadolu Isuzu'nun
yurt disinda 40'tan fazla Ulkede distribltoru
bulunmaktadir. 2020 yil sonu itibariyla, Anadolu
Isuzu'da ortalama c¢alisan sayisi 847'dir. Anadolu
Isuzu hisseleri 1997'den bu yana “ASUZU"

islem kodu ile Borsa istanbul (BiST)'da islem

gormektedir.

ORTAKLIK YAPISI

(2020 yil sonu itibariyla)

Anadolu Grubu %55,40
Isuzu Motors Ltd. %16,99
Itochu Corporation %12,74
Diger %14,87

GRI 102-2, 102-5, 102-7

ORTAKLIK

YAPISI
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2020 - BASLICA GOSTERGELER

UZUN VADEDE
DEGER URETMEK

EKONOMIK GOSTERGELER

51,7 milyon Euro 114,5 milyon TL 1.242 milyon TL
Ihracat FAVOK Ciro

375 125

Tedarikci sayisi Ar-Ge calisani

GEVRESEL GOSTERGELER

27 GJ

Uretilen arag basina
enerji tuketimi

2.502 kisi x saat

Cevre egitimi

SOSYAL GOSTERGELER

15.276 kisi x saat

Toplam egitim saati

%100

Operasyon
calisanlarinda
sendikalilik orani

‘dogrudan istihndam
“taseron firma dahil

3132G3
Enerji verimliligi
projeleriyle
saglanan tasarruf

172 ton COe

Enerji verimliligi

projeleriyle saglanan sera
gazi emisyonu azaltimi

8.784 kisi x saat

Toplam ISG egitimi’

1.045

Toplam isglcU™
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%100

Ambalaj atigi geri
kazanim orani

%44

Son 5yilda calisan kadin
sayisinin toplam calisan
sayisl icindeki artis orani

0,45

Kayip gunlu kaza
orani”
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ANADOLU ISUZU'DA KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM YAPILANMASI

Kurumsal yénetim, sirketlerin planlanan
hedeflerine yonelik gelisimine somut ve
olculebilen katkilarda bulunmaktadir.
Surdurulebilir ekonomik performansin temelini
olusturan kurumsal yonetim, ayni zamanda
etik ve durUst rekabetin gergevesini cizmekte,
paydaslarin menfaatlerini dengelemekte ve
gozetmektedir.

Anadolu Isuzu surdurulebilir kurumsal basarinin;
paydaslar arasinda insa edilen, gUvene dayali

is birliginin somut bir sonucu olduguna
inanmaktadir.

Sirket faaliyetlerini; etik degerlere, durustluge,
adillige ve profesyonellik standartlarina en
yuksek seviyede ve her zaman bagli kalarak

yurutmektedir.

Anadolu Isuzu'da kurumsal yonetim, Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK)'nun belirledigi Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri'ne uygun olarak yapilanmistir.
Sirket; bu ilkelere tam uyumu surdurmeyi ve
ilgili uygulamalari surekli gelistirmeyi degismez
hedefi olarak belirlemistir.

Kurumsal basarinin anahtarlarindan birisi de
kurumsal yénetimdir.

Her tUrlb ekonomik kosulda kurumsal basarinin
anahtarlarindan birisi de kurumsal yonetimdir.
Degisen yasal cerceve ve surekli gelisen kuresel
ve ulusal piyasa kosullari dogrultusunda Anadolu
Isuzu Yonetim Kurulu, yonetisim uygulamalarini
duzenli olarak gdézden gegirip gUncellemekte;
seffafliga odaklanarak hissedarlarin ve
paydaslarin ¢ikarlarini en iyi sekilde korumakta,
gozetmekte ve temsil etmektedir.

Kurumsal yonetim konusunda Sirket'e liderlik
ve kilavuzluk eden Anadolu Isuzu Yonetim
Kurulu, 2'si SPK'nin belirledigi bagimsizlik
kriterlerini eksiksiz karsilayan, toplam 14 Uyeden
olusmustur. Yonetim Kurulu Uyelerinin tamami
SPK'nin yayinladigi tanimlamalara gore icrada

gorev almayan Uye statUsundedir. Yonetim
Kurulu Baskanligi ve Genel MudurlUk gorevleri
farkli kisiler tarafindan icra edilmektedir.
Raporlama déneminde Yonetim Kurulu'nda
kadin Uye bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, hissedarlarina ve diger
paydaslarina olan uzun vadeli deger Uretme
taahhudu kapsaminda, kurumsal yonetim
politikalarini, ilke ve uygulamalarini gelistirmis ve
hayata gecirmistir.

Anadolu Isuzu'da Yonetim Kurulu’nun sevk ve
idaresinde yurutulmekte olan kurumsal yonetim
calismalari, ana hatlariyla;
risk, uyum ve etik kultUrlerinin gelistirilmesini,
strateji ve hedef setlerinin olusturularak
onaylanmasini ve icrasinin saglanmasini,
isi etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini,
bertaraf edilmesini ve sistematik olarak
gozetilmesini

ongormektedir.

Hem Turk Ticaret Kanunu, hem de SPK'nin
Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine
ve Uygulanmasina iliskin Tebligi'nde yer alan
hukUmler uyarinca; Anadolu Isuzu Yonetim
Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli
bir bicimde yerine getirmesi icin Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmustur.

Denetim Komitesi'nin tum Uyeleri bagimsiz
Uyeler arasindan secilmistir. Kurumsal Yonetim
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitelerinin
baskanlik gorevleri de bagimsiz Uyelerce icra
edilmektedir. SPK tebligleri dogrultusunda
Kurumsal Yonetim Komitesi; Aday Gosterme
Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de icra
etmektedir.

Anadolu Isuzu’da kurumsal yénetim hakkinda
detayl bilgi i¢in
www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim

GRI 102-18, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3

RiSK YONETiMi VE iC KONTROL

Anadolu Isuzu'da Risk Yénetimi ve ic Kontrol
Sistemi, Sirket yonetiminin sorumlulugunda ve

kontrolUndedir.

Risk yonetimi alaninda, Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonu, Anadolu Isuzu ydnetimine glvence
saglamakta ve danismanlik sunmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonu faaliyetlerini
Riskin Erken Saptanmasl Komitesi'ne dogrudan

raporlamaktadir.

Anadolu Isuzu Ust yonetimi, Kurumsal Risk
Yénetimi gercevesinde Sirket'in hedeflerine
ulasmasi agisindan olusabilecek 6nemli firsat ve
tehditleri belirlemekte ve bunlari Sirket'in risk

istahina uygun olarak yonetmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi, Anadolu Isuzu'nun is
stratejilerini belirlemek amaciyla olusturulan,
Sirket'in tum calisanlari tarafindan katkida
bulunulan ve Sirket uygulamalarinin tamamini

kapsayan sistematik ve disiplinli bir strectir.

Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun
koordinasyonu ile Sirket'in hedeflerine
ulasmasi agisindan olusabilecek riskler,
yonetimin degerlendirmesine sunulmakta ve
oncelikli olarak takip edilmesi gereken riskler

belirlenmektedir.

Oncelikli riskler ve bu riskleri azaltmaya yénelik
aksiyon planlari Yonetim Kurulu'na sunulmak
Uzere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

ile paylasmaktadir. Stratejik is planlari ile
entegre olan bu sUrecin yonetimi ve surekliligi
kullaniimakta olan teknolojik altyapilar ile

desteklenmektedir.

Anadolu Isuzu'da, performans ve risk
gostergeleri, risklerin takibi ve zamaninda gerekli
onlemlerin alinmasi i¢in erken uyari sistemi

olarak kullanilmaktadir. Sirket bunyesinde tum

sureclere entegre edilmis bulunan SAP sistemi,
bu amagla kullanilan etkin bir teknolojik karar

destek sistemidir.

Sistem, faaliyet sonuclarinin anlik takibine imkan
sunmakta; beseri hatalar ortadan kaldirilirken,
riskin erken saptanmasi ve i¢ kontrol sisteminin
etkinligi artirlmaktadir. Ayni zamanda Ust
duzey teknoloji kullanilan ig iletisim sistemi de
karsilasilan sorunlara kisa zamanda mudahale

etme ve ¢ozUm Uretme olanagdi tanimaktadir.

Dogal riskler, tedarik zinciri problemleri gibi

is ve Uretim kesintilerine neden olabilecek
risklerden kaynaklanabilecek kayiplari dnlemek
ve azaltmak igin is surekliligi ve kriz ydonetimi
calismalari yapilmakta ve sUrec etkin bir sigorta

yonetimi ile desteklenmektedir.

2020 Kurumsal Yénetim Performansindan

Satir Baslarn

Yonetim Kurulu Gye
sayisl

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye sayisi ve 2, %143
orani

Yonetim Kurulu Bagkani

ve Genel Maddir Ayri kisilerdir.

Yoénetim Kurulu toplanti
sayisi

8

Tam katilim saglanan
Yonetim Kurulu %99
toplantisi orani

3 (Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetim
Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi
Komitesi) Aday
Gosterme Komitesi
ile Ucret Komitesi'nin
faaliyetleri Kurumsal
Yonetim Komitesi
tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagh
komite sayisi

Yonetim Kurulu toplam

karar sayisi 20

Pay sahiplerinin Genel
Kurul'a katilim orani”

“15 Nisan 2020 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul
bilgisidir.

%85,19

GRI 102-18, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3
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ANADOLU ISUZU'DA KURUMSAL YONETIM

YASALARA UYUM VE ETiK KURALLAR

Anadolu Isuzu, marka guliciini gelistirmenin
yolunun, kanun ve mevzuata oldugu kadar
etik degerlere de tam uyumdan gectigine
inanmaktadir.

Anadolu Isuzu, is ve sosyal yasamda hukuk
kurallarina ve etik degerlere bagl kalmay!,
guvene dayali calismayi, kaliteli, dogru ve
gUvenilir sonuglar Uretmeyi, yerlesik inang, kural
ve dusUncelere uygun hareket etmeyi, dogaya
ve cevreye sayglli olmayi kurum kultGranun

vazgecilmez 6geleri olarak kabul etmistir.

Uyesi oldugu Anadolu Grubu'nun kurum
kultlrunu icsellestirmis olan Anadolu Isuzu,
faaliyetlerini, Anadolu Grubu Galisma ilkeleri
cergevesinde yUrutmektedir.

Anadolu Isuzu Galisma ilkeleri hakkinda detayh bilgi
icin
www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

Anadolu Isuzu, Anadolu Grubu'na Uye sirketlerde
seffafligin artirilmasi, mevcut ¢alisma ilkeleri

ile uyumun desteklenmesi ve Grubun toplum
genelinde itibarinin korunmasi amaciyla kabul
ettigi Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi'ni

uygulamaktadir.

Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi; yasalar,
genel ahlaki ve etik kurallar ile Grup sirketleri
yoénetmeliklerine aykiri davranislarin ¢alisanlar
ve diger paydaslar tarafindan Grup icinde
yetkili mercilere bildirilmesinin saglanmasini
ve bu bildirimlerin incelenmesi icin gerekli
fonksiyonlarin ve kurallarin tanimlanmasini

duzenlemektedir.

Yonetmelige uygun olarak Anadolu Isuzu
kapsaminda, Genel MUdur'un baskanligini
yaptigi Etik Kurulu faaliyet gostermektedir. Kurul
periyodik olarak degerlendirme toplantilari

yapmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Calisanlar ve diger paydaslar, Etik Kurulu'na
gizlilik ilkesi cercevesinde belirlenen iletisim

kanallari Gzerinden basvurabilmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket etik kurallari

ve insan haklarinin ihlali ya da yolsuzluk
vakalari konusunda ilgili kanallar araciligiyla
yapilmis herhangi bir basvuru yoktur. Ayni
donem itibariyla, Anadolu Isuzu aleyhine bu
konularda ac¢iimis veya devam eden bir dava da

bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, Etik ve itibar Dernegdi (TEID)

Uyesidir.

ANADOLU I1SUZU’DA SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Anadolu Isuzu'da surdurulebilirlikle ilgili

catl kararlar Yonetim Kurulu tarafindan
alinmaktadir. Strdurulebilirlik alanindaki
faaliyetler ve ilgili projeler, Sirket organizasyon
yapilanmasi kapsaminda Genel Mudur'e
dogrudan raporlayan Pazarlama ve is Gelistirme

Direktorlugu tarafindan yurutulmektedir.

Anadolu Isuzu’'nun faaliyetlerinin
surdurulebilirlige etkilerinin somutlastigi sosyal,
ekonomik, cevresel konular ve paydaslarin bu
alanlardaki beklentileri, donemsel olarak, risk
ve firsat odakli bir yaklasimla degerlendirilerek

tespit edilmektedir.

Analiz sUreclerinin sonunda elde edilen bulgular
ve Sirket yonetimi tarafindan onaylanan
projeler, ilgili birimlerin aktif katihmi ile
olusturulan g¢alisma gruplari tarafindan hayata

gecirilmektedir.

S6z konusu galisma gruplarina ilgili projenin
ihtiya¢ duydugu yetkinlikler dahil edilmekte,
gerekli olan noktalarda Sirket disi kaynaklardan
danismanlik ve benzeri hizmetler alinarak en iyi

uygulamalardan faydalanilmaktadir.

ANADOLU ISUzU 2020

ANADOLU
ISUZU

ETIK.DEGERLERE
BAGLI KALMAYI,
KURUM KULTURUNUN
VAZGEGILMEZ UNSURU
OLARAK-KABUL
ETMISTIR.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

DEGER URETME MODELI Anadolu Isuzu Deger Uretme Model, Sirketin ANADOLU I1SUZU DEGER URETME MODELI'NiN NiHAI CIKTILARI
Anadolu Isuzu Deger Uretme Model; insan, stratejisi dogrultusunda, sahip oldugu SIRKET'IN TUM PAYDASLARINA ULASTIRILMAKTA VE DEGISMEZ
toplum ve gevre arasindaki uyum ve denge yetkinlilerin ve dretim gucunun optimal HEDEF OLAN KAYNAKLARIN OPTiMAL KULLANIMI, MUMKUN
arayisina katkida bulunmaya odaklidir. Bu odak, Slceklerde kullanimi ile is déngUsunun OLAN HER NOKTADA SAGLANMAKTADIR.

Anadolu Isuzu'nun kiresel dlcekte daha fazla verimlilige odakli bir yaklasimla yonetilmesi

fayda Uretmesi hedefine hizmet etmektedir. esaslarinda yapilanmistir.

Anadolu Isuzu, benimsedigi strdurulebilirlik Anadolu Isuzu, deger Uretme surecini

yaklasimi ile ekonomik biytmesini kurumsal sonsuz ve cok paydasli bir ddongu olarak

surdarulebilirlik performansi ile desteklemeye, degerlendirmektedir. Bu suregte Sirket, kuresel

tam faaliyet alanlarinda daha gucli bir konuma ve ulusal is ortamindaki degisimi ve mega

erismeye ve tim paydaslari icin deger Gretmeye trendleri i¢gsellestirerek rekabetin dntnde yer

kararlhidir. almayi hedeflemektedir.

@ ANADOLU ISUZU’'NUN SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDU VE DEGER URETME MODELI

iS ORTAMINDAKI is DONGUSU VE STRATEJIK

YONELIMLER Uretilen Deger

DEGiSiM

Daha giivenli ve yenilikg¢i araglar
Alternatif yakitlari kullanan araclar
Herkes icin daha fazla mobilite
Trafik kazalarinin énlenmesine katki

Topluma
sunulan deger

Covid-19 pandemisi

L

Toplumun farkli kesimlerinin intiyaclarina cevap veren
codzUumler

Bireysel/toplumsal
tercih ve beklentiler
Yasam tarzindaki degisim
Sehirlesme
Kuresel iklim krizi

Surdurulebilir
ve Uretken

yapi

Yenilik¢i ve
rekabetgci
araclar

ISUZU, AOS,
ANADOLU SAVUNMA
MARKALARI

iLE INSANA VE

TOPLUMA SUNULAN
L ° o o KATMA DEGER
Dijitallesme "A'l.(I"I Elektrikli ) surdurilebilir ve giicli
Granler araglara gegis Cevreye katki ekonomik yapi
Daha dusUk emisyon Artan verimlilik ve etkinlik
degerleri
Hizlanan teknolojik Stratejik yonelimler is birligi ekosistemine katki
inovasyon Anadolu Isuzu'nun misyonu, vizyonu ve Uretimden dogaya
Dijitallesme degerleri daha az atik Kisa, orta ve uzun vadede
Nesnelerin interneti Kurumsal yénetim deger Uretme hedefine
Akilli teknolojiler Kurumsal strateji hizmet etme yetkinligi
Robotik uygulamalar Uretim glcu ve déongusU
Is iliskileri ve ortakliklari

L

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

iklim degisikligi ve sera gazi seviyesindeki
artis: insanligin gelecegini tehdit eden kritik
gelismeler

Kuresel iIsinma, yuzyilin en énemli sorunlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. DUnyanin
giderek isindigi konusunda fikir birligi icinde
olan bilimsel ¢evreler, yaklasik 15°C olan dUnya
ortalama sicakhginin 21. yUzyilda 1,5°C ile 5,0°C

arasinda artis kaydedecegdini 5ngdérmektedir.

2020 yilinda duinya capinda binlerce kisinin
hayatini etkileyen ve buyuk hasara yol agan
dogdal afetler yasanmistir. DUnya bir yandan
Covid-19 pandemisiyle mucadele ederken, bir
yandan da kuresel isinmanin tetikledigi kasirga,
sel, orman yangini gibi dogal afetlerle de

savasmak zorunda kalmistir.

Arastirmacilar butun bu olaylara kuresel isinin
ortalama 1°C derece yuUkselmesinin neden
oldugunu belirtmektedirler. Birlesmis Milletler
Cevre Programi'nin (UNEP) 9 Aralik 2020
tarihinde yayinlanan Emisyon Agigi” (Emission
Gap Report 2020) Raporu’'nda kuresel iIsinmayla
mucadele i¢cin daha fazla ¢aba sarf edilmesi

gerektigi vurgulanmistir.

S6z konusu raporda, pandemi nedeniyle sera
gazl emisyonlarinin azalmasina ve uluslararasi
toplumun verdigi sdzlere ragmen kuresel
Isinmanin bu yUzyilin sonuna kadar 3°C'nin

UstUne cikacagi tahmini yer almistir.

UNEP raporunda, kuresel isinmayi 2030 yilina
kadar 2°C'nin altinda tutmak i¢in uluslararasi
toplumun, Covid-19 kisitlamalarinin ardindan
ekonomiyi canlandirirken gevre dostu
enerjilere ve agaclandirmaya yonelmesi, ayrica
baska ekolojik dnlemler de almasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ancak bu sekilde iklime
zarar veren sera gazl emisyonu 2030'a kadar
%25 oraninda azaltilabilecek ve kuresel Isinma
1,5°C'de tutulabilecektir.

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3

Covid-19 pandemisi insan-doga iliskisinin
orantisiz ve yikici durumuna isaret eden

guclu bir alarm zili olmustur. Bu dogrultuda
kuresel 6lcekte iklim degdisikligi konusundaki
duyarlihdin her seviyede arttigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Pandeminin neden oldugu
kayiplar ve edilen deneyimler, iklim aksiyonunun
bilim insanlari ve sivil toplum inisiyatiflerinin

onculugunde hizlanmasini destekleyecektir.

Bu gergevede, dlnya ¢apinda acil eylem talep
eden toplumsal hareketlerin yukselisi ve Covid-19
sonrasl icin tasarlanan yesil yatirnm planlari,

daha guvenli bir gelecek icin buyuk firsatlar

olusturmaktadir.

Surdurulebilir gelisme ve kalkinma, Anadolu
Isuzu’nun stratejisinin temel bir 6gesidir.
Anadolu Isuzu; strdurulebilirligi, kisa, orta ve
uzun vadede finansal performansin oldugu
kadar paydas kitlesine deger sunmanin da
baslica kaldiraclarindan biri olarak kabul

etmektedir.

1965'ten bu yana Turkiye ekonomisine ve
paydas kitlesine katma deger sunan Anadolu
Isuzu'nun buyume yol haritasini tanimlayan gug
odaklari; Ar-Ge, teknoloji, uzmanlik ve deneyim
ile desteklenen Uretim glcu, guclu kurumsal
yetkinlikleri, yetiskin insan kaynagdi ve her biri

kUresel birer oyuncu olan hissedarlaridir.

Anadolu Isuzu, surdurulebilirligi, faaliyet
dongusu kapsaminda ekonomik, gevresel ve
sosyal eksenlerde i¢sellestirmis olup, tasarladigi
cok sayida proje ve inisiyatifi paydaslari ile yakin
is birligi icinde hayata gegirmektedir.

*Emisyon Agigi Raporu her yil, Paris Anlasmasi'nin 21.
yUzyil boyunca kuresel isinmayi 2°C'nin altinda tutma
ve 1,5°C'ye dustrme hedefleriyle 6ngoértlen emisyon
seviyeleri arasindaki farki degerlendirmektedir.

ANADOLU ISUZU'NUN
SURDURULEBILIRLiK HEDEFi,
TUM KAYNAKLARIN DOGRU
VE VERIMLI KULLANIMINI
SAGLAMAK, URETIM-TICARET-
HizMET DONGUSUNDEKI
CEVRESEL ETKIiYi
AZALTMAKTIR.

Anadolu Isuzu, cevreye ve topluma saygil ve
duyarl bir sirkettir.

Urettigi yenilikci, kaliteli ve gtvenli araclarla,
yerkUrenin farkli noktalarinda milyonlarca insana
mobilite ve lojistik ¢ozUmleri sunan Anadolu
Isuzu, toplumun surdurulebilir kalkinmasina cok
yonlU katkida bulunmaktadir. Diger taraftan,
Anadolu Isuzu, gerek Uretim suregleri, gerekse
kullanim dongusu kapsaminda motorlu araclarin
sosyal ve cevresel etkilerinin varligini da kabul

etmektedir.

Anadolu Isuzu’nun degismez hedefi, tim
kaynaklarin dogru ve verimli kullanimidir.
Anadolu Isuzu'nun degismez surdurulebilirlik
hedefi, tum kaynaklarin dogru ve verimli
kullanimini saglamak, Uretim-ticaret-hizmet

dongusundeki cevresel etkiyi azaltmaktir.

Surdurulebilirlik ekseninde degerlendirildiginde,

Anadolu Isuzu;

- TUrkiye ekonomisine, paydaslarina ve Uyesi
oldugu topluma deger Ureterek katkida
bulunan,

Cevre ayak izini sistematik ve cok yonlu
calismalarla kugultmeye odaklanmis,

Kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini CSY
hedeflerini dikkate alan bir yaklasimla
belirlemis,

SKA'lara verdigi dogrudan ve dolayli destek ile
kUresel surdUrulebilirlik inisiyatiflerine katkida
bulunmakta olan sorumluluk sahibi kurumsal

bir vatandastir.

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3
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ANADOLV ISsUZU

SURDURULEBILIRLiK POLITIKASI

Vizyon
Anadolu Isuzu, surdurulebilirligi icsellestirmeyi,
uygulamayi ve deger zinciri boyunca

yayginlastirmayi taahhut etmektedir.

Bu taahhUdUumuz dogrultusunda, kuresel
surdurulebilirlik gundemini faaliyetlerimizin,
kurumsal yonetim yaklasimimizin ve
yapilanmamizin ayrilmaz bir pargasi olarak

benimsiyor, gerekli adimlari atiyoruz.

Ana ve degismez hedefimiz; faaliyetlerimizin
ekonomik, gcevresel ve sosyal ¢iktilarint mumkun
olan en Ust seviyeye ulastirarak paydaslarimiz
icin kalici deger Uretmektir. Basta musterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve ¢alisanlarimiz olmak

Uzere paydaslarimizin da surdurulebilirligi
icsellestirmelerini tesvik ediyor, bu baglamdaki
calismalarimizi ana hedefimizin tamamlayici bir

ogesi olarak kabul ediyoruz.

Temel ilkeler

Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Politikasi

asagidaki temel ilkelere dayanmaktadir:
Faaliyet gosterilen tum pazarlarda
uygulamada olan yasa, dUzenleme ve
kurallara tam uyum saglamak; mumkun
olan durumlarda gerekliliklerden daha Ustun
performans sergilemek.
Surdurulebilirligi en Ust seviyede sahiplenen
sirket kimligimizle, sGrdurulebilirlik konularini
ugtan uca is dongumuze ve kurumsal
kararlarimiza entegre etmek.
Calisanlarimizin strdurulebilirlik konusundaki
farkindaliklarini, is ve ézel hayatlarinda artan
oranda pozitif etki Uretmelerine destek olacak
sekilde gelistirmek.

- Ar-Ge, Uretim, lojistik ve satis sonrasi hizmetler
gibi tum surec ve faaliyetlerimizin cevre
Uzerindeki olasi olumsuz etkilerini en aza

indirmek.



SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Surdurulebilirligi ulusal ve kuresel piyasalarda
rekabet etmenin temel bir itici glcu kabul
ederek, piyasa ve musteri beklentilerine cevap
vermek.

- Surdurulebilirlik alaninda deger zinciri
boyunca is birliklerine gitmek suretiyle
Urettigimiz pozitif etkiyi daha yaygin hale
getirmek.

MuUsterilerimizi ve tedarikgilerimizi
Surdurulebilirlik Politikamizdan haberdar
etmek; tedarikgilerimizi strdurulebilir ydonetim
uygulamalarini hayata gecirmeleri konusunda
desteklemek.

- Surdurudlebilirlik performansimizi raporlamak,
bu kapsamda kuresel kabul gérmus kriterlere

ve kilavuzlara tam uyum saglamak.

Anadolu Isuzu, bu temel ilkeleri uygulamaya
koymak ve surdurulebilirligin Ug farkli ekseninde
(ekonomik, cevresel ve sosyal) Urettigi degeri
gelistirmek icin, faaliyetlerini asagida tanimlanan

cerceve kapsaminda yurutmektedir.

SURDURULEBILIRLiIK CERCEVESi

Ekonomik performans

Surdurulebilir operasyonel basarimiz ile tutarli
finansal sonuclar Uretmeye ve faaliyetlerimizi
yurlttigumuz Turkiye ekonomisine ve

toplumsal refaha katkimizi artirmaya odakliyiz.

Riski dogru ve dengeli ydnetmek adinag, i¢ ve

dis ve pazar faaliyetlerimizi gelistiriyoruz. Diger
taraftan etkin maliyet yonetimi ve verimlilik
calismalarimizla surdarulebilir karlilik hedefimize

katkida bulunuyoruz.

GUclt ekonomik performans icin bilanco
saghgimizi korumayi ve gelistirmeyi; hissedar
degerini artirmayi ve piyasa varligimizi
guclendirmeyi hedeflerimiz olarak kabul

ediyoruz.

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3

URETIM DONGUMUZ VE
HiZMET SURECLERIMIZDE,
SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSIMIZI TiTiZLIKLE
DEGERLENDIRIYOR VE
SUREKLIi GELiSiMi BESLEYEN
FIRSATLARI TANIMLAYARAK
GELECEGE iLERLIYORUZ.

Uretim ve hizmet

YUrattugumuz dretim galismalarimizda ve satis
sonrasl hizmetlerimizde, Ar-Ge katkisi yUksek
cozumler sunmak ve riskleri dogru yonetmek
adina ekosistemimizin énemli bir parcasi olan
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile yakin is

birligi icinde ¢alisiyoruz.

Uretim déngimuiz ve hizmet slreclerimizde,
surduarulebilirlik performansimizi titizlikle
degerlendiriyor ve surekli gelisimi besleyen

firsatlari tanimlayarak gelecege ilerliyoruz.

Nihai hedefimiz; gelistirdigimiz, Urettigimiz ve
satis sonrasl hizmetlerimizle destekledigimiz her
bir aragla, gevreci, rasyonel ve ekonomik mobilite
cozUmleri sunmak ve insan hayatina deger
katmaktir.

insan kaynagi

Cesitlilige ve farklihga inaniyoruz. Benimsemis
oldugumuz politika ve uygulamalara uygun
olarak galisanlarimizin her birine “6nce insan”
olarak yaklasiyoruz. Kurumsal degerlerimiz ve
kaltarimuz isiginda dil, din, irk ve cinsiyet farki
gozetmeksizin galisanlarimiza insana yarasir is

kosullari sunuyoruz.

Performans, gelisim ve geribildirim
programlarimiz, tum ¢alisanlarimizin kisisel
ve mesleki hedeflerine ulasmalarina katki

saglamaktadir.

ANADOLU ISUZU 2020

Dijitallesme

Dijitallesmenin gelecedin dunyasinin belirleyicisi
oldugunu biliyoruz. Uretim streclerimizden

is birligi ekosistemimize uzanan bir cizgide
dijitallesmenin sundugu tum imkanlari birer
kaldirag olarak ve verimli bir sekilde kullanmaya

odaklyiz.

is saghgi ve glivenligi

Uygulamakta oldugumuz is saghgi ve guvenligi
yonetim sistemimiz, mevzuat yukumlultklerini
yerine getirmemizin dtesinde, guvenli bir is
ortaminin devamliligi ile ¢calisanlarimizin saghk
ve glUvenlik farkindaligini gelistirmemizde

blyuk rol oynamaktadir. is kazalari ile yaralanma
ve meslek hastaliklarini dnlemeye yonelik
yurattigumuz iyilestirme projelerimiz, kaza siklik
oranimizi sifira yaklastirma hedefimize hizmet

etmektedir.

Cevre

Bilingli birer cevre neferi olarak davranmaya
odaklyiz. Bu baglamda, gerek Urettigimiz
araglarin cevreye olumsuz etkilerini en aza
dusUrmeye, gerekse Uretim, ticaret ve hizmet

dongUmuz kapsaminda ortaya cikan emisyonlari

ve atiklari azaltmaya yonelik projeler yurutuyoruz.

KUresel su kaynaklarinin strdurulebilirligi
hedefi kapsaminda ise tum Uretim ve kullanim
proseslerimizde su tuketiminin azaltilmasina

yonelik calismalarda bulunuyoruz.

Toplum

Sistematik ve planli bir yaklasimla yUruttigumuz
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin odaginda
gonulluluk yer almaktadir. Bu kapsamdaki
calismalarimiz her yil artan sayida gonullu
calisanin katkilariyla gerceklestirilmekte;
ozellikle egitim, cevre ve engellilik konularina

odaklaniimaktadir.

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3

Yonetisim ve glivence

Sermayesi halka acik bir sirket olarak, etkin
kurumsal yonetisim ve uyumu, yasal gereklilik
olmanin étesinde verimli ve basarili bir ekonomik
performansin sturdurulebilirligi agisindan kilit
onemde kabul ediyoruz. Sirket capl yonetisim ve
raporlama sistem ve araclarimizin yani sira insan
kaynagdi egitim ve denetim calismalari ile seffaflik
uygulamalari da bu alanlardaki ¢calismalarimiza
katkida bulunmakta, gelisim imkanlarini

ivmelemektedir.

SORUMLULUK VE UYGULAMA

Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Politikasi'nin
uygulanmasindan Genel Mudur sorumludur.
Benimsenmis bulunan dinamik ve proje bazl
surdurulebilirlik yonetimi kapsaminda, ilgili
calisma gruplari, bu politikada éngoérulen ilke ve

amaclari hayata gegirmekle gorevlidir.

Anadolu Isuzu, calismalardan elde edilecek
ciktilari ve somut sonuglari strddrulebilirlik
cercgevesinin her bir alaniicin gézden gegirecek,
gerektiginde periyodik glncellemelere

gidecektir.

GEREK URETTIGiMiz
ARACLARIN CEVREYE
OLUMSUZ ETKILERINIi EN
AZA DUSURMEYE, GEREKSE
URETIM, TICARET VE HiZMET
DONGUMUZ KAPSAMINDA
ORTAYA CIKAN EMISYONLARI
VE ATIKLARI AZALTMAYA
YONELIK PROJELER
YURUTUYORUZ.
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PAYDASLAR HAKKINDA

Paydas kitlesi ile olan iliskilerin stirekli
gelistirilmesi, Anadolu Isuzu’nun basarisinda
buyuk rol oynamaktadir.

Paydaslarla iliskiler, etkin bir strdurulebilirlik

ve kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin
belirlenmesi ve uygulanabilmesi acisindan 6nem

tasimaktadir.

S6z konusu iliskiler, kurumsal strateji
onceliklerinin belirlenmesine ve politikalarin
gelistirilmesine de yardimci olmaktadir. Bu
iliskiler kapsaminda Anadolu Isuzu, ekonomik
ortamin sundugu surdurulebilir gelisme
firsatlarini tanimlamakta ve gelistirdigi cok yonlu
is birlikleriyle ekonomik gelismeye katkisini

artirmaktadir.

ANADOLU ISUZU
PAYDASLARI ILE
SURDURULEBILIR
BiR DIYALOG ICINDE

OLMAYA BUYUK
ONEM VERMEKTEDIR.

Surdurulebilirlik konusunda paydaslariyla ortak

calismalar yuruten Anadolu Isuzu paydaslarini;
is dénguslne dogrudan katkisi/etkisi olanlar ile
is dongustne donemsel/proje bazli/ihtiyac
durumunda dogrudan/dolayl katkisi/etkisi
olanlar

seklinde iki baslikta degerlendirmektedir.

AAIO00 Stakeholder Engagement Standard
(AATOOO0SES) dikkate alinarak tasarlanan bu
yaklasima gore ilk gruptaki paydaslar “ana”
paydaslar; ikinci gruptakiler ise “diger” paydaslar
olarak tanimlanmaktadir.

Anadolu Isuzu, paydaslari ile strdurulebilir bir
diyalog icinde olmaya buyuk énem vermektedir.
Sirket, paydas iletisimi sturecinden elde ettigi geri
bildirimleri,

stratejik onceliklerin belirlenmesi,

politikalarin olusturulmasi,

is modelinin tasarlanmasi,
- sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi
gibi pek ¢cok alanda girdi olarak kullanmaktadir.
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Calisanlar
Gunluk is dongusuy, departman toplantilarl, yonetici toplantilari, intranet, calisanlarla paylasim toplantisi

Mdusteriler

Yurtici ve yurt disi musteri ziyaretleri, pazarlama iletisimi toplanti ve ¢alismalari, sektorel bulusmalar,
seminer ve konferanslar, internet sitesi ve sosyal medya kanallari, Isuzu Cagri Merkezi 444 4 479,
memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler

Tedarikgiler
Ikili toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler

Bayiler, is ortaklan
ikili ve coklu/bdlgesel toplantilar, memnuniyet anketleri, yurt ici ve yurt disi bayi toplantilari, etkilesim
calismalari, periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler

Hissedarlar ve yatinnmcilar

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu toplantilar, Kamu Aydinlatma Platformu (KAP),
periyodik raporlamalar, internet sitesi ve sosyal medya kanallari, analist ve yatirrmcilar icin duzenlenen
telekonferans toplantilari ve road-showlar, yurt ici ve yurt disi yatirimci iliskileri toplantilari

Kamu kurumlari ve toplum
Kanun ve mevzuatlarda 6ngoérulen raporlama yukumlulukleri, diger bilgi akislari, ikili toplantilar, topluma
katki projeleri, yerleskenin yer aldigi Kocaeli halki ile etkilesim

Universiteler
Proje ve mesleki egitim calismalar

STK
Proje bazli calismalar

Sektorel birlik ve érglitler
Genel kurullar ve periyodik toplantilar, donemsel bilgilendirme faaliyetleri, strateji gelistirme ve lobi
calismalarina katki, diger toplantilar

Grup sirketleri
Grup Ust yonetim toplantilari, olagan bilgilendirme faaliyetleri, strateji gelistirme sureclerine katki, ikili
toplantilar

Medya
Basin toplantilari ve bulusmalari, KAP ve basin bulteni iletisimleri, kurumsal iletisim faaliyetleri, kose
yazarlari ile soylesiler

ANA PAYDASLAR k DIGER PAYDASLAR

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler, bayiler ve
is ortaklari, hissedarlar ve yatirimcilar, kamu sirketleri, medya

kurumlari ve toplum

GRI 102-40, 102-43, 102-44

A

Universiteler, STK, sektérel birlik ve érgttler, grup
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PAYDAS ANALIZi CALISMASI

Metodolojik yaklasim

Anadolu Isuzu, faaliyet dongUlsu kapsaminda
paydas gruplari ile kurdugu periyodik temaslara
ek olarak, farkli zamanlarda paydas analizleri

de yapmaktadir. Bu raporda, 2020 yilinda
yasanan kuresel ve ulusal gelismeler ile
otomotiv sektorinl derinden etkileyen mega
trendler dikkat alinarak yapilan paydas analizi

guncelleme galismasi esas alinmistir.

Paydas analizi calismalarinda nicel ve nitel
perspektifler bir arada kullanilarak Sirket-paydas

oncelikleri belirlenmektedir.

Paydas analizi calismasi kapsaminda Anadolu
Isuzu Genel MUdur’'a ve surdurulebilirlik
temsilcilerinin katilimiyla genis kapsamli ve
derinlemesine bir degerlendirme cgalismasi
yaplilmis, analiz sonucunda ortaya ¢ikan
oncelikler, Sirket'in stratejisi ve faaliyetleri
eksenlerinde degerlendirilmis ve 10 dncelikli

konu tespit edilmistir.

@ Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri
DEIK - Dis Ekonomik iliskiler Konseyi
Etik ve itibar Dernegi
Gebze Ticaret Odasi
iSO - istanbul Sanayi Odasi
Kocaeli Sanayi Odasi
istanbul ihracat Birlikleri
MESS - Madeni Esya Sanayicileri Sendikasi
MKK - Merkezi Kayit Kurulusu
Orta Anadolu ihracatci Birlikleri
OSD - Otomotiv Sanayi Dernegi
Ozel Sektér Gondlltleri Dernegi
Satinalma Profesyonelleri Dernegi
Smart Eureka - Uluslararasi Ar-Ge ve Is Birligi
Platformu
- Turkiye insan Kaynaklari Yéneticileri Dernegi
- Turkiye Kalite Dernegi
Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Uludag ihracatcilar Birligi

GRI 102-12, 102-13, 102-42, 102-43, 102-44

Paydas Analizinde irdelenen Basliklar
Alternatif yakitl elektrikli araglarin gelistirilmesi
Anadolu Isuzu kurumsal marka itibarinin
yukseltilmesi
Ar-Ge calismalari
Atiklarin yonetimi
Baglantili aracglar
Calisan memnuniyetinin artirilmasi
Dijitallesmeyi dogru kullanan iK
DistribUtoér, bayi, servis aginin dijital bir
yaklasimla gelistirilmesi ve yonetimi
Endustri 4.0
Enerji verimliligi sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesi
Hissedarlar ve yatirrmcilarla etkin, eksiksiz ve
seffaf iletisimin gelistirilmesi
ihracatin gelistirilmesi
iklim krizi
is sagligi ve gtvenligi
Kurumsal yénetisim esaslarina tam uyum
Merkezi ve yerel kamu birimleri ile iligkilerin
guclendirilmesi
Musteri memnuniyetinin artirilmasi-musteriye
sunulan degerin gelistirilmesi
Risk yonetimi
Satis ve satis sonrasi hizmetler kalitesinin
artirilmasi ve dijitallestirilmesi
Siparise 6zel Urun tasarlama ve Uretme
yetkinliklerinin gelistirilmesi

- Tedarik zincirinin Grun ve hizmet kalite

standartlarina cevap verecek sekilde etkin
yonetimi

- Tedarikgiler nezdinde insan haklari ve

calisma hayati konusunda bilinglendirme
faaliyetlerinde bulunulmasi

- Tedarikgilerin cevresel ve sosyal mevzuata

uyumunun izlenmesi ve desteklenmesi

- Tedarikte yerlilestirme ¢alismalari
- Tesis ve sUreglerde daha yuksek verimlilik
- Tum paydaslarla seffaf iletisimin saglanmasi

Ucgtan Uca Dijitallesme
Universite-sanayi is birliginin gelistirilmesi
Yerli ekosistem ile is birliginin artirilmasi
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Cok Yuksek

Yuksek

Toplum ve Cevreye Etkisi

Orta

Dusuk

Dusuk Orta

SAGLIKLI FINANSAL YAPI

ALTERNATIF
YAKITLI ARAGLARIN
GELISTiRILMESI

BAGLANTILI ARAGLAR

TEDARIKTE
YERLILESTIRME
GALISMALARI

iKLiM KRizi

DiJITALLESMEYi DOGRU

SR : iCSELLESTIREN iK
DiSTRIBUTOR, BAYi,

SERVIS AGININ DIJiTAL
BiR YAKLASIMLA
YONETIMI

SATIS VE SATIS SONRASI
HiZMETLER KALITESiNiN
ARTIRILMASI VE
DiJITALLESTIRILMESI

EKOSISTEM iLE i$
BiRLIGiNiIN ARTIRILMASI

TESIiS VE SUREGLERDE
DAHA YUKSEK
VERIMLILIK

Yiksek Cok YUksek

Anadolu Isuzu'ya Etkisi

PAYDAS ANALIZiNiN KISA
DEGERLENDIRMESi

Yapilan paydas analizi sonuglarina gdre Anadolu
Isuzu yonetiminin dncelikleri, Sirket'in misyonu,

temel hedefleri ve stratejileri ile uyumludur.

Saglikh finansal yapl, iklim krizi ile mUtcadele,
alternatif yakith gcevreci araglarin gelistirilmesi,
dijitallesmeye her eksende hiz verilmesi, is saghgi
ve guvenligi, milli ekosistemin gelistirilmesi,
tedarikte artan oranda yerlilestirmenin
saglanmasi, baglantili araclar, akilli sistemler
entegrasyonu Sirket'in temel 6nceliklerinde

acikga yer bulmaktadir.

Anadolu Isuzu yonetiminin énemli
onceliklerinden biri de insan kaynagina yatirrm
olarak belirginlesmektedir. insan kaynagi

acisindan énem kazanan bir diger etken,

GRI 102-47

dijitallesmeyi dogru ve etkin kullanma kabiliyeti

yuksek bir ¢alisan yapisinin gelistirilmesidir.

Anadolu Isuzu'nun musterileri, is ortaklari,
tedarik zinciri, bayileri ve ¢calisanlari nezdinde
Sirket'in finansal performansini ve surdurulebilir
gelecegini isaret eden saglikli finansal yapi
yuksek oncelikli konular arasinda birinci sirayi
korumaktadir. Sirket'te yUrutulen faaliyetler
kapsaminda hizmet kalitesi, siparise 6zel Grin
tasarlanmasi ve Ar-Ge gibi konular, Anadolu
Isuzu'nun ana paydaslarinin da éncelikleri

arasindadir.

Ozetle, elde edilen sonuclar, ana paydaslarin
Anadolu Isuzu'nun blUyUme stratejisini ve
hedeflerini desteklemekle kalmayip, ortak bir
payda olarak gérdUklerini de ortaya koymustur.
Anadolu Isuzu'nun paydaslari, genis bir
ekosistem kapsaminda, Sirket'in basari ve
performansini kendi basarilari ve uzun vadeli

surdurulebilirlik acisindan 6nemsemektedir.
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Oncelikli alanlarin sirdurilebilirlik
raporuna yansimasi

Oncelikli konular raporun ana bélumlerinde
detayl olarak ele alinmis ve déneme ait
gerceklesmeler irdelenerek performans

gostergeleri ile desteklenmistir.

Diger taraftan, dnceliklendirme analizine ek
olarak surdurulebilir is modelinde belirleyici
olan unsurlar da dikkate alinmis; dis faktorler
ve riskler, Surdurulebilir Kalkinma Amacglari ve
sektorel gelismeler, rapor icerigini destekleyici

unsurlar olarak ele alinmistir.

Onceliklendirme analizi calismasinda yer almasa

da kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina da

bu raporda dzet yer verilmistir.

10 ONCELIKLi KONU
RAPORUN ANA
BOLUMLERINDE
DETAYLI OLARAK ELE
ALINMIS VE DONEME
AIT GERCEKLESMELER
IRDELENEREK
PERFORMANS
GOSTERGELERI iLE
DESTEKLENMISTIR.

\

»ﬁ“““

ANADOLU ISUZU'NUN
SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI'NA KATKISI

Birlesmis Milletler’e Uye 193 Ulke tarafindan
25 Eylul 2015'te kabul edilen “Dunyamizi
Donusturmek: 2030 Surdurulebilir Kalkinma
GUndemi” baslkli anlasma, 17 Surdurulebilir
Kalkinma Amaci (SKA) ve 169 alt baslktan

olusmaktadir.

17 SUrdurulebilir Kalkinma Amaci, cok genis

bir surdurulebilirlik gundemi ortaya koyarak
Binyil Kalkinma Hedefleri'nin 6tesine ge¢cmistir.
Amaclar, yoksullugun ana nedenlerine

¢6zUm bulmayi ve evrensel bir ihtiyag olarak
kalkinmayi herkes icin saglamay! hedeflemistir.

SKA'lar etrafinda saglanan kuresel fikir birligi,

1 YOKSULLUGA SAGLIKVE
SON KALITELIYASAM

INSANAYAKISIRIS SANAY, YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI

13 B 14 15 V"

&) i AMACLARI €

v,
<

yerkUremizi daha kapsayici ve surdUrulebilir bir
bUyUume patikasina yonlendirmek icin dnemli bir

doénUm noktasini isaret etmistir.

GUnumuzde, kuresel dlgcekte on binlerce sirket
ve sivil toplum kurulusu, SKA'lar kapsaminda
tanimlanan hedefler dogrultusunda yeni ve
heyecan verici strecler yasamaktadir. islerin
klasik yapilis bicimi yeniden ve surdurulebilirligin

evrensel kriterleri 1siginda ele alinmaktadir.

Anadolu Isuzu, sUrdurulebilirlik 6ncelikleri
ve yUruttugu sosyal farkindalik ¢alismalari
kapsaminda Urettigi ve paylastigi deger
ile SKA'larin 12'sine dogrudan katkida

bulunmaktadir.

NITELIKLI
EGITIM

TOPLUMSAL TEMIZSUVE
CINSIVETESITLIGI SANITASYON

L

1 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

1 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI

O

BARIS ADALETVE
GUGLU KURUMLAR

AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR
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Oncelikli Konular ve Etki Cercevesi
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ANADOLU ISUZU’NUN ONCELIKLERINiIN ETKi SINIRLARI VE

SKA'NA KATKI

A L Etki : - e
Oncelikli konu Anadolu Isuzu i¢in 6nemi cercevesi Etkilenen paydaslar Katki saglanan SKA Ek aciklamalarin yer aldigi bélimler
Finansal hedeflere ulasmak ve saglikli bilanco yonetimi, . e — o )
Saglikli Finansal Yapi Anadolu Isuzu agisindan kisa, orta ve uzun vadeli degismez bir ngve.dlg Hissedarlar ve yatirirmcilar Surd‘uruleblllr Delger L#retme Sl el
odak ve toplam basarinin temel tasidir. ekosistem Teminati Finansal Performans
Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme:
Alternatif Yakitl Araclarin Alterr’watlfyakltli ar?glarm gelistirilmesi ve uretllmes:.l, Ane.}.dolu Dis Musteriler, tedarikciler, GUclu Gelecegin Formulu
Gelistirilmesi Isuzu'nun farkli cografya ve pazarlardaki rekabet gucunu ckosistern baviler-is ortaklari
3 pekistirmesi ve liderlik yarisinda ilerlemesi agisindan énemlidir. Y 3 Surdurulebilir Deger Zincirinin
Temel Taslari
Dijitallesmenin ileri seviyeye ulastigi gunumuzde, otonom étoli lGne(T\ejiZX?Q ;f,r%”ﬂlegme:
surus ve baglantili arag kavramlari en temel konular arasinda Dis MuUsteriler, tedarikgiler, & 9

Baglantil Aracglar

yer almaktadir. Anadolu Isuzu bu kavramlari orta ve uzun vadeli ekosistem

rekabet glcuUnun belirleyicileri arasinda kabul eder.

bayiler-is ortaklari

Surdurulebilir Deger Zincirinin
Temel Taslari

Iklim krizi, ekonomik, cevresel ve sosyal strdurulebilirlik
eksenlerinde 6nemli ve yikici sonuglar Uretmeye adaydir.

° Iklim Krizi Anadolu Isuzu, Uretim ve ticaret dongusu kapsaminda ekolojik Ie ve_d|§ TUm paydaslar SIS VAT Ola__b|lm«_ek Ig_ln:_(_;evre ve ]
R . o b ekosistem Performansinin Surekli Gelistirilmesi
ayak izini kugulterek, iklim krizi ile mucadeleye katki vermeye
kararlhdir.
Anadolu Isuzu, hayata gecirdigi insan kaynaklari uygulamalari
Dijitallesmeyi Dogru icsellestiren lle sektorunde en cok tercih edilen isveren olmayi dngérur. ic Rekabetci ve Glcli Gelecegin Temeli: Yetkin insan
insan Kaynag) Sirket bu kapsamda, dijitallesmeyi dogru icsellestiren, anlayan ekosistern Calisanlar Kaynad|
ve kullanan bir calisan mozaigine sahip olmayi ve gelistirmeyi
hedefler.
Tedarikte yerlilestirme ¢alismalari, Anadolu Isuzu'nun kesintisiz : )
3 salls Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme
ekonomik performans ve paydas degeri Uretme gucunu o YO Jrtatiesme.
i veli SO | Greti T GUclu Gelecegin Formulu
e Tedarikte Yerlilestirme Calismalari ctkileme potansiyeline sahlp_tlr. urese uretim ve teda_rlg\ Dis : Bayiler, musteriler
olumsuz etkileyebilecek, Covid-19 benzeri yeni mega risklere ekosistem ' Strdardlebilir Deder Zincirinin
karsl yerel tedarigin payinin artirilmasi ve yerel tedarik agmnin 9
§ - 2 o Temel Taslari
guclendirilmesi bir gerekliliktir.
Distributor, bayi ve servis agi Anadolu Isuzu’'nun son kullanici Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme:
Distribltér, Bayi, Servis Aginin ile temas kurdugu alani, Urdn ve hizmet dagitim agini N Dis - __ . GUclu Gelecegin Formulu
Dijital Bir Yaklasimla Yénetimi olusturmaktadir. Bu alanin, dijital uygulamalarin desteginde ckosistern Bayiler-is ortaklari, musteriler
saglikli yonetimi, musteri memnuniyetinden, piyasa varligina ve Surdurulebilir Deger Zincirinin
toplam performansa kadar farkli eksenlerde énem tasir. Temel Taslari
M__u5te_r|»memnumyet| acisindan kalite, c_iayamklwllk ve Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme:
: guvenilirlik kadar satis ve satis sonrasi hizmetler de buyUk .- o L
Satis ve Satis Sonrasl Hizmetler - S S GUclu Gelecegin Formulu
o oneme sahiptir. Anadolu Isuzu, bu alandaki gucunu ve Dis - B )
Kalitesinin Artirilmasi ve S hi o : Bayiler-is ortaklari, musteriler
Dijitallestirilmesi kg_numur_wu gelistirmek adina satis ve satis sonrasi izmetlerini  ekosistem surdardlebilir Deger Zincirinin
dijitallestirmeye ve sundugu toplam degeri gelistirmeye
odaklidrr. Temel Taslari
Anadolu Isuzu, ekosistemi ile karsilikli glven ve saygiya dayall
Ekosistem ile Is Birliginin is birligi icinde calisir. Bu ekosistemi, milli kaynaklarin verimli ic ve dis N ; . Topluma Cok YonlU Deger Katan Bir Kurumsal
e Artirilmasi kullanimini ve kapsayici ekonomik kalkinmaya katkisini ekosistem Bayiler-is ortaklar, musteriler Vatandas
somutlastirdigi alan olarak gorur.
Anadolu Isuzu tum sureclerinde verimliligi hedefler ve bu
dogrultuda gelistirme calismalari yUrutur. Daha yUksek _ )
Tesis ve Sureclerde Daha Yuksek  verimlilik ekonomik performansin yani sira gevresel ve sosyal Icveds B} Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme:
S ) L : TUm paydaslar P - e
Verimlilik katki acisindan da 6nem tasir. Endustri 4.0 uygulamalari da, ekosistem GuUglu Gelecegin Formulu
verimlilik kapsaminda degerlendirilen ve olgunluk seviyesine
ulasiimasi hedeflenen bir alani isaret etmektedir.
Anadolu Isuzu tarafindan Sosyal sorumluluk calismalari, Anadolu Isuzu'nun kisa, orta . . . )
yurUtulen sosyal farkindalik ve Li/zun vadede yayggm%deger Urettigi bir faaliyet alaniniisaret Ic ve dis TUm paydagslar Tejalluline Cebigill el Diagier (e ieim Bl L s
ekosistem Vatandas

projeleri

etmektedir.

GRI 102-47, 103-1
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ANADOLU ISUZU'NUN ONCELIKLERI

Oncelikli Konular ve Anadolu Isuzu Deger Zinciri

SAGLIKLI FINANSAL YAPI

ALTERNATIF YAKITLI ARACLARIN
GELISTIRILMESI

BAGLANTILI ARAGLAR

iKLIM KRizi

DiJITALLESMEYi DOGRU iCSELLESTIREN iK

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

TEDARIKTE YERLILESTIRME CALISMALARI

ANADOLU ISUZU 2020

DISTRIBUTOR, BAYi, SERVIS AGININ DiJITAL
BIR YAKLASIMLA YONETIMI

SATIS VE SATIS SONRASI HIZMETLER
KALITESININ ARTIRILMASI VE
DiJITALLESTIRILMESi

EKOSISTEM iLE IS BiRLIGINiN ARTIRILMASI

TESIS VE SUREGLERDE DAHA YUKSEK
VERIMLILIK

GRI 102-47, 103-1

URUN GELISTIRME

HAMMADDE VE DIGER
GIRDI TEDARIKI

URETIM

LOJISTiK VE
NAKLIYE

Anadolu Isuzu Deger Zinciri

BAYi VE DISTRIBUTOR
FAALIYETLERI

PAZARLAMA VE SATIS

KULLANIM VE SERVIS
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ANADOLU ISUZU 2020 YILINDA
HEDEFLERINE UYGUN BiR FINANSAL
PERFORMANS SERGILEMISTIR.

GRI 103-2, 103-3

Finansal Performansin Onemi

GUnUmuz is dunyasinda faaliyet gosteren kuruluslar, basariya
ulasmanin yolunun tum paydaslari icin gtclt bir mali yapi
olusturmaktan, refahi artirmaktan ve surdurulebilir is modelleri
yaratmaktan gectiginin bilincinde olmalidir.

Toplumsal refahi artirma hedefi, kaginilmaz olarak daha fazla
sanayilesmeyi, daha fazla Uretmeyi ve daha fazla tiketmeyi
gerektirmektedir. Bugun Ulkeler, kisi basina dusen milli gelirlerini
artirmak, bireylerin refah duzeyini gelistirmek, herkese daha iyi bir
yasam sunmak ve dunya élgeginde sdz sahibi olmak icin mucadele
yurUtmektedirler.

Bu kapsamda; cevresel ve sosyal etkilerini dlgen,

Ar-Ge ve inovasyona yatirim yaparak katma deger Ureten sirketler,
Uyesi olduklari toplumun refahina ve gelecegine surdurulebilir
katkida bulunabileceklerdir.

iliskili ®ncelikli Konular

Saglikh Finansal Yapl

Tedarikte Yerlilestirme Calismalari

Distributor, Bayi, Servis Aginin Dijital Bir Yaklasimla
Yonetimi

ve Dijitallestirilmesi

o Satis ve Satis Sonrasi Hizmetler Kalitesinin Artirilmasi

Tesis ve Surecglerde Daha YUksek Verimlilik

8 oo 13 B

o L P 4

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu, kurulusundan bu yana
sergiledigi performansla, Turkiye otomotiv
sanayiinin yapi taslarindan biri olarak

fark yaratmaya devam etmektedir.
Surdurulebilir operasyonel basariyi ve
glclu finansal sonuglar Gretmeyi, is
modelinin en 6nemli unsurlari olarak
degerlendiren Sirket; yeni Urln gelistirme
ve satis yetkinliklerini en etkin sekilde

katma degere donUsturmeye odakhdir.

Anadolu Isuzu bu kapsamda, bilanco
sagligini korumaya ve gelistirmeye;
hissedar degerini artirmaya, piyasa
varhgini guglendirmeye ve farkli
paydaslarina katma deger yaratmaya
yonelik stratejiler gelistirmektedir.
Uygulamakta oldugu riske duyarli ve
proaktif mali yonetim plani, Anadolu
Isuzu'nun finansal yapisinin cok daha
gugclu, dayanikli ve esnek bir yapiya

kavusmasini saglamaktadir.

Anadolu Isuzu 2020 yilinda hedeflerine uygun
bir performans sergilemistir.

Giderek daha da guglenen bir mali yapiya

sahip olan Anadolu Isuzu, ¢esitlendirilmis

Urun portfoyunun sagladigi pazar gesitliligi,
UstUn pazarlama yetkinlikleri ve hissedarlarinin
kesintisiz destegi sayesinde, 2020 yilinda

hedeflerine paralel bir performans sergilemistir.

2020 yilinda kuresel ve ulusal ekonomik
kosullarin neden oldugu dalgalanmalara

ve Turkiye otomotiv sektoriinde yasanan
durgunluga karsin Anadolu Isuzu, mali
istikrarini devam ettirerek guglu bir operasyonel
performansa imza atmistir. Sirket, yil boyunca
bilanco saghgini korumaya yonelik dengeleyici
finansal stratejiler izlemis, hissedar degerini
pekistirmeye yonelik hamlelerini, risk odakl bir

yaklasimla devam ettirmistir.

2020 yilini surdurulebilirlik adina degerli
kazanimlar elde ederek tamamlayan Anadolu
Isuzu, i¢ piyasadaki daralmayi, ihracat agirlikli
pazarlama stratejisini uygulayarak gidermis,
ayrica savunma sanayi alanindaki faaliyetlerini de

gelistirmistir.

51 ,7 MILYON EURO 114,5 MILYON TL 1.242 MILYON TL

iHRACAT FAVOK

ciro
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BOLGESEL ,
OTOMOTIV LIDERI

ANADOLU ISUZU, 2020 YILINI SURDURULEBILIRLIK ADINA DEGERLI
KAZANIMLAR ELDE EDEREK TAMAMLAMISTIR.

Anadolu Isuzu'nun 2020 yil toplam
satislari 1.242 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Sirket'in aktif
bUyUklUugu %22'lik bir buylme
saglayarak 1.929 milyon TL olarak
kaydedilmistir.

Anadolu Isuzu'nun toplam yatirim
harcamalari, 2020 yilinda 92 milyon
TL olmus, strdurulebilir blyUme ve
rekabet gucu agisindan kilit Snem
tasityan Ar-Ge alanindaki harcamalar

60 milyon TL'ye yaklasmistir.

2020 YILINDA
SIRKET'iN BRUT
KARI 251,7 MIiLYON
TL OLARAK
GERCEKLESIRKEN,
ESAS FAALIYET KARI
72,4 MILYON TL
OLMUSTUR.

ANADOLU ISUZU 2020

ANADOLU ISUZU 2020 YILINDA 563 ADET ARAGC iﬂRAQ ETMIS VE
51,74 MILYON EURO IHRACAT GELIRI ELDE ETMEYI BASARMISTIR.

Anadolu Isuzu’nun 2020 yil sonu itibariyla
Tirkiye piyasasinda segmentler bazindaki
pazar paylarn

2020 yili toplam arag Uretim adedi 2.897

olan Anadolu Isuzu’nun Turkiye piyasasinda
segmentler bazindaki pazar paylari midibUs icin
%30,9, pick-up icin %7,4, kamyon icin %10,9,

3,5 ton kamyonet igin %5,6 ve otobUs igin %0,7
olarak kaydedilmistir.

Olumsuz sartlara ragmen tatminkar bir ihracat
geliri elde edilmistir.

Covid-19 pandemisinin kuresel sonuclari

olarak, Anadolu Isuzu'nun en 6nemli ihracat
alanlarindan biri olan AB pazari %28 oraninda
daralmistir. Avrupa disl pazarlardaki daralma ise

daha buyuk oranlarda gergeklesmistir.

Sektorun karsi karslya kaldigr tim olumsuz
sartlara ragmen Anadolu Isuzu 2020 yilinda 563
adet arag ihrag etmis ve 51,74 milyon Euro ihracat

geliri elde etmeyi basarmistir. Sirket'in 2020

ihracat cirosunun 48,36 milyon Euro’luk bolumu
arag satisindan, 3,38 milyon Euro’luk kismi ise

yedek parga satislarindan saglanmistir.

2020 yilinda, ilk 10 ulkeye yapilan satislar,
Anadolu Isuzu'nun toplam ihracatinin %89'unu
olustururken, ciro bazinda ilk tg¢ sirayl Fransa
(%40), Polonya (%10) ve Bulgaristan (%7) almistir.

2020 yilinda Anadolu Isuzu’'nun, faaliyette
bulundugu segmentlerde Uretim yapan yerli
markalar arasindaki ihracat pazar pay! %29,4
olmustur. Sirket, yerli ve yabanci tim markalar
arasinda midibus segmenti ihracatinda

ise birinciligini korumus, boylece Turkiye
midibus ihracati liderligini 17. kez yakalamis ve
kirilmasi gug bir rekora imza atmistir. Sirket'in
midibUs ihracat pazarindaki pay1 %55 olarak

gerceklesmistir.



ANADOLU ISUZU 2020

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIR DEGER URETME GUCUNUN
TEMELi VE TEMINATI FINANSAL PERFORMANS

ihracat cografyasinda suregelen
gelisim ve cesitlenme

Anadolu Isuzu, kuresel ve ulusal
piyasalarda yasanan degisimi
yakindan izlemekte ve orta vadeli
stratejilerini piyasa gerceklerine
uygun olarak tasarlamaktadir.
Sirket, dncelikle Turkiye'ye komsu
Avrupa cografyasi olmak Uzere,
kUresel ticari arag piyasasindaki
varligini iddial bir bigcimde
gelistirmeye oncelik vermistir.
Son yillarda kaydedilen ihracat
performansinda somutlasan bu
stratejik tercih, gelecege dair
planlarin dogrulugunu ve yol
haritasinin surdurulebilirligini isaret
etmektedir.

Anadolu Isuzu, 2020 yilinda da basta
Bati ve Dogu Avrupa olmak Uzere
farkl cografyalardaki yeni pazar
arayislarini sirddrmustur. 2020
yilinda Malta ve isvec pazarina ilk
arag sevkiyatlari gergeklestirilmistir.

Fransa, 2020 yilinda 160 adetlik
ihracat performansi ile Anadolu
Isuzu'nun en ¢ok satis yaptigi Ulke
olmustur. 2018 ve 2019 yillarinda
Fransa'da minibUs & midibUs
segmentinde en fazla arag satan
Turk markasl olan Anadolu Isuzu,
2020 yilinda da bu basariyl korumus
ve aynl segmentte %48'lik pazar
payl ile tium rakipleri arasinda
birincilige ulasmistir.

2020 yilinda otobus ve midibus
modellerinin yaninda kamyon
ihracatina da devam edilmis;
Anadolu Isuzu'nun Urettigi 48
adet Isuzu kamyon daha Avrupa
yollarinda hizmet vermeye
baslamistir.

PIYASASINDA
IDDIALI

GELISIME ACIK

STRATEJi.K
YOL-HARITASINA
SAHIP

GOZDE

OZUM ORTA

Anadolu Isuzu Fas'ta duzenlenen 38 adetlik
otobus ihalesine en iyi teklifi veren sirket olmus,
kazandigi bu dnemliihale ile Avrupa'daki ihale
basarilarini Afrika kitasina da tasimistir.

Anadolu Isuzu, 11 yildan fazla bir suredir

okul servisi tedariki konusunda Bulgaristan
Milli Egitim Bakanligr'nin tercihi olmaktadir.
2020 yilinda da Isuzu midibUs teslimati

ile Bulgaristan'in okul servis araci ihtiyaci
karsilanmistir. Bunun yaninda, Savunma
Bakanhgi tarafindan kullanilacak 10 aracin da
teslimati bu donemde gergeklestirilmistir.

2019 yilinda GUrcistan ve Polonya'ya yapilan
teslimatlarla adini tUm Avrupa’ya duyuran
Novociti Life, 2020 yilinda da belediyelerin en
gozde ¢6zUm ortagl olmaya devam etmis;
Polonya, Gurcistan ve Cek Cumhuriyeti'ne dnemli
miktarda Novociti Life satisi yapilmistir.

Anadolu Isuzu, Fransa'nin Hint Okyanusu'ndaki
denizasiri ili Reunion Adasi’na 3 yil icinde 45
Novociti Life ve 15 Citibus teslimatini 6ngoren
CASUD ihalesini kazanmisti. Bu kapsamdaki ilk
partiyi olusturan 15 Novociti Life ve 5 Citibus, 5
Haziran'da Reunion Adasi'nda duzenlenen ve
bdlge belediye baskanlarinin da katildigi bir
torenle teslim edilmistir.

Anadolu Isuzu, Polonya'nin Lodz sehrine 18 adet
ve Glowno sehrine 2 adet Novociti Life teslimati
gerceklestirmistir.

Anadolu Isuzu Demo Tur etkinlikleri 2020 Ekim-
2021 Temmuz aylari arasinda planlanmistir.
Etkinlik kapsaminda Anadolu Isuzu’nun Ug¢
araci Grand Toro, Kendo CNG ve Citiport CNG, 12
Ulkeden olusan turuna devam etmektedir.

ANADOLU ISUZU 2020

)¢

ihracat faaliyetlerinin yiiratilmesine katki

sunan yeni distribltor is birlikleri

Anadolu Isuzu olusturdugu guclu satis ve servis
agini, musteri ihtiyaclarina uygun bir bicimde
gelistirmeye devam etmektedir.

2019 yil sonu itibariyla 33 distribUtor ile 42
Ulkede faaliyet gostermekte olan Sirket, 2020
yill sonunda bu sayiyi, 35 distributor ve 44
Ulkeye cikarmistir. Anadolu Isuzu, SnUmuzdeki
donemde faaliyette bulundugu Ulke sayisini,
distributorlerini de artirarak 60’a ulastirmayi
hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu, ihracat faaliyetlerinin lokomotifi
konumundaki yurt disi distribUtorleri ile sinerjik
bir is birligi olusturmustur. Bu is birligine buyUk
onem veren Sirket, Urunlerinin distribUtorler
aracihgiyla uluslararasi pazarlara ulasarak taninir
hale gelmesini ve yayllmasini saglamakta,
Urunlerin satisini bu kanallar araciligiyla da

gergeklestirmektedir.

2020 yilinda, Malta ve Sirbistan pazarlarinda yeni
distribUtér is birliklerine gidilmis, isvec'te ise yeni
bir alt bayi atanmistir. Bu adimlarin pazarlama ve
satis cephesindeki olumlu etkileri 2021 yilinda da
gozlenecektir.
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GRI 103-2, 103-3

f

Ar-Ge ve inovasyonun ®nemi

Surdurulebilir bir yasam bicimine katkida bulunan Grunlerin ve
Uretim sureclerinin gelistirilmesi agisindan Ar-Ge ve inovasyon
buyUk 6nem tasimaktadir. Bu dnemi daha da buyuten unsurlar
ise iklim degisikligi, kuresel ve ulusal alanlarda artan rekabet ve
degisen talep kosullaridir.

Ar-Ge ve inovasyon, sirketlerin disa bagimliligini azaltmanin yani
sira yenilikci teknolojilerin gelistirilmesine olanak saglamakta ve
surdurulebilirlige cok yonlu katkida bulunmaktadir.

Sektdérunln 6nde gelen aktorlerinden biri olarak Anadolu
Isuzu'nun UrUn gelistirme alaninda sergiledigi yenilikgi yaklasim,
surdurulebilirlige kesintisiz destek sunmasina olanak tanimaktadir.

iliskili ®ncelikli Konular

Alternatif Yakitl Araclarin Gelistirilmesi

Baglantili Araclar

Tedarikte Yerlilestirme Calismalari

Ekosistem ile Is Birliginin Artirilmasi

Tesis ve Sureclerde Daha Yuksek Verimlilik

YOKSULLUGA INSANAYAKISIRS AMACLARICIN
1 SON 8 VEEKONOMIKBOYOME| 17 ORTAKLIKLAR

T Y o

ANADOLU ISUZU 2020

ANADOLU ISUZ2uU

HIZLI
DEGiSIME

DOGRU VE
ETKILI CEVAP

Yonetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu icin Ar-Ge ve inovasyon calismalari, yurt ici ve yurt disi
pazarlarda rekabet glcUnu artirmak hedefi dogrultusunda belirledigi
baslica odak noktalari arasinda yer almaktadir. Sirket; Ar-Ge ve
inovasyonun basta surdurulebilirlik olmak Uzere, maliyet yonetimi,
verimlilik ve muUsteri memnuniyeti gibi pek cok alanda toplam
performansi yUkselttiginin, Grdn ve Uretim kalitesinde dtUnyadaki
teknolojilere uyum saglamak konusunda da degerli bir yetkinlik
kazandirdiginin bilincindedir.
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ANADOLU ISUZU AR-GE MERKEZI, 2015 YILINDA HAYATA
GECIRILEN YATIRIM iLE 6.220 M2 KAPALI ALANA SAHiP, MODERN
BiR BINAYA KAVUSMUS VE YUKSEK TEKNOLOJIYLE DONATILMIS
BiR AR-GE MERKEZINE DONUSMUSTUR.

2020 YILI PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu Ar-Ge ve inovasyon alanindaki yatirimlarini her yil daha
da gelistirmektedir.

Sirketlerin rekabet avantaji yaratmalarina imkan sunan Ar-Ge merkezleri,
Urun ve Uretim kalitesinde dunyadaki teknolojilere uyum saglamak
konusunda da kilit ©heme sahiptir. Anadolu Isuzu’'nun ticari aracglar
sektorunde elde ettigi basarisinin temelinde de Ar-Ge ve inovasyon

calismalarinda ulastigi yetkinlik bulunmaktadir.

Teknolojinin yogun olarak kullanildigi bir sektdrde faaliyet gosteren
Anadolu Isuzu, dunyada hizla gelisen ve degisen trendlerin yani sira

musteri beklentilerini de yakindan takip etmektedir.

Bu kapsamda Sirket, fikri haklari tamamen kendine ait teknoloji, tasarim
ve uygulamalar gelistirerek musteri beklentilerine tam olarak karsilamaya
odakli trunler Uretmektedir. Anadolu Isuzu’nun Ar-Ge ve inovasyon
yetkinlikleri, siparise 6zel Urln tasarlama ve Uretme agisindan da degerli
bir kaldirag sunmakta, musteriye sunulan degerin gelistirilmesinde kilit rol

oynamaktadir.

REKABET AVANTAJI

Sirketlerin rekabet avantaji yaratmalarina imkan sunan Ar-Ge

Her turla teknolojiye sahip
bir Ar-Ge merkezi
Anadolu Isuzu Ar-Ge
Merkezi, TUrkiye'nin ilk T.C.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi tescilli Ar-Ge
merkezlerinden birisidir.
Geg¢misi 2009 yilina
dayanan merkez, daha
onceki yillarda faaliyetlerini
muhendislik departmani

olarak surdurmekteydi.

Anadolu Isuzu Ar-Ge
Merkezi, 2015 yilinda hayata
gecirilen yatirim ile 6.220 m?
kapali alana sahip, modern
bir binaya kavusmus

ve yUksek teknolojiyle
donatiimis bir Ar-Ge
merkezine donusmustur.
Her turlU teknolojinin
bulundugu binada; Turkiye
ve Avrupa'daki en genis
test merkezlerinden

biri, prototip atolye, ofis

ve toplanti alanlari yer

almaktadir.

merkezleri, triin ve Uretim kalitesinde dinyadaki teknolojilere uyum

saglamak konusunda da kilit 5neme sahiptir.

Sirket bunyesinde Genel Mudur'e bagli olarak
calisan Ar-Ge Merkezi direktorlugu;

Arag Gelistirme
GUg Paketi Sistemleri
Yurdr Aksam
iklimlendirme Sistemleri
Zirh Sistemleri
ic Trim
Dis Trim
Savunma Sanayi Proje Yonetimi

Ozel Araclar Atélyesi

Urain ve Dogrulama
Test, Sanal Analiz
Homologasyon
Metot
Operasyonel DokUmantasyon
Sistem
Ur-Ge
Ozel Araclar
Prototip Atolye

Elektrik-Elektronik Sistemler
Yazilim
Donanim

Yeni Sistemler

Tasarim Ofisi
Ticari Araclar Proje Yonetimi
Fikri Sinai Haklar ve Tesvik

faaliyetlerinin yGrataldtgu; 2 mudurlik, 10 seflik

ve 23 ekipten olusmaktadir.

Ar-Ge Merkezi, raporlama déneminde dinamik
ve alaninda uzman 125 kisilik insan kaynagdi

ile dogaya sayglli, yenilik¢i UGrdn ve hizmetler
sunmaya ve musterilerinin hayatina deger

katmaya devam etmistir.

Ar-Ge destegiyle 2020 yilinda hayata gegirilen
yeni Urinler

Anadolu Isuzu, her yil oldugu gibi 2020 yilinda
da Ar-Ge ve inovasyon yetkinliklerini kullanarak
piyasa ve musteri taleplerine cevap veren bircok

yeni Urinun lansmanlarini gerceklestirmistir.

2020 yili 6zellikle alternatif yakitli arag projelerinin
ve E&E sistemlerle ilgili Ar-Ge faaliyetlerinin
yodun olarak ytrituldagu bir yil olmustur. Urlin
gaminda mevcut olan 18 m boyundaki dizel
yakitl modelin CNG yakitli versiyonu gelistirilmis,
12 m boyundaki CNG yakitll modelin EuroVI-D
emisyon gegisi tamamlanmistir. 8 m boyundaki
alcak tabanh elektrikli aracin gelistirme

faaliyetleri devam etmistir.

Diger taraftan Urin gamini tamamlamak Uzere
12,3 m boyundaki dizel yakitli Intercity araci
gelistirilmistir. 8,5 m boyundaki sehirlerarasi
midibus modelinin yurt disi pazarlardaki satisini
artirmak amaciyla sagdan direksiyonlu, engelli
yolcu tasimaciligina uygun olan liftli, 6zellikle
Avrupa pazarindan ciddi talep géren WC'li

versiyonlari tamamlanmistir.

Araglarinin teknolojik donanimlari ve
uygulamalarini farkli Ulke ve farkli musteri
beklentilerine 6zel olarak tasarlayan Anadolu
Isuzu, akilli ulasim sistemlerine yatirim yapmaya
devam etmektedir. Bu alandaki yatirimlarini bir
adim ileriye taslyan Anadolu Isuzu surUcuUlerin
hayatini kolaylastirma hedefiyle EES (Elektrik-
Elektronik Sistem) Mimarisi projesini hayata
gecirmistir. EES Mimarisi kapsaminda yeni
Urettigi tum araglarinda uygulanmak uzere yeni
ozellikler ve yeni yazilim opsiyonlari gelistiren
Sirket, bu 6zellikleri Interliner ve Grand Toro

araglarinda uygulamaya baslamistir.
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8,5 M
TORO
PROJESI

35 koltuklu

emisyon seviyeli sehirlerarasi

midibUs, Turk tasarim ekibi

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nde gelistirilen yeni Urtnlerin

en onemli 6zelligi, Sirket'in sUrdurulebilir cevre stratejileri
dogrultusunda, dusuk emisyon seviyeli, dogalgazli veya elektrikli
araclar olmasidir. 8,5 m Toro projesi, 35 koltuklu, dusuk yakit
tUuketim ve dUsuk emisyon seviyeli sehirlerarasi bir midibuUs;

13 m Kendo/Interliner CNG araci ise 63 koltuklu dogalgazli
Class?2 tipi sehirlerarasi bir otobustur. Aracin tum tasarimi
Anadolu Isuzu'nun Ar-Ge Merkezinde, Turk tasarim ekibi
tarafindan gergeklestirilmistir. Kendo ve Grand Toro modelleri,
italya merkezli tasarim yarismasi A’ Design Award tarafindan
odule layik gérulmustar. Yarismanin “Vehicle, Mobility and
Transportation” kategorisinde Kendo “Gold A’ Design Award”

alirken, Grand Toro “Silver A’ Design Award"in sahibi olmustur.

Bunun yani sira 8 m ve 12 m algak tabanli toplu tasima otobuUsleri
elektrikli olarak gelistirilmis ve prototipleri Uretilmistir. Elektrikli
araclar sessiz, sifir emisyon avantajlariyla hem yolcular hem cevre

icin sehir hayatini konforlu ve yasanabilir kilmaktadir.

Gelecegin mobilitesine yatirnrm yapmak lizere SGMED projesi
ortakhgi

Anadolu Isuzu, Akdeniz koridoruna gelecegin mobilitesi icin 5G
dagitim modeli getirecek “5GMED” projesinin 7 Ulkedeki 21 is
ortagindan biri olmustur. Sirket, Avrupa Komisyonu tarafindan
fonlanan ve Kasim 2023’e kadar uygulamaya alinacak proje
kapsaminda, 5G ile haberlesen cihazlar ile donatiimis ve 5G
kesitinde L2+ otonom surus kabiliyetine sahip ilk araci gelistirme
calismalarina baslamistir. Proje sayesinde Anadolu Isuzu, yerli
muhendislik ve yerli bilgi birikimi alaninda énemli kazanimlar

elde etmeyi de hedeflemektedir.

DUsuk yakit tuketimi ve dustk

tarafindan gergeklestirilmistir.

13M
KENDO/
INTERLINER
CNG

63 koltuklu

Dogalgazli Class2 tipi
sehirlerarasi otobus, Turk

tasarim ekibi tarafindan

gerceklestirilmistir.

-"‘...l

+5G

Anadolu Isuzu, Akdeniz
koridoruna gelecegin
mobilitesi icin 5G ile
haberlesen cihazlar ile
donatilmis ve 5G kesitinde
L2+ otonom surus kabiliyetine
sahip ilk araci gelistirme
calismalarina baslamistir.

&

ANADOLU ISUZU'YA

“ULASIMDA AKLIN YOLU” ODULU

inovasyonu ve teknolojik yenilikleri iiriin ve hizmetlerine entegre etmeye odaklanan Anadolu

Isuzu, Ar-Ge ve inovasyon konusundaki yetkinligi ile ticari ara¢ sektoriindeki 6nci rolini

stirdirmektedir.

Anadolu Isuzu'ya “Ulasimda
Aklin Yolu” &dila

inovasyonu ve teknolojik
yenilikleri Grdn ve hizmetlerine
entegre etmeye odaklanan
Anadolu Isuzu, Ar-Ge ve
inovasyon konusundaki
yetkinligi ile ticari ara¢
sektorundeki 6ncl rolinu

surdurmektedir.

Akilli ulasim sistemleri
alanindaki projeleri kapsaminda
2020 yilinda SummITS 3'Uncu
Uluslararasi Akilli Ulasim
Sistemleri (AUS) Zirvesi'nde,
“Surlcu Yorgunluk ve Dikkat
Daginikhgi” arunu ile “Ulasimda
Aklin Yolu” édullUne layik
gorulen Anadolu Isuzu, 2019
yilinda da NC Life araci ile Turk
Elektronikgileri Dernegi'nden
“Elektrik Elektronik Yazilim
Gelistirme” kategorisinde 6dul

almisti.

Anadolu Isuzu patent
basvurularina devam
etmektedir.

Anadolu Isuzu'nun yaruttugu
yogun Ar-Ge galismalari sonucu

gelistirdigi Urun ve hizmetler,

2020 yilinda da bagimsiz
siralamalarda 6n siralarda yer
almayi basarmistir. Turkiye
otomotiv sektdérunde patent
sampiyonu olan Anadolu Isuzu,
421 patent basvurusu ve 81
tescil ile fikri haklar alaninda
istikrarli bir profil cizmektedir.
Sirket 2020 yilinda 14 patent, 19
tasarim tescil ve 5 faydali model

basvurusunda bulunmustur.

Anadolu Isuzu’nun ihracat
performansinda Ar-Ge
calismalarinin buyik roli
bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi,
Sirket'in gergeklestirdigi inracat
faaliyetlerine katkida bulunmaya
yonelik calismalarina yogun

bir bicimmde devam etmistir.
2020 yilinda da uluslararasi
piyasalardaki mevcut ve/veya
potansiyel musterilere odakli

bircok ¢alisma yUrutulmustur.

DistribUtor, kurumsal

musteri ve sektorunde lider
yabancl firmalara ziyaretler
gergeklestirilmis; mevcut ve

potansiyel musterilerin talep ve

beklentileri toplanmis; teknolojik
boyuttaki gelismeler detayl

olarak gézden gegirilmistir.

Elde edilen bilgilerin yani sira
potansiyel pazarlarin ihale
sartnameleri de incelenmis,
Anadolu Isuzu Urun portfoyunde
yer alan ve gelistirilmekte olan
araglarin guncel ve potansiyel
musteri isteklerine uygun

hale getirilmesiigin yUratulen

calismalar hizlandirlmistir.

Bu kapsamda Uretilen

araglar; guvenli, hizli ve kaliteli
olmalarinin yani sira ihale teslim
sureleri de dikkate alinarak

tasarlanmis ve gelistirilmistir.

Universiteler ile is birlikleri,
katilim gosterilen konferanslar
Universite-sanayi is birligine
odaklanan Anadolu Isuzu

Ar-Ge Merkezi; gelistirilen

cesitli projeler paralelinde,
Universitelerin konusunda
uzman akademisyenleriyle

calisma olanagi bulmustur.

:
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ANADOLU ISUZU AR-GE MERKEZI; GELiSTIRILEN CESITLI
PROJELER PARALELINDE, UNIVERSITELERIN KONUSUNDA
UZMAN AKADEMISYENLERIYLE CALISMA OLANAGI BULMUSTUR.

Turkiye'nin 6nde gelen Universiteleri arasinda
yer alan ODTU, iTU, Vildiz Teknik Universitesi,
Bartin Universitesi, Sabanci Universitesi, Okan
Universitesi, Gebze Teknik Universitesi ile is
birligi, 2020 yilinda da strdUrulmustur. Ayrica,
Gazi Universitesi'nden bir égrenci ile bitirme

projesi de yapilmistir.

is birligi platformlarini desteklemek ve
Universitelerle olan yakin temasi artirmak icin
TTO'lar (Teknoloji Transfer Ofisleri) ile iletisim
daha da guglendirilmistir.

YUksek lisans ve doktora calismasini
surdUrmekte olan Anadolu Isuzu ¢alisanlarinin,
bitirme projelerini firma-universite is birligi
cercevesinde hayata gecirmesi icin gerekli

destekler verilmistir.

2020 yilinda yurt disi ve yurt icinde bircok
konferansa katiim gergeklestiren Ar-Ge Merkezi
yetkilileri, ulusal ve uluslararasi platformlarda
Anadolu Isuzu'nun taninirligina katkida
bulunmuslardir. 2020 yilinda katihm saglanan
ve sunum gergeklestirilen konferans sayisi 15

olmustur.

Anadolu Isuzu’nun Ufuk2020 projesi Avrupa
komisyonundan destek almistir.

TUBITAK'In (TUrkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) temel islevleri arasinda;
endUstriyel arastirma ve teknoloji gelistirmek,
yenilikleri desteklemek, 6zendirmek, izlemek
ve Universite-sanayi iliskilerini olusturmak
bulunmaktadir. Bu islevleri gerceklestirme
amacli programlar ve faaliyetler, Teknoloji ve
Yenilik Destek Programlari Baskanligi (TEYDEB)

tarafindan yUrutUlmektedir.

TEYDEB destekli projeler gerceklestiren Anadolu
Isuzu, ek olarak sanayi-Universite is birligi
kapsaminda lisans ve doktora 6grencilerine
Ar-Ge Merkezi bunyesinde deneyim

kazandirmaya yonelik olanaklar sunmaktadir.

Anadolu Isuzu 2020 yilinda uluslararasi Eureka
cercevesinde yUruttugu projeye devam etmis, 1
adet Ufuk2020 projesi Avrupa komisyonundan
destek almistir.

Anadolu Isuzu, bilgi paylasimina 6nem
vermektedir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi; yazili ve sozIlU
makaleler seklinde yayinladigi bilimsel
calismalariile literatUre katkida bulunmakta, bu
suretle yalnizca sanayi alaninda degil akademik
alanda da varligini surdurmektedir. Sirket'in 2009
yilindan baslamak Uzere 2020 yili sonu itibariyla
toplam 97 adet s6zIU/yazili yayin ve makale

sunumu bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu ¢ok sayida gelistirme projesi
Uzerinde calismaktadir.

Anadolu Isuzu, raporlama dénemi boyunca ¢ok
saylda gelistirme projesi Uzerindeki calismalarina
devam etmistir. Lojistik sektoriine yonelik
elektrikli kamyonlar, sehir i¢i tasimaciliginda sifir
emisyon hedefine hizmet edecek olan elektrikli
otobuUsler, 6zellikli mobil ¢dézUmler, 3 proje ortadi
ile birlikte yurtutulmekte olan ve tumuyle ulusal
kaynaklarla gelistiriimekte olan hibrit kamyon
projesi, yakit tuketimini azaltmayi hedefleyen
NOVO FTP, ODTU is birliginde yurutilmekte olan
otonom arag projesi bu ¢alismalar arasinda yer

almistir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nin orta ve uzun
vadedeki hedefi, pazar ihtiyaglari ve musteri
beklentileri dogrultusunda diger departmanlarla
sinerjik bir is birligi icinde gerceklestirdigi
calismalari ve Urettigi katma degeri daha da
gelistirmektir. Ar-Ge Merkezi, diger taraftan,
Anadolu Isuzu'nun savunma sanayi ve elektrikli
araglar gibi yeni segmentlerinde yUrutmekte
oldugu calismalarina gerekli destegi vermeye
odaklidir.

ENDUSTRI 4.0 VE DiJITALLESME
PROJELERI

Uretim ve ticaret déngiisiinde verimi surekli
artirmak hedefi

Anadolu Isuzu, daha verimli is modelleri
olusturmak Uzere dijitallesme ¢alismalarina hiz

kesmeden devam etmektedir.

Sirket, 2020 yilinda MES - Faz 1 projesi ile
baslattigi akilli fabrika konsepti vizyonunu 2021

yilinda MES - Faz 2 projesi ile sUrdUrecektir.

ENDUSTRI
4.0

Anadolu Isuzu, daha verimli is
modelleri olusturmak tzere
dijitallesme calismalarina hiz
kesmeden devam etmektedir.

ANADOLU ISUZU 2020

Faz 1asamasinda, terzi usull imalatin en énemli
ayaklarindan olan “dinamik bilgiyi operatédre
indirgeme” ve “gercek zamanl 3B Uretim
takibi” konulari, olusturulan fabrika dijital ikizi
ile tamamlanmistir. Faz-2 asamasinda ise
Uretim surecglerinde verimliligi surekli artirmak
amaciyla toplanan ve depolanan verilerin
cogaltilarak Big Data olusturulmasi, toplanan
her bir verinin detayli bir sekilde analiz edilmesi,
surdurulebilirlik politikalarinin cevre ve enerji
ekseninde desteklenmesi hedefleri ile calismalar

yurdtulmektedir.

Anadolu Isuzu, bu projeler ve paralelinde
gergeklestirilen cesitli dijitallesme projeleri ile
sektorunde lider ve benzersiz bir akilli fabrika
konsepti yaratma vizyonuna dogru emin

adimlarla ilerlemektedir.

Operasyon talimatlarina dijital erisim (tretim)
Uretim calisanlarinin montaj streclerindeki
kilavuzu ve Sirket'in sifir hata politikasindaki en
onemli glcl olan operasyon talimatlarina, MES-
Faz 1 asamasinda hatlara kurulan ekranlardan
erisim saglanmis durumdadir. Boylelikle
Uretimin can damarlarinda biri olan operasyon
talimatlari, Anadolu Isuzu'nun kolay ulasilabilir,
gorselligi yuksek ve kagitsiz Uretim vizyonunu

destekler hale getirilmistir.
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Timer Pro

2020 yilinda hayata gegirilen video tabanli streg¢
analizleri sayesinde yapilan hat dengelemeleri,
Sirket'in verimlilik calismalarina katkida

bulunmaktadir.

Otomatik diferansiyel yag dolum sistemi
Otomatik diferansiyel yag dolum sistemi
sayesinde yuUksek dolum hassasiyeti, dolum
hizi, kontrol ve takip sUreclerinde iyilesme

kaydedilmistir.

ARIS - AR destekli kalite kontrol

Kontrol streglerini hizli ve teknolojik hale
getirmek amaciyla Augmented Reality
(Artinlimis Gerceklik-AR) teknolojisi vasitasiyla
CAD dosyalarinin tablet kamera goruntlsu
ile cakistirilarak, parca varhk/yokluk kontrolt
yapilmasini saglayan ve major sapmalarin/
hatalarin tespitini yapan ARIS uygulamasi

devreye alinmistir.

Anadolu Isuzu bunyesinde, yerli bir start-up
firma ile birlikte gelistirilen ARIS, otomotiv ana
sanayinde kullanilan ilk Artirilmis Gergeklik

(AR) ile kalite kontrol uygulamasidir. Bi-Fikir
inovasyon festivalinde en dijital proje ve Mucitler
kategorisinde 2.'lik 6dulu almis olan bu proje,
Faz-2 ve Faz-3 calismalariyla gelisimine devam

edecektir.

Elektro optik gévde 6l¢iim sistemi

2020 yilinda devreye giren elektro optik dlgim
sistemi ile 13 metreye kadar arag govdeleri 0,2
mm hassasiyet seviyesinde 6lculmekte ve CAD
dataya gore sapmalar dijital ortamda kayit altina

alinmaktadir.

ISUZUM - dijital calisan mobil platformu
Beyaz yakali ve mavi yakali tum c¢alisanlarin
dahil olabildikleri bir iletisim ortami

saglayan uygulama ile dijital galisma ortami
zenginlestirilmistir. Self servis hizmetlerinin
de verildigi uygulama sayesinde daha yuksek

etkilesim saglanmistir.

DigiSu - robot calisan

Dijital yakali DigiSu 2020 yilinda géreve
baslamistir. Rutin gérevleri yapmak tzere
calismaya baslayan robot ¢alisan DigiSu,
calisanlarin belli konularda sorularini
cevaplamakla birlikte, bazi hizmetlerin self servis
alinmasini saglamaktadir. DigiSu,

Ar-Ge'deki 3 boyutlu gizimler Uzerinde
calismakta, ayni zamanda c¢alisanlarin yillik izin
bakiyesini 6grenme gibi farkli taleplerini de

yerine getirebilmektedir.

ProEye - uzaktan teknik destek hizmeti

Yetkili servislerin, AIOS servis takiminin
bilgisayarina; AR gozluk, tablet, cep telefonu
veya bilgisayar ile baglanarak, yer ve zamana
bagl olmadan canli destek alabilecekleri ProEye
uygulamasi devreye alinmistir. Yil icerisinde
50'den fazla yurt disi/yurt ici uzaktan destek

hizmeti verilmistir.

ileri planlama

GUnUmuzde hizla degisen cevresel kosullara
karsi, tedarik zincirinin senaryo bazli,

esnek davranabilmesini saglayacak sistem
devreye alinmistir. Satis planlarina gore farkl
senaryolardaki Uretim, malzeme planini yaparak
optimize eden sistem, esnekligi Uste seviyeye

tasimaktadir.

Yurt disi BOSS

Yurt disi distribUtorlerin Sirket ile olan
sureclerinin dijitallestirilmesi icin gelistirilen

bayi otomasyon sistemi devreye alinmistir. Bu
sistem, distributoérlerin siparis islemlerinden, stok
yonetimine, garanti taleplerinden PDI islemlerine

kadar tum sUreclerini kapsamaktadir.

BOSS - servis yazillm entegrasyonu
Servislerin kendi kullandiklari muhasebe
yazilimlari ile BOSS bayi otomasyon sisteminin
entegrasyonu sayesinde zamandan ve
maliyetten tasarruf saglanirken veri kalitesinde

de artis elde edilecektir.

WEB konfiglirator

MuUsterilerin online olarak kendi otobUsunu
olusturabildikleri ve teklif alabildikleri
konfigUrator ilk etapta distribUtoérlerin
kullanimina acilacaktir. Sirket icindeki sUreclerin,
fiyatlandirma yapisinin, Grdn katalogunun, Grtn
ozelliklerinin kesisimi olan uygulama, musterinin

UrUnleri anlamasina da hizmet edecektir.

E-satinalma (endirekt)

Endirekt satinalma sUrecini bastan sona
izlenebilir, analiz edilebilir hale getiren uygulama,
butce kontrolleri, fatura girisleri vb. kontrol
noktalarinin otomatize edilmesini saglamistir.
Uygulama, mobil ortamda da erisilebilir olmasi
sayesinde ortamdan bagimsiz sureglerin hizlica
ve guvenli sekilde ilerletilmesini de mUmkuin
kilmaktadir.

Tedarikgi fatura yonetim sistemi (Self Billing)
Sistem, tedarik sUrecinin iyilestirilmesi ve
faturalama sureclerinin hizlandirilmasi

icin devreye alinmistir. Bunun disinda,

doénem kapanislarinin daha hizli yapilmasi,
tedarikgilerin 6demelerini daha hizl alabilmeleri
gibi kazanimlarla tum paydaslara fayda

saglanmaktadir.

Tedarikgi Siparis Yonetim Portali

Tedarikgilerle iletisimi bir kat daha artirmak
temelinde siparis surecinin dijital ortama
tasinmasl sonucunda; Excel ve e-posta
trafiginin minimuma indirilmesi, tedarikgi portal
sistemi Uzerinden veri girisinin yapilmasi ile
tedarik¢i-SAP baglantisinin kurulmasi, veri-
deger kayiplarinin engellenmesi, dogru ve

anlik yonetici raporlari ile butge degisikliklerin

etkilerinin tam olarak izlenebilmesi saglanmistir.

Eksik parca kokpit

Anlik ve ileri ddnem eksik bilgilere-kritiklik
bilgilerine kokpit ekranlardan kolayca
ulasilabilmesi ve takip edilmesi sayesinde

manuel takip isleminden vazgecilmistir.

ileri Kit Delivery

Hatlara, dogru parcalarin hizli ve hatasiz sekilde
ikmalinin ve takibinin saglanmasi icin sistem
devreye alinmistir. 2021'de 2 faz olarak malzeme
ikmallerinin loT tabanli olarak gerceklestiriimesi

planlanmaktadir.

2020 yilinda yukarida belirtilen projelerin de
dahil oldugu 80 Uzerinde proje canliya gecmistir.
Anadolu Isuzu dijital donusumune hizh bir

sekilde devam etmektedir.
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Uriin ve Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyetinin Onemi
Urdn ve hizmet kalitesinde saglanan gelisim, musteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen en 6nemli faktorlerin
basinda gelmektedir. GUnUmuzde Ureticiler, her biri farkli ihtiyag
ve beklentilere sahip musterilerine 6zel cézUmler sunabilmek
amaclyla, sektorel bazli uzmanlasmis genis bir satis ve pazarlama
organizasyonu ve dinamik bir ekip araciligiyla musterileriyle yakin
iletisim icinde calismak durumundadir.

is modellerini, butln Urdn ve hizmetlerinde “en iyi” olma prensibine
uygun olarak insa eden Ureticiler, deger zinciri kapsaminda,
tedarikten son kullaniclya kadar uzanan strecte Urdn ve hizmet
kalitesini gelistirebildikleri ve iyilestirebildikleri 6lcide memnuniyeti
yuksek musteri kitlelerini olusturmakta ve bUyUtmektedirler. Urtn
ve hizmet kalitesinin yUkseltilmesi, bir yandan musteri bagliligini
pekistirirken ayni zamanda sirketlerin rekabet avantaji ve kurumsal
prestijine de katkida bulunmaktadir.

iliskili ®ncelikli Konular

° Distributor, Bayi, Servis Aginin Dijital Bir Yaklasimla Yonetimi

Satis ve Satis Sonrasl Hizmetler Kalitesinin Artirilmasi ve

o Dijitallestirilmesi

Ekosistem ile Is Birliginin Artirilmasi

Mo 12 i Y 17 oo

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 204-1
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ANADOLU ISUZU, SEKTORDE TERCIiH EDILEN BIR
URETICi OLARAK, UZMANLASMIS GENiS BIR SATIS
PAZARLAMA ORGANIZASYONU VE DINAMIK EKIBI
ARACILIGIYLA HiZMET SUNMAKTADIR.

Yonetim Yaklasimi

Musteri beklenti ve ihtiyaclarina yanit
veren UrUn ve hizmetlerle en Ustln
tuketici deneyimini sunmak, Anadolu
Isuzu temel Urdn stratejisinin en 6nemli
bilesenlerinden biridir. Bu kapsamda
Sirket, Urun ve hizmetlerini musteri
beklenti ve gereksinimlerini géz 6nunde
bulundurarak tasarlamaktadir.

Anadolu Isuzu; Uretim, satis ve Ar-Ge basta
olmak Uzere tum alanlarda belirledigi
stratejilerini basariyla uygulayarak,

tedarik agi yonetimi, pazarlama ve bayi
agi gelistirme faaliyetleri ve satis sonrasi
hizmetlerle deger zinciri dongusunu
tamamlamaktadir.

Musterilerini ana odagdi olarak kabul eden
Sirket, Urunlerini sundugu piyasalardaki
degisen ve gelisen beklenti ve ihtiyaclara,
eksiksiz ve zamaninda yanit vermeyi
temel alan yonetim yaklasimi kapsaminda
faaliyet gostermektedir.

Anadolu Isuzu, sektorde tercih edilen
bir Uretici olarak, uzmanlasmis genis
bir satis ve pazarlama organizasyonu ve
dinamik ekibi araciligiyla musterilerini,
en Ust gUvenlik ve kalite standardina
sahip, guvenilir arag ve hizmetleriyle
bulusturmaktadir. TUketici deneyimini
surekli iyilestirerek araclarinin degerinin
tUuketim suresince de korunmasini
saglayan Sirket, bu sayede musterileri
icin katma deger Uretmektedir.

Gelisen teknolojilerin ve kalite
sistemlerinin kullanimi suretiyle Anadolu
Isuzu, deger Uretme déngusundeki
basarisini ugtan uca surdurmeyi ve
musteri memnuniyetini daha da
gelistirmeyi hedeflemektedir.

5 FARKLI
ARAC SEGMENTI

2 FABRIKADA
4 AYRI URETIM HATTI

375

YURT iCi VE YURT DISI
TEDARIKGCi
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SURDURULEBILIR DEGER ZiNCIiRIiNIN
TEMEL TASLARI

MUSTERI

MEMNUNIYETIN

SUREKLI
GELISTIRMEK

2020 YILI DEGER ZINCIRi
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Tedarik zinciri faaliyetlerinde 4 ana fonksiyon:
Uretim Planlama, Yurt ici ve Yurt Disi
Satinalma, i¢ ve Dis Lojistik, Dis Ticaret
Anadolu Isuzu, Sekerpinar, Kocaeli'nde
konuslanmis 2 fabrika ve 4 ayri Uretim hattinda
5 farkli aragc segmentine ait yuzlerce farkli
modeli, hassas ve titiz bir planlama kapsaminda

Uretmektedir.

Kamyon, kamyonet ve pick-up musterileri i¢in
seri Uretim yapan Anadolu Isuzu, midibus ve
otobus icin agirlikli olarak siparise 6zel, terzi isi

Uretim gergeklestirmektedir.

Sirket, Uretim faaliyetleri kapsaminda, genis

bir tedarikc¢i agdi ile interaktif bir iliski icinde
calismaktadir. Anadolu Isuzu'nun tedarik zinciri
faaliyetleri 4 ana fonksiyonu icermektedir: Uretim
Planlama, Yurt ici ve Yurt Disl Satinalma, ic ve Dis

Lojistik, Dis Ticaret.

Anadolu Isuzu Tedarik Zinciri Direktorltgu,
degisim gosteren ve gesitlenen musteri beklenti
ve taleplerini, en uygun maliyetle ve en kisa
sUrede karsilamakta, boylece Sirket'in rekabet

gucune katki saglamaktadir.

GRI 102-9, 204-1, 308-1, 308-2

Anadolu Isuzu, ufkunu yurt disi piyasalara
yonlendiren ve ihracatinin buyUk bir
cogunlugunu yuksek kalite beklentilerinin
oldugu Avrupa'ya gergeklestiren bir sirkettir.
Sirket, bu dogrultuda tum tedarik agini hedef
pazarinin yuksek kalite beklentilerini karsilayacak

tedarikgilerden secmektedir.

Stratejik 6neme sahip tedarikgiler

Anadolu Isuzu faaliyette bulundugu piyasalarda
muUmkun olan en rekabetci kosullarda yer
alabilmek adina hem maliyet hem de kalite

ve lojistik eksenlerinde optimum malzeme

tedarikine 6nem vermektedir.

Anadolu Isuzu'nun 2020 yil sonu itibariyla
yurtici ve yurt disinda ¢alistigi tedarikgi sayisi,
siraslyla 300 ve 75'tir. Tedarikgilerinin %20'si ile
30 yili askin suredir ticari iliskilerini surdtren
Sirket'in yerli tedarikgilerinin buyUk bolumu

Marmara Bolgesi'nde konuslanmiglardir.

LOJISTIK PERFORMANSINI
EN YUKSEK DUZEYDE
SURDUREBILIR KILMA

ANADOLU ISUZU'NUN 2020 YIL SONU iTiBARIYLA YURT iCi VE
YURT DISINDA CALISTIGI TEDARIKCI SAYISI, SIRASIYLA 300 VE

75'TiR.

Ayrica Ege basta olmak Uzere Turkiye'nin diger
cografi bolgelerinde de stratejik Sneme sahip

tedarikgiler bulunmaktadir.

Uretilen Grtnlerin timande yerlilik oranlarini
artirmak ve yUksek seviyede tutmak da Sirket'in

ana hedeflerinden biridir.

Uretime yonelik olarak, ithal-yerli toplam
23.000 kalem farkli ihtiya¢ planlamasi yapan
Anadolu Isuzu, yedek parca ihtiyaclarini
karsilamak Uzere de 15.000 kalemin tedarikini

gergeklestirmektedir.

Lojistik performansini en yuksek dizeyde
surdurebilir kilma hedefi

Anadolu Isuzu, tedarik ve lojistik
operasyonlarinda optimizasyonu saglamak
adina teknolojik yenilikleri yakindan izlemekte,
elektronik takip ve kontrol sistemleri ile

verimliligi artirmayi hedeflemektedir.

GRI 102-9, 204-1, 308-1, 308-2

Bu kapsamda Sirket, Marmara ve Ege
bolgelerinde Milk-Run sistemini yaygin olarak
kullanmak suretiyle lojistik performansini

en yUksek duzeyde surdUrebilir kilmayi
amaclamaktadir. S6z konusu sistem, her

gecen donem Anadolu Isuzu tedarik zincirinde
onemini artirmakta, dijital sistemde yonetimi ve

raporlamayl mumkun kilmaktadir.

Dunyanin farkh cografyalarindan saglanan
tedarik

Anadolu Isuzu ithalatinin buyuk bolumuant
deniz yolu ile Japonya-Tayland Uzerinden
gergeklestirirken, dunyanin farkli
cografyalarindan sagladigi tedarikin gesidini ve
hacmini de surekli artirmaktadir. Karayolu ile
tasimanin toplam tasima modlari icerisindeki
oran ve 6nemi de Anadolu Isuzu icin bu
paralelde artis gostermektedir. Hava yolu ise

tedarik modlari arasinda kuguk bir paya sahiptir.

Anadolu Isuzu, Urun teslimat faaliyetlerinde
musterileri ile tam bir entegrasyon saglayarak,
ihracat arac lojistiginde 4 kita, 26 Ulkeye; yedek
parca lojistiginde ise 3 kita, 25 Ulkeye hizmet

vermektedir.
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Tedarikgi aginin gesitlenmesini saglayan
savunma projeleri

Anadolu Isuzu, Turk Silahli Kuvvetleri'nin
ihtiyacini karsilamaya yonelik savunma
projelerinde de yer almaktadir. Sirket, bu
projelere uygun yerli ve milli ¢gozimlerin
gelistirilmesi hedefi dogrultusunda, mevcut
tedarikgilerini bu alana yonlendirmek
amaclyla ortak Ar-Ge faaliyetleri

yurttmektedir.

Tedarik portfoylUnun mevcut imkan ve
kabiliyetlerine ilave olarak, savunma
projelerinin ihtiyac¢larina uygun yeni alt
sistem Ureticileri sisteme dahil edilmis ve

validasyon surecleri tamamlanmistir.

Deger zincirinde stratejik bir halka -
TATRA is ortakhgi

Anadolu Isuzu, farkli alanlarda
uzmanlasmis ve deger zinciri boyunca
yeni acilimlari destekleyecek is birliklerini
degerlendirmektedir. Cekya'da faaliyet
gosteren TATRA Export ile 2017 yilinin
sonunda imzalanan is birligi anlasmasi, bu

yaklasimin en somut 6rneklerinden birisidir.

Lojistik amach agir kamyonlarin Uretilmesini
ongoren anlasma kapsaminda Uretilecek

yeni urun grubuna ait sasi altyapisi

TATRA'dan tedarik edilecek, sasi ve arag
Ust yapisi Anadolu Isuzu Fabrikasi'nda
tamamlanacaktir. Uretilen kamyonlarin
agirhikli olarak Turkiye pazarina satilmasi
ve savunma sanayi sektorine girisin

tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Tedarikgi belirlemede objektif kriterler
Anadolu Isuzu, tedarikgilerini belirlerken cok
saylda kriteri g6z 6nunde bulundurmakta,
objektif ve yalin bir yaklasim izlemektedir.
Bu kriterlerin baslicalarina asagida yer
verilmistir:

- Anadolu Isuzu'nun politika ve
stratejilerine genel olarak uyum saglamak
Cocuk isci, zorla calistirma, ayrimcilik
uygulamalarina izin vermemek
Bilgi gizliligine uygun davranmak

- Toplu sdzlesme ve sendikalasma hakkina
saygili olmak

- Yasalarin ve sektorun getirdigi
standartlara uymak

- Yasal calisma ve calistirma saatlerine
uymak
Etik kurallara saygili olmak
Cevre ve ISG konularinda yasal mevzuata

uygun Uretim yapmak

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bayi standartlarinin gelistirilmesine
yonelik calismalar

Anadolu Isuzu, bayi ve yetkili servislerinin
gorus ve dustncelerini duzenli olarak
almakta, bunlar Gzerinde galismalar ve
iyilestirmeler yaparak bayi teskilati ile olan

baglarini daha da gUc¢lendirmektedir.

Anadolu Isuzu, 2020 yilinda yurt ici bayi
agini gelecegde hazirlayacak calismalara
kararlilikla devam etmis, yil boyunca énemli

projeler yurutmustur.

Sirket, Covid-19 dnlemleri cercevesinde bayi
ve servis egitim programini kisa sUrede
revize etmis ve planlanan tum calismalari
uzaktan egitim yolu ile gerceklestirmistir.
Arag satis ve servis danismanlarina yonelik
bu calismalar ile satis bayi ve servis
personelinin mesleki yonde gelismeleri

saglanmistir.

ANADOLU ISUZU 2020

Yine uzaktan egitimler yoluyla otomotiv
teknolojisi, trun, sistem kullanimi ile birlikte
KVKK ve ETK konularinda bilgilendirmeler
yapilmistir.

Anadolu Isuzu'nun 2019 yilinda baslattigy,
bagimsiz bir firma tarafindan gercgeklestirilen
bayi denetimleri 2020 yilinda da devam
etmistir. Arag satis bayileri; kurumsal kimlik,
tesis, satis ydnetimi, organizasyon, satis sureci,
web sitesi, ikinci el operasyonu, satis sonrasi,
Covid-19 6nlemleri gibi konu basliklarina goére
denetlenmislerdir. Bu yolla guclu ve gelismeye
aclik yonleri belirlenen bayilerde, iyilestirme
yapilmasi gereken konularda galismalar

baslatiimistir.

Anadolu Isuzu, kUresel pandemi ilanindan
itibaren Covid-19 ile mucadele konusunda

bayi ve yetkili servislerle yogun iletisim ve

destekleme calismalari yapmistir. Bu amacla bayi

ve servisler igin calisma rehberleri hazirlanmis,
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SHOWROOMLARIN |
YENILENMESINE
DESTEK

duzenli bilgilendirmelerle konunun surekli KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
sicak tutulmasi saglanmistir. Bayi ve servislerin ve ETK (Elektronik Ticareti DUzenleme

hijyen calismalarinda ihtiya¢c duydugu urunler, Hakkinda Kanun) ile ilgili calismalar titizlikle
yuz siperligi, maske ve dezenfektan stantlari surdurulmustur. Bu kapsamda musteri
yaptirilarak kullanimlarina sunulmustur. onaylarinin elektronik ortamda alinabilmesi icin

gerekli hazirlik ve anlasmalar yapilmis, uygulama
Arag satis bayi showroom'larinin daha modern, ile ilgili olarak bayi ve servislere egitimler

dikkat gekici ve kullanigh hale getirilmesi duzenlenerek kullanima hazir hale getirilmistir.
icin hazirlanan standardizasyon c¢alismalari

2020 yilinda da surdUrulmus, hem arag satis
bayilerinin hem de yetkili servislerin bina ve

tesislerinin yenilenmesine destek verilmistir.

PDI (Pre-Delivery Inspection) konusunda 2018
yilinda hazirlanan ve tablet Uzerinden araclarin
son kontrollerinin yapilmasina imkan saglayan
program ile ilgili servislerde pilot calismalar

yapilmis ve egitimler verilmistir.

YUKSEK KALITEDE
HIZMET SUNMAK
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Uluslararasi bir danismanlik firmasi

is birligiyle gerceklestirilen calisma,
Anadolu Isuzu'nun yeni cografyalarda
blUyUme hedefine hizmet edecegi gibi,
sektdrdeki maliyet ve verimlilik baskisini
da bertaraf etmeyi 6ngdérmektedir. Proje;
Urunden ¢dzUme gegisi, yeni pazarlara
veya segmentlere giris stratejilerinin
gelistirilmesini, maliyetlerin azaltilmasini
ve is birimleri boyunca portfoy degerinin

artirilmasini icermektedir.

Uctan uca tum organizasyonu
ilgilendiren calismanin ilk asamasi 2019
yiliicinde tamamlanmistir. 2020'de
projenin entegreasyonu tamamlanmis ve

uygulamaya alinmistir.

Yiksek seviyeli misteri memnuniyeti
Anadolu Isuzu, hizmet sundugu tum
segmentlerde musterilerinin satis sonrasi
talep ve beklentilerini, Turkiye'nin dort
bir yanindaki hizmet agi ile en ¢cabuk

ve en mukemmel sekilde karsilamaya
odaklanmistir.

MuUsterilere sunulan asil hizmetin satistan
sonra basladiginin bilinciyle hareket
eden Anadolu Isuzu, 2020 yilinda da
satis sonrasi hizmetler yapilanmasini
gelistirmeye yonelik calismalarini
sUrdUrmustur. Bu yolla yUksek seyreden
musteri memnuniyetini daha da

artiran Sirket, musteriler ile yapilan
memnuniyet anketleri sonuglarina goére
yurt i¢i musteri memnuniyet oranini %90
seviyesine cikarmistir.

Anadolu Isuzu, Covid-19 etkilerini yetkili
servislerde ve musteriler tarafinda
minimuma indirmek, is surekliligini
saglamak icin tum servis agi ile yakin
iletisimlerde bulunmus, yerinde ziyaret
yapilamayan servisler ile uzaktan on-line
toplantilar araciligiyla bir araya gelmistir.
Covid-19 6nlemleri servis icinde ve
musteri araclarinda titizlikle uygulanarak
hem servislerin hem de musterilerin

sagliklari korunmustur.

GUclu CRM yapisi ile musterilerini her
kanaldan izleyerek sadik bir muUsteri
kitlesi olusturan Anadolu Isuzu, pazardaki
yeni musterilere ulasma yonunde titiz

calismalar yurutmektedir.

Deger zincirine katki saglayan kalite
taahhudu
Anadolu Isuzu, Urln ve hizmetleri
baglamindaki sorumlulugunu;
guvenilir ve konforlu Urdn ve hizmetler
sunmak,
Urun ve hizmetlerini sardarulebilir bir
sekilde gelistirmek,
tum degder zinciri boyunca musteri
odakli bir yaklasimi hayata gecirmek

ana eksenlerinde tanimlamistir.

Diger taraftan Anadolu Isuzu,
arunlerinin kullanilacaklari Glkelerin
yasal duzenlemelerine uygun
olarak uretilmesine de buyuk 6nem

vermektedir.
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2020 yilinda, Anadolu Isuzu aracglarinin
kullanildigi pazarlarin yasal mevzuatlarinda
belirlenen Urun ve emniyet normlarina karsi bir

uyumsuzluk vakasl meydana gelmemistir.

Uran ve hizmetlerini musterilerine en
yUksek kalite kriterlerinde sunmak hedefi
dogrultusunda calisan Sirket, fabrika Uretim
sureglerini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem

Standardi ile guvence altina almistir.

Anadolu Isuzu Kalite Politikasi’'na erismek igin
www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/kalite-politikasi

Anadolu Isuzu'nun 6nem verdigi bir baska konu,
musterilerini Uran ve hizmetleri konusunda

dogru bilgilendirmektir.

Anadolu Isuzu kurumsal web sitesi Sirket
hakkinda detayl bilgiler sunarken; Grun
gamiyla ilgili her turlt bilgilendirici malzeme &
Www.isuzu.com.tr/tr sitesinde yer almaktadir.
Kullanicilar ve potansiyel musteriler bu

site Uzerinden farkli arag tiplerine dair

Urun bilgilendirme kataloglarina, teknik ve
donanimsal 6zelliklere ve fiyat listelerine guincel

olarak erisebilmektedir.

T
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Musteri verilerine ylksek glivenlik
Musteri memnuniyetinin eksiksiz ve surdurulebilir
bir sekilde saglanmasi, beklenti ve taleplerin dogru

tespitiyle mumkundur.

Anadolu Isuzu, ticaret ve hizmet déngusu
kapsaminda musterilerine ait cok sayida veri
edinmektir. Elde edilen musteri verilerinin
guvenliginin saglanmasi, musteriyle guvene dayali
iliskilerin devami agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda, bilgi toplanmasi ve kullaniimasi,
Anadolu Isuzu Bilgi Guvenligi Politikasi ile gUvence

altina alinmistir.

Anadolu Isuzu Bilgi Glivenli Politikasi’'na erismek i¢in
www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-guvenligi-
politikasi

Anadolu Isuzu diger taraftan, veri sorumlusu
sifatiyla kisisel verilerin korunmasi kapsamindaki
uygulamalarini ve politikasini kurumsal web sitesi

Uzerinde kamuoyuna yayinlamistir.

Anadolu Isuzu’nun kisisel verilerin korunmasina dair
politika ve uygulamalari igin
www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-
korunmasi
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REKABETCI VE GUCLU GELECEGIN TEMELI:
YETKIN iINSAN KAYNAGI

GELISIME ACIK, DEGISIKLERE
UYUM SAGLAYABILEN

insan Kaynaginin &nemi

Yetkin bir insan kaynagina sahip olmak, gunimuz is dinyasinda
faaliyet gosteren sirketler icin olmazsa olmaz unsurlarin basinda
gelmektedir. Yenilikgi, genis boyutlu distnen, gelisime acgik,
degisiklere uyum saglayabilen, ortak hedefler dogrultusunda
hareket eden, yaratici galisanlar; sirketlerin rekabet¢i Uretim

O
amm

guglerini korumalarina, buylUmeyi surdurmelerine ve katma deger
Uretmelerine olanak tanimaktadir.

Calisan haklarinin korunup gozetildigi, yeteneklerin gelistirildigi,
ayrimciligin yasanmadigi, kadin ve erkek calisanlara firsat esitligi

saglandigy, is sagligi ve guvenligi konularinda en iyi standartlarin
uygulandig, adil ve esitlikci bir is ortaminin olusturuldugu sirketler,
kurumsal yapilarini guclu kilarak rekabette 6ne cikarlar.

Anadolu Isuzu calisanlarinin bir araya geldigi, ortak hedefler

AA

dogrultusunda hareket edilen kolektif 5grenme anlayisina sahip bir
calisma kultdru ve ortami olusturmayi hedeflemektedir.

iliskili Oncelikli Konular

Dijitallesmeyi Dogru icsellestiren insan Kaynagi

I .

Tedarikte Yerlilestirme Calismalari

!9-
-

Distributor, Bayi, Servis Aginin Dijital Bir Yaklasimla Yonetimi

Satis ve Satis Sonrasi Hizmetler Kalitesinin Artirilmasi ve
Dijitallestirilmesi

Ekosistem ile s Birliginin Artirilmasi

b et [l 8 e, 13 1 17 e

<
X
-
LL)
p

GRI 102-8, 103-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

MOTIVASYON VE
BAGLILIK

ANADOLU ISUZU CALISANLARINA GUVENLI, DINAMIK, INSANA
YARASIR, ADIL, GELISiM OLANAKLARI TANIYAN BiR CALISMA

ANADOLU ISUZU 2020

ORTAMI SUNMAKTADIR.

Yoénetim Yaklasimi

Anadolu Isuzu'nun en degerli

varligi calisanlaridir. Sirket'in insan
kaynaklari misyonu; varlik nedeni ve
stratejileri dogrultusunda ¢alisanlarin
motivasyonlarini ve bagliliklarini
artirarak, niteliklerini gelistirmek,
karlihga katkida bulunmak ve
organizasyonun butunune katma deger
saglamaktir.

Anadolu Isuzu ¢alisanlarina guvenli,
dinamik, insana yarasir, adil, gelisim
olanaklari taniyan bir ¢calisma ortami
sunmaktadir.

Anadolu Isuzu’nun insan kaynaklari misyonu,
vizyonu ve stratejisi

Anadolu Isuzu, calisanlarinin kiresel disunen,
ekip calismasina ve iletisime acik, gelisime
onem veren, analiz yapabilen, inisiyatif alabilen
kisiler olmalarini 6nemsemektedir. Sirket, diger
taraftan, yonetici adaylarinin da liderlik, stratejik
dustnme ve yonetsel etkinlik niteliklerini dncelik

olarak kabul etmektedir.

insan Kaynaklari Misyonu: Anadolu Isuzu’nun
varlik nedeni ve stratejileri dogrultusunda,
calisanlarin motivasyonlarini ve bagliliklarini
artirarak niteliklerini gelistirmek; Sirket
karhligina katkida bulunmak ve organizasyonun

gelecegine katma deger saglamaktir.

insan Kaynaklari Vizyonu: Rekabet avantaji

yaratan stratejik is ortagi olmaktir.

insan Kaynaklari Stratejisi:
KUresel bakis acisina ve yeteneklere sahip,
dogru insan kaynagini Sirket'e kazandirmak

- Acik iletisime ve gUvene dayanan bir is
ortaminda; takim halinde ve bilgi ile calisarak,
surekli daha iyiyi arayan bir ¢alisma kulturu ve
insan kaynaklari sistemleri olusturmak
Organizasyonel verimlilige ve 6rgutsel gelisime
katki saglamak
Calisan baglhhgi kulturinu gtcglendirmek

- Tercih edilen insan odakli bir isveren markasi

olusturmak
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REKABETCIi VE GUCLU GELECEGIN TEMELI:

YETKIN iNSAN KAYNAGI

2020 YILI INSAN KAYNAKLARI
PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu sahip oldugu degerler ve kurum
kulturd 1siginda; dil, din, irk ve cinsiyet farki

gbdzetmeden “Once insana” hizmet etmektedir.

Anadolu Grubu’'nun ¢alisma ilkelerinde de yer
alan ve 6dun verilmeksizin uygulanan firsat
esitligi desteklenmekte, calisanlarin ise alim
surecinden baslayarak egitim, Ucret ve kariyer
dahil tum insan kaynaklari uygulamalarinda
firsat esitliginin saglanmasi ve cesitliligin
olusturulmasi gézetilmektedir. Anadolu Isuzu
ayrica ¢alisanlarinin yaraticiliklarini ve inovasyon

becerilerini gelistirmeye de 6nem vermektedir.

Tercih edilen bir isveren

Anadolu Isuzu, faaliyette bulundugu sektorde
her kosulda tercih edilen bir isveren olmak
hedefiyle, Ustun niteliklere sahip insan kaynaklari

uygulamalarini hayata gecirmektedir.

Anadolu Isuzu'nun ¢alisan sayisi, 2020 yilinda
toplam 937 kisidir. Sirket'in Ar-Ge Merkezi toplam

calisan sayisi ise ayni donemde 125'tir.

Anadolu Isuzu'nun kadin-erkek
calisan esitliginin saglanmasi

hedefi dogrultusunda
belirledigi istihdam politikasi
sonucunda, 5 yilda ¢alisan
kadin sayisi toplam calisan
sayisl icinde %44 oraninda
artmistir.

Artan kadin c¢alisan orani

Anadolu Isuzu'nun kadin-erkek calisan esitliginin
saglanmasl hedefi dogrultusunda belirledigi
istihdam politikasi sonucunda, 5 yilda ¢alisan
kadin sayisi toplam ¢alisan sayisi icinde %44

oraninda artmistir.

Sirket, mevcut kadin ¢alisanlarin is ortamindaki
memnuniyetlerini ve standartlarini ylUkseltmeye

yonelik projeleri de hayata gecirmektedir.

Performans Yonetim Sistemi

Anadolu Isuzu, sahip oldugu nitelikli isglcUnt
koruyup gelistirmek, bilgi ve deneyimini geng
kusaklara aktarmak amaciyla performans

yonetimi faaliyetleri yUrUtmektedir.

Anadolu Isuzu Yonetim Kurulu'nda alinan
kararlar performans kriterleri cercevesinde,
calisanlar icin yillik bazda belirlenen performans
hedeflerinde yer almaktadir. Anadolu Isuzu
Performans Yonetim Sistemi, ekiplerin ve
bireylerin performanslarini artirip, yetkinliklerini

gelistirmelerini 6ngoérmektedir.
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ANADOLU ISUZU’DA 2020 YILINDA CALISANLARA TOPLAM
15.276 SAAT EGiTiM VERILMIS, KiSi BASI ORTALAMA
EGiTiM SURESI 18,25 SAAT OLARAK GERGCEKLESMISTIR.

Sirket'te yUksek performans kulturu olusturmaya
odakll Performans Yonetim Sistemi, is
sonuglarinin yani sira galisanlarin gelisimine

de odaklanmakta, tum c¢alisanlarin guglu ve
gelisime acik alanlari konusunda geri bildirim

saglamaktadir.
ORGANIZASYONEL GELIiSiM FAALIYETLERI

Anadolu Isuzu, organizasyonel gelisim
faaliyetlerine her zaman buyUk 6nem
vermektedir. 2020 yilinda da Sirket'in stratejik
hedeflerine ulasmasina hizmet edecek
organizasyonel tasarimlar Uzerinde calismalar
sUrdUrulmus, yeni is yapis modelleri hayata

gegirilmistir.

Anadolu Isuzu, kisisel ve mesleki donanimlarini
artirma konusunda ¢alisanlarina birgok firsat
sunmaktadir. Sirket'te surekli iyilestirme

ve gelistirme amaciyla yuritulen egitim ve
gelisim faaliyetleri ile tum calisanlarin stratejik
olarak odaklanilan alanlarda ilerlemeleri
hedeflenmektedir. Genc yetenekleri
desteklemek ve yeni liderler yetistirmek amaciyla
Anadolu Isuzu bunyesinde kurumsal gelisim

programlari duzenlenmektedir.

Anadolu Isuzu'da 2020 yilinda ¢alisanlara toplam
15.276 saat egitim verilmis, kisi basi ortalama

egitim suresi 18,25 saat olarak gergeklesmistir.

ic iletisim faaliyetlerine blyUk énem veren
Anadolu Isuzu insan Kaynaklari, insan kaynaklari
politika ve prosedurlerini, calisanlarin erisimine
aclk bir portal Uzerinden yayimlamaktadir. Diger
taraftan Sirket bUnyesinde, belirli periyotlarda
calisan memnuniyeti ve bagliligr anketleri

yapilmaktadir.

Calisanlar ve yonetim ekibi arasindaki iletisimin
saglikli bir sekilde yUrutulmesi hedefiyle,
calisanlar yenilikgi fikirlerini bir e-platform

araciligiyla paylasabilmektedir.

2020 yilinda gergeklestirilen egitim calismalarina,
Anadolu Isuzu 2020 Faaliyet Raporu’nun 69-

70'inci sayfalarinda detayli olarak yer verilmistir.

Egitim kurumlari ile is birligi projeleri
Anadolu Isuzu, yUruttigu Universite-sanayi

is birligi projeleriyle, nitelikli ve potansiyele
sahip isglcunun Sirket'e kazandirilmasini
amagclamaktadir. Proje kapsaminda, Universite
son sinif 6grencilerinin ¢esitli departmanlarda
uzun donemli isbasi egitim staji almalari ve

takiben Sirket'te istihdamlari saglanmaktadir.

Gelecek dénem icin Anadolu Isuzu staj
programlari Talent Pick-up Experience ve Plus

olarak yeniden tasarlanmistir.
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2020 yilinda Talent Pick-up Experience
kapsaminda 48 6grenci Uretim, Kalite Kontrol,
insan Kaynaklari, Tedarik Zinciri, Ar-Ge
departmanlarinda proje stajyeri olarak, Talent
Pick-up Plus kapsamindaysa 12 6grenci isyeri

stajyeri olarak istihdam edilmistir.

Anadolu Holding tarafindan baslatilan, gercek

is deneyimine dayanarak yapilandirilmis staj
programi Chief Young Officer (CYO) kapsaminda
Anadolu Isuzu bunyesinde 6 6grenci, 3 ay
boyunca Ar-Ge, Pazarlama ve Kurumsal iliskiler,
Satis, Ihracat Direktérligu ve Bilgi Teknolojileri
MudUurlagi'nde staj yapmistir. Ogrenciler, staj
doneminde edindikleri deneyimleri projelere
donusturerek yoneticilerine ve ekip arkadaslarina

kazanimlarini aktarmislardir.

CYO programi kapsaminda duzenlenen
Networking ve Kazananlarin ilham Verici
Hikayeleri seminerleriyle kendilerine basarih bir

calisma hayati icin yol gosterilmistir.

Anadolu Isuzu musterilerinin, tuketicilerinin ve
insan kaynaginin énemli bir kismini olusturan
geng yetenekler arasinda Sirket bilinirliginin

artirilarak kampuste gonullt marka elgileri

yaratilmasi ve gercek is ihtiyaclari dogrultusunda
planlanan projelerde geng yeteneklerin taze
fikirlerinden yararlanilarak sinerji yaratilmasi,
2020 yilinda Uzerinde calisilan konularin basinda

gelmistir.

Bu calismalar kapsaminda Anadolu Isuzu'nun
amaci;
Geng yetenekler arasinda Sirket bilinirligini
artirarak kampuste gonullt marka elgileri
yaratmak,
Performanslarinin, bakis acilarinin ve kurum
kdltdrune uygunlugunun deneyimlenebildigi
kisilerle Sirket'in ise alim ihtiyaclarini
karsilamak,
Eniyileri Sirket organizasyonuna erkenden
kazandirarak is hedeflerine en kisa strede ve
en etkili sekilde ulasabilmek,
Stajyerlere kocluk yapacak yoneticilerin
organizasyonel becerilerini gelistirerek kurum
olarak 6grenmeye ve 6gretmeye acik bir
kultirun gelismesini saglamalk,
Sirket'in gercek is ihtiyaclari dogrultusunda
planlanan projelerde geng yeteneklerin taze

fikirlerinden yararlanarak sinerji yaratmak.

Meslek liseleri-sanayi is birligi kapsaminda
yuratualen projeler

Meslek liseleri-sanayi is birligi kapsaminda,
endUstri meslek liselerinde egitim gdren 40 son
sinif 6grencisine Anadolu Isuzu'da staj yapma

olanagi taninmistir.

2015 yilinda Kucukyall Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nde Anadolu Isuzu Boya Teknolojileri
Atodlyesi olusturularak, mesleki egitime dnemli
bir destek saglanmistir. Projenin amaci;
yenilikleri takip edip devreye almaya istekli, teorik
bilgilerle birlikte pratik uygulamalari da bilen,

is saghgi ve guvenligi kurallarini 6zUmsemis,
cevre bilinciyle hareket eden, kalifiye boya
profesyonellerini yetistirmektir. Proje ayni
zamanda sanayi sektoérinun ihtiya¢c duydugu
nitelikli insan kaynaginin olusturulmasina da
katkida bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu, projeye destegdini 2020 yilinda
da surdUrerek 6grencilerin yetkinliklerinin
gelistiriimesine katkida bulunmustur. 2020
itibariyla Atdlye'den toplam 56 6grenci mezun

olmustur.
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Universite kariyer glinlerine katilim
Anadolu Isuzu, Turkiye'nin 6nde gelen
Universitelerinin kariyer gunlerine katilarak vaka

analiz calismalarina sponsor olmaktadir.

Turkiye'nin her yerinden ve yurt disinda gelen
ogrencilere ve akademisyenlere Tech Tour gezisi
ile Anadolu Isuzu tanitilmaktadir. Kullanilan
teknolojilerin anlatimi, Ar-Ge ve Uretim
alanlarinin kesfi, uzman ve tecrubeli kadronun
sorulara verdigi cevaplarla ziyaretcilerin Anadolu

Isuzu'yu kesfetmeleri saglanmaktadir.

Yil icerisinde ayrica Kocaeli, Sakarya, Gedik,
Karadeniz Teknik ve Yildiz Teknik Universitesi
ogrenci kulUplerine ve Meslek Lisesi
ogrencilerine teknik geziler dUzenlenerek toplam
270 6grenciye erisim saglanmis, faaliyetler ve
uzman c¢alisanlarin tecrubeleri hakkinda bilgi

paylasiimistir.

MESLEK LiSELERI-SANAYi iS BIRLIGi
KAPSAMINDA, ENDUSTRI MESLEK
LISELERINDE EGiTiM GOREN 40
SON SINIF OGRENCISINE ANADOLU
ISUZU'DA STAJ YAPMA OLANAGI

TANINMISTIR.
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Endustri 4.0 ile birlikte fabrika Uretim
surecglerinde otomasyon; maliyeti dustrme,
Uretim hizlandirma ve kullanici memnuniyetini
artirma konularinda oldukga buyuk bir avantaj
saglamaktadir. Bu suretle, Uretim suregleri ve
Uretim dunyasi gelismekte, degismekte ve
teknolojinin ilerlemesi ile dijital teknolojilerin
gucunden yararlanan Uretim alani yeniden

sekillenmektedir.

Anadolu Isuzu; kalite sistemleri ve EndUstri 4.0'iIn
temelini olusturdugu Uretimin dijitallesmesi
calismalari odaginda 2020 yili etkinlik planlarini
gergeklestirmistir. Bu kapsamda;
Society 5.0, agility, lean manufacturing
ve sektérun gundeminde yer alan bircok
konunun islenecedi, “Duello Cagi” ana temasi
cercevesinde gerceklestirilecek 27. ITU EMOS'e
katihm saglanmistir.
Career Plus etkinliginde gelecegin

yetenekleriyle bir araya gelinmis; deneyim,

firsat ve eglence dolu gunler gecirilmistir.

- Turkiye'nin en eglenceli girisimcilik festivali

StarsUp'20 kapsaminda gergeklestirilen 22.
Ulusal Kalite GUnleri'ne katilim saglanmistir.
Ege Universitesi’nde gerceklestirilen izmir
Enerji Zirvesi'nde, “Elektrikli Araglarda Sistem
Muhendisligi” konusunda katilim saglanmistir.
istanbul Teknik Universitesi'nde
gergeklestirilen 15. Ulusal Makina Muhendisligi
Kariyer Zirvesi Makinistanbul'da yer alinmistir.
Gelecegin, kariyerin ve basarinin konusuldugu
insan Kaynaklari, Mihendislik, EndUstri 4.0
zirvelerine katilim saglanmistir.

Gelecegin mUhendisleri Instagram canli
yayininda Gedik Universitesi 6grencileriyle bir
araya gelinmistir.

Gelecege yetenek ve kariyer dolu bir bakis

icin Okan Universitesi Kariyer Fuari'nda yer
alinmistir.

Beykent Universitesi'nde gerceklestirilen
online mulakat simulasyonuna katilm

saglanmistir.

Bahcesehir Universitesi Business Point
etkinliginde; mulakattan CV'ye, sektor
bilgisinden projelere kadar genis bir yelpazede
katihm saglanmistir.

iTU Denetim ve Danismanlik Kullb ile
Ekonomi Kulibu'nun birlikte dUzenledigi
“Donustm Kampl” etkinliginde Sirket'in
deneyimleri aktariimistir.

istanbul Teknik Universitesi'nin dizenledigi
“Management and Engineering Days”
etkinliginde, muhendislik alaninda basariyi
hedefleyerek yola ¢cikan geng yeteneklerle bir
araya gelinmistir.

Bilkent Universitesi Operational Research
KulibU'nun duzenledigi “DataDays”
etkinliginde; Big Data, loT, Machine Learning
gibi trend konular ve daha fazlasi birlikte
konusulmustur.

ODTU Verimlilik Toplulugu’nun dizenledigi
“YMG+ Elektrik ve Elektronik” etkinliginde;
Universitelilerle bulusularak, merak ettikleri
sorular yanitlanmistir.

Hacettepe Ekonomi Toplulugu'nun
duzenledigi Markalasma ve Pazarlama
Zirvesi'nde; Universitelilerle bir araya gelinerek,
marka yonetimi, markalasma, satis ve dijital
pazarlama sUregleri konusulmustur.

Yildiz Teknik Universitesi Makine Teknolojileri
Kulubud'nun duzenledigi Yildiz Talks
etkinliginde; Universitelilerle bir araya
gelinerek zirh sistemleri ve sektdrliin gelecegdi
konusulmustur.

Eskisehir Teknik Universitesi Endustri

ve Verimlilik KulibU'nin duzenledigi 10.
insan Kaynaklari Semineri etkinliginde,
Universitelilerle bir araya gelinerek insan
Kaynaklari hakkinda tum merak edilenler
konusulmustur.

Marmara Universitesi Liderlik ve Yonetisim
KullbU'ntin dlzenledigi LGCAREER
etkinliginde, kariyerleri ve gelecekleri igin

bir adim atmak isteyen Universitelilerle

bulusulmustur.
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Anadolu Isuzu'da sendikal haklar ve toplu is
s6zlesmesi

Anadolu Isuzu ¢alisanlarin sendikal haklarina
saygl gostermekte ve bu haklarini 6zgurce
kullanabilmelerine olanak taniyan bir is ortami

sunmaktadir.

Anadolu Isuzu'da operasyon ¢alisanlari ile
olan iliskiler, toplu is s6zlesmesi kapsaminda
dlzenlenmektedir. Birlesik Metal is Sendikasi,
Anadolu Isuzu'da yetkili is¢i sendikasi
konumundadir. Sirket bunyesinde secilerek
atanmis 1 adet Bas Temsilci ve 3 adet Sendika

Temsilcisi bulunmaktadir.

S6z konusu temsilciler; Birlesik Metal is Sendikasi
ile MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
arasinda imzalanan Toplu is Sézlesmesi'nde

ve kanunlar tarafindan belirlenen sinirlar
dahilinde; operasyon calisanlarinin talep, sikayet
ve sorunlarini takip etmekle; Disiplin Kurulu ile

is Saghgi ve Guvenligi Kurulu gibi komitelerde
calisanlari temsil etmekle ve yasal haklarini

gozetmekle yukumludurler.

2020 yil sonu itibariyla Anadolu Isuzu'da 534

operasyon galisani sendika Uyesidir.

Anadolu Grubu Bi-Fikir platformuna Anadolu
Isuzu damgasi

Bi-Fikir Uygulamasi ve Bi-Fikir Festivali,
Anadolu Grubu c¢alisanlarinin yenilik¢i fikirlerini
sunduklari; birey ve ekip olarak yaraticiliklarini
gelistirdikleri ve Grup sirketlerine katma deger

sagladiklari bir platformdur.

Bu platformun amaci; ¢calisanlarin bireysel ve
ekip olarak yaraticiliklarini ve yenilik¢iliklerini
gelistirmek ve organizasyon kulturune bu

nitelikleri yerlestirmektir.
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Anadolu Isuzu'nun surekli destekledigi ve isG/Calisan giivenligi

kurumsal kultUre donustlrdugu yaratici ve Anadolu Isuzu, saglkli ve guvenli ¢calisma A N A D 0 L U I S U Z U
yenilikgi fikirler, her alanda ve tum ¢alisanlarin ortaminin surdurulebilirligini ve strekli gelisimini

etkin katilimlariyla Bi-Fikir'e aktarilmaktadir. degismez hedefi olarak belirlemistir. 2 £ A

Anadolu Grubu’nun inovasyon programi Bi- Anadolu Isuzu'da is saghgi ve guvenligi yonetim SAG LI KLI VE G UVE N LI

Fikir'in 2020 yili projelerinin en iyilerinin segildigi yapilanmasi, ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi

final organizasyonunda “En iyi Dijital Proje” Yénetim Sistemi Standardi ile guvence altina QALI $ MA O RTAM I N I N

ve Mucit Kategorisinde en iyi 2. Proje 6dulunu alinmistir. Sistem, tum galisanlarin ortak vl A e ® 2 ST °
“ARIS" projesi ile Anadolu Isuzu kalite kontrol katilimina ve destegine dayanmaktadir. S U R D U R U L E B I LI R LI N I

ekibi kazanmistir. . - . . .
Anadolu Isuzu Is Saghgi ve Glvenligi Politikasr'na

erismek igin
Universite égrencilerinin yenilikgi projelerinin www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/isci-sagligi-ve-

guvenligi-politikasi
odullendirildigi Bi-Fikir KAP Finali'nde Anadolu

VE SUREKLI/GELISIMINI
DEGISMEZ HEDEFI
OLARAK BELIRLEMISTIR.

Isuzu tarafindan “Tavan Saclama” projesine Anadolu Isuzu, insan sagligi ve givenligi

destek verilmistir. konusunu temel bir 6ncelik olarak kabul etmistir.

Sirket, guvenli ¢calisma alanlarinin surdurdlmesi
Bi-Fikir KAP ile Anadolu Grubu'nun inovasyon o . . .
ve calisan farkindaligi ile sifir is kazasini surekli ve
aklasiminin grup disina da tasinmasi, isveren
Y ? grup ais ? 2 degdismez bir hedef olarak benimsemistir.
markasinin guclendirilmesi ve acik inovasyon ile

grup sirketleriicin faydali, yeniliki, uygulanabilir Sifir kaza hedefi ile hareket eden Anadolu Isuzu,

proje dnerilerinin Universite 6grencilerinden her gecen yil kaza siklik oranini (IFR-Injury

toplanarak, hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Frequency Rate) azaltmaktadir. is gtvenligi

ve saglikli calisma hedeflerine odaklaniimasi
Yaratici-yenilikgi fikirleri iceren Kaizen Gunleri )

sonucunda 2020 yili kaza siklik orani 2019 ile
Anadolu Isuzu, Kalite Cemberi ve Kaizen o .

ayni degeri gostererek; 2015 yilina gore %74, 2016
calismalariyla baslayan ve zaman i¢inde Sirket L . L

yilina gore ise %10 azalma gostermistir.
kulturd haline dénusen yaratici-yenilikgi fikirleri

her zaman desteklemekte ve tesvik etmektedir.
2014 yilindan bugune kadar Sirket, 1.000'i asan

is saghgi ve guvenligi konusunda ramak kala

bildirim sistemi ile calisma ortamlarinin ¢alisanlar

fikir girisiyle gerceklestirdigi proje ve hizli goztnden dederlendiriimesi ve gelismeye acik

uygulamalarla; is guvenligi, ergonomi, tasarim, alanlarin yerinde tespiti saglanmaktadir.

kalite kontrol, paydas ve musteri memnuniyeti
kapsaminda faydalar saglamistir. Anadolu Isuzu, guvenli ve saglkli bir calisma

ortamiicin is Saghgi ve Guvenligi Haftas’'nda

2020 yilinda, ¢calisanlarin gelisimi destekleyen gerceklestirdigi skec ve dramalarla ISG

sunumlarinin yer aldigi Kaizen gunleri uygulamalarinin énemini hatirlatici calismalarda

kapsaminda, proje sayisi gecen yila oranla %4,34 bulunmustur.

artirilarak projeleri hayata geciren calisanlara

plaketleri takdim edilmistir. Calisma ortamindaki ergonomik kosullari
iyilestirici ve destekleyici faaliyetler yUruterek
insana dokunmaya devam etmek, Anadolu

Isuzu'nun en 6nemli dnceliklerindendir.
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KRITERLERININ ISIGINDA
SEKILLENEN BiR YAKLASIM

oy B

GRI 103-2, 301-1

Cevre ve Enerji Performansinin Onemi

Uretim yapan, ézellikle endustri alaninda faaliyet gésteren
sirketlerin Uretim tesisleri ve hizmet aglari, net dogal kaynak
tUketicisidir.

Bu kapsamda sorumluluk sahibi sirketler; Gretim faaliyetlerini
surdurulebilirlik kriterlerinin isiginda sekillendirmeye, iklim
degisikligi ve kuresel iIsinmaya karsli faaliyetlerini ve is ortamlarini,
her turlt kaynagin verimli kullanimini esas alan bir bakis agisiyla
degerlendirmeye, daha verimli ve ¢cevre dostu bir Uretim dengesine
gecis icin gerekli yatirrmlari hayata gecirmeye odaklanmalidirlar.

Boylelikle kazanilacak deneyim, gevre dostu Urun ve hizmetlerin
gelistirilmesi, gelecek nesillere daha temiz ve yasanabilir bir dinya
birakilmasi agisindan da buyulk dnem taslyacaktir.

iliskili 6ncelikli konular

O ixim krizi

o Ekosistem ile is Birliginin Artirilmasi

e Il 13 i 14 3 ) s
o ®

Yonetim Yaklasimi
Anadolu Isuzu’nun uygulamakta oldugu Cevre Politikasi; Uretim
faaliyetlerinin, Urunlerinin ve hizmetlerinin ¢evre performanslarini
surekli gelistirerek, kaynaklarin dogal dengelerini bozmadan, gerekli
mevzuat yukumlulUklerine ve ilgili taraflarin beklentilerine uyum
gostererek, cevre kirliligini kaynaginda onleyerek, surdurulebilir cevre
yonetim sistemi olusturmayi ve bu amaclar dogrultusunda ¢evrenin
surekli korunmasini taahhut eder.

Bu hedef dogrultusunda Sirket; kaynaklarin kullanimindaki etkinligin
artirllmasina, atiklarin azaltilmasina, 6zellikle faaliyet donglsinun
her safhasinda geri donusiume uygun hareket edilmesine ve insan
sermayesinin korunmasina yonelik ¢calismalar yuratmektedir.

Anadolu Isuzu bu gercevede; kaynaklarin dogal dengelerini
bozmadan, ilgili yasa ve mevzuat yukumluluklerine ve paydaslarinin
beklentilerine uyum gostererek, cevre kirliligini kaynaginda dnlemek,
cevre yonetim sistemini surdurulebilir bir yaklasimla olusturmak
amaciyla stratejiler belirlemekte ve bu amaca hizmet edecek yatirrm
projelerine odaklanmaktadir.
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BILINCLI CEVRE

YONETIMI

ANADOLU ISUZU; YURUTMEKTE OLDUGU URETIM FAALIYETLERINDEN
KAYNAKLI CEVRESEL ETKILERI EN AZA INDIRMEK AMACIYLA YENILIKCi
VE SURDURULEBILIR PROJELER GELISTIRMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.

2020 YILI CEVRE PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Cevre performansini artirmaya odakli cevre
yonetimi suregleri

Anadolu Isuzu; yurutmekte oldugu uretim
faaliyetlerinden kaynakli cevresel etkileri en aza
indirmek amaciyla yenilikgi ve strdurulebilir

projeler gelistirmeye devam etmektedir.

Sirket'in bu amag paralelindeki temel hedefleri
arasinda; faaliyetlerden kaynaklanabilecek
emisyonlarin, su kirliliginin, tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin cevresel etkilerinin kaynaginda
azaltilmasi, geri kazaniminin gelistirilmesi ve
tesvik edilmesi bulunmaktadir. Anadolu Isuzu,
bu baglamda teknolojiyi yakindan izlemekte,
proseslerle uyumlu ¢evre dostu teknolojileri

Uretim sureglerine entegre etmektedir.

Urlin yasam dénglist boyunca olusan cevresel
etki alanlarini gevre politikasinin temeli olarak
goren Anadolu Isuzu, Uretim faaliyetlerinin
tum asamalarinda cevresel ayak izini surekli
olcumlemekte ve azaltmaya odakli projeler

gelistirmektedir.

Turkiye ve Avrupa'da yayinlanan gevresel
mevzuatlari yakindan takip eden Anadolu
Isuzu'nun fabrikasinda ISO 14001 Cevre
Yonetim Standardi gergevesinde yapilandiriimis
Cevre Yonetim Sistemi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ISO 14001 Cevre

Yénetim Standardi’'na uyumu, bagimsiz
periyodik dis denetimlerle takip edilmekte ve

dogrulanmaktadir.

Cevre sorunlarini yonetilmesine, ayni zamanda
¢codzumler Uretilmesine de katki saglayan
Anadolu Isuzu Cevre Yonetim Sistemi; liderlik,
taahhut, amag, risk ve firsatlari 6n plana

cikarmaktadir.

Anadolu Isuzu'da gcevre yonetimiyle ilgili stratejik
karar alma sorumlulugu Yonetim Kurulu'ndadir.
Alinan kararlar, Anadolu Isuzu Genel MUdurd'ntn
kilavuzlugunda Ust yonetim ve ilgili birimler

tarafindan uygulamaya gecirilmektedir.

Cevre yonetim uygulamalari ayni zamanda T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi denetimlerine de
tabidir. 2020 yilinda Anadolu Isuzu faaliyetlerinin
cevresel etkileri nedeniyle paydaslardan alinan
bir sikayet ya da cevre cezasl bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu Cevre Politikasr'na erismek igin
www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
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Calisanlarin cevre konusunda farkindaliklarini
artirma hedefli gcalismalar

Anadolu Isuzu'da galisanlarin gerek is hayatlari,
gerekse gunluk yasantilarinda cevre kirliligini
en aza indirecek sekilde bilinglenmeleri adina el
kitapciklari ve afisler hazirlanarak dagitiimakta,
fabrika yerleskesinde plazma ekran yayinlari
gergeklestirilmektedir. Ayrica, hazirlanan

cevre bultenleriile Sirket personelinin gevresel
faaliyetlerden haberdar olmasi saglanmakta

ve bu faaliyetlere gonullu katilimlari tesvik

edilmektedir.

Anadolu Isuzu'da IM (Isuzu Monozukiri)
felsefesinden yola ¢ikilarak, kalite ve Uretimde
surdurulebilirlik ile mukemmellige ulasmak
hedefi dogrultusunda, proseste ozellikle
calisanlar tarafindan gergeklestirilen strekli
iyilestirmeler ve strdurulebilir verimlilik
calismalari yuruttlmektedir. Bu kapsamda
projelerin hizl tespiti ve devreye alinmasi

icin calisanlar gérevilendirilerek, sorumluluk

edinmeleri hedeflenmistir.

Anadolu Isuzu, her yil oldugu gibi 2020 yilinda da
Sirket'in gevre yaklasimi ve faaliyetlerinin gevresel
etkileri hakkinda ¢alisanlarina bilgi vermek,
calisanlarinin gevre bilincini ve farkindaligini
artirmak amaci ile egitimler duzenlemeyi

surdudrmustuar.

Tedarikgilere cevresel surdurulebilirlik
kapsaminda saglanan destek

Genis bir tedarikci agina sahip olan Anadolu
Isuzu, tedarikgilerinden g¢evre konusundaki
guncel mevzuata uymalarinin yani sira gevresel
surdurulebilirlik kapsaminda kendilerini surekli

gelistirmelerini de talep etmektedir.

Tedarikgilerin gevre alanindaki calismalari ve
kaydettikleri gelismeler, Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemleri geregince Anadolu Isuzu tarafindan

gergeklestirilen denetimler ile izlenmektedir.

2020 yili igerisinde paydaslarin
bilinglendirilmesine yonelik kapsamli calismalar

yUrutllmustar. Bu yil yurarltge giren Atik

Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi geregince

alinmasi gereken Motor Yagi Degisim Noktasi
izin Belgesinin alinmasi hususunda gerekli
asamalar hakkinda tum bayi ve servislerinin

katildigi egitimler dUzenlemistir.

Arag basina olusan spesifik atik tiketiminde
%25 oraninda iyilestirme

Anadolu Isuzu, Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda ofis alanlarinda ve Uretim
hatlarinda olusan atiklari kaynaginda ayristirarak
maksimum geri kazanimi saglamakta; geri
donustUrulemeyen atik olusumu en aza

indirilmektedir.

Geri donUsturulemeyen atiklar, yasa ve
yonetmelikler cercevesinde yasal izinlere sahip
lisansli firmalara teslim edilerek geri kazanim

dongusune katilmaktadir.

Atik miktarlarinin Uretim adetleriyle dogru
orantili olarak degisim gosterdigi Anadolu
Isuzu’'da, atik minimizasyonunu saglamak
amaciyla atiklarin bolum bazl envanter yonetimi
ile tespiti yapilmakta ve duzenli denetimlerle

takip edilmektedir.

Anadolu Isuzu, Sifir Atik Yonetim Sistemi
uygulamasi ile geri déonusum sistemine yaptigi
katkilar dogrultusunda 2020 yilinda uygulamaya
giren Sifir Atik Yonetmeligi cergevesinde Cevre
ve Sehircilik Bakanhgindan Sifir Atik Belgesi
almaya hak kazanmistir. Sifir Atik Sistemi'nin
uygulanmasi ile toplam atik miktarinin %96'si

geri donusume kazandiriimistir.

Sifir Atik Yonetmeligi cercevesinde, hammadde
ve dogal kaynaklarin etkin yonetimi ile
surddrulebilir cevre ve insan saghginin
korunmasini saglayacak olan Sifir Atik Yonetim
sistemi galismalari devam etmektedir. Pandemi
kapsaminda alinan tedbirler ile birlikte tek
kullanimlik plastik tUketiminde artis olmasinin
yaninda, bu durumun firsata dénusturulmesi icin

Mavi Kapak Projesi hayata gecirilmistir.
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ANADOLU ISUZU, SIFIR ATIK
YONETIM SiISTEMi UYGULAMASI

ILE GERI DONUSUM SiSTEMINE
YAPTIGI KATKILAR DOGRULTUSUNDA
2020 YILINDA UYGULAMAYA

GIiREN SIFIR ATIK YONETMELIGi
CERCEVESINDE CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGINDAN SIFIR ATIK BELGESI
ALMAYA HAK KAZANMISTIR.

Anadolu Isuzu, gergeklestirdigi tum bu
calismalarla SKA'lara katkida bulunmakta ve

cevrenin korunmasi hedefine hizmet etmektedir.

Ugucu organik bilesik (UOB) oraninda %14
iyilestirme

Anadolu Isuzu, boyahane tesislerinden
kaynaklanan ve atmosfere salinan ucucu
organik bilesik degerlerini aylk olarak izlemekte
ve bu degerleri azaltmaya yonelik aksiyonlar

almaktadir.

Sirket, Avrupa’da uygulanan guncel mevzuati
takip etmekte, uygulanabilir en iyi teknikleri
arastirmakta, bu cergevede tedarikgileri ve T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile ortak ¢alismalar

yapmaktadir.

Anadolu Isuzu kiimulatif UOB degerlerini yillik
olarak T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na
raporlamakta ve bu degerlerin azaltilmasina

yonelik kisa ve orta vadeli projeler Uretmektedir.

2020 yilinda kimyasal Grtn kullanimlarinda
verimlilik ve tasarruf projeleri gergeklestirilmis,
solvent tuketim miktarlari takip sistemi ile
kontrol altinda tutulmustur. Kamyon ve
otobus Urdn gamlarinda kimyasal kullanim
optimizasyonu saglanmis, UOB salimi

ve kimyasal tuketimine énemli katkida
bulunulmustur. Yapilan bu galismalar ile 2020
UOB degerlerinde bir dnceki yila gére %14

oraninda iyilestirme elde edilmistir.
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UOB limitlerini Avrupa Birligi iklim degisikligi
calismalar kapsaminda daha dusuk duzeye
cekmeyi hedefleyen Anadolu Isuzu, yeni yasal
limitlere gecis icin kapsamli calismalarina 2020

yilinda da devam etmistir.

Sirket'in Avrupa standartlarina uygun UOB
degerleri, Sanayi Kaynakl Hava Kirliliginin
KontrolU Yonetmeligi (SKHKKY)'nde verilen
limitlerin cok altindadir. Solvent miktari
dusuk ve su bazli boyalar tercihinin yani sira
boyahanelerde solvent tuketim kontrolu

ve otobUs karkas kataforez projesi UOB

miktarlarinin azaltilmasinda rol oynamistir.

Anadolu Isuzu ayni zamanda, boya
teknolojilerindeki gelismeleri, robotik
uygulamalar ve boya uygulamalarinda verimlilik
gibi cesitli calismalari da yakindan takip

etmektedir.

Su kaynaklarinin verimli kullanimi

YerylUzUnun buyuk bir miktarini olusturmasina
karsin sinirh ve tukenen dogal kaynaklar arasinda
bulunan suyun bilingsiz kullanimi, tim canlilarin
yasamini tehlikeye atmaktadir. Gezegenimizin
surdurulebilirligi ve insanligin gelecegi acisindan

su yonetimi yasamsal dnemdedir.

Su kaynaklarinin verimli kullanimi, Anadolu Isuzu
Uretim faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi
ve Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda 6ncelik

arz eden bir hedeftir.

“Temiz suya ulasabilmek herkesin hakkidir”
bilinciyle yola ¢cikan Anadolu Isuzu, su tuketimini
azaltmayi hedefleyen uzun vadeli stratejiler
gelistirmekte ve bu alandaki yatirrmlarini

surdUrmektedir.

Sirket; su tUketimini detayli olarak izlemekte,
tasarrufun ve maliyet optimizasyonunun
saglanmasi igin tuketim miktarlarini on-line

olarak kontrol etmekte, elde edilen verilerin

CEVRE YONETIM SISTEMI
KAPSAMINDA VE SU KiRLiLiGi
KONTROLU YONETMELIGi
CERGCEVESINDE ATIK SU
KiRLILiK YUOKU, DESARJ
iZINLERINDE BELIRTILEN
DEGERLERE UYGUN OLARAK
DESARJ EDILMEKTEDIR.

H
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degerlendirilmesi sonucunda da gerekli

aksiyonlari almaktadir.

Anadolu Isuzu fabrikasinda bulunan 180
m3/gun kapasiteli entegre atik su aritma
tesisinde evsel ve enduUstriyel atik su aritimi
gergeklestirilmektedir. Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda ve su kirliligi kontroll yonetmeligi
cergevesinde atik su kirlilik yuku, desarj
izinlerinde belirtilen degerlere uygun olarak

desarj edilmektedir.

Arag basina su tiketiminde %15 oraninda
azalma

iklim degisikligi ve kiresel 1Isinma gibi cevresel
olumsuzluklar, kullanilabilir su kaynaklarina
erisimi her gecen dénem zorlastirmaktadir.
Gelecek donemlerde diger tum kaynaklardan

daha fazla dnem kazanacak olan su kaynaklarinin

surddrulebilirligini hedefleyen Anadolu Isuzu,
proseslerindeki su tuketiminin azaltilmasina
yonelik calismalar yuritmektedir. Boyahane
tesisi kataforez kisminda yapilan énemli projeler
ile bahge sulama sisteminde kullanilan takip
sistemi, su tuketiminin azaltilmasinda olumlu
sonugclar ortaya koymustur. Gergeklestirilen bu
calismalar ile arag basina tuketilen su miktarinda,
gecen yillara gore %15 oraninda bir iyilestirme

saglanmistir.

Anadolu Isuzu, isletme genelinde bdlum bazl
su tUketimi takibi ile projelerin devam etmesini
planlamaktadir. Ayrica Sirket, Snumuzdeki
donem igin ISO 14046:2014 Su Ayakizi raporu

calismalarini planlamaktadir.

Sera gazi azaltimina odakli mekanizmalar
Anadolu Isuzu, Uretim tesisinde enerji

tUketimini ve faaliyetleri sonucu olusan sera

gazi emisyonlarini dusurmeye odaklanmistir.
Sirket, sera gazi emisyonlarini azaltma
calismalari kapsaminda enerji verimliligi projeleri
gergeklestirmekte ve dogrudan salimlarin

azaltilmasl yonunde tedbirler almaktadir.

Tesiste, acil durum enerji ihtiyacini karsilamak
amaclyla bulundurulan 4 adet jenerator ve 1 adet

yangin pompasl, motorinle calismaktadir.

Sirket'te agirlikli olarak sera gazi emisyonlarina
neden olan baslica birimler, boya firinlari ile
cesitli Uretim asamalarinda isitma/kurutma

amaclyla kullanilan kazanlardir.

Anadolu Isuzu Uretim tesisi, mevcut proses ve
enerji tuketim verileri 1s1ginda, dusuk emisyonlu
tesis statUsUnde yer almaya 2020 yilinda da
devam etmistir. Sera Gazi Emisyonlarinin
izlenmesi ve Raporlanmasi Hakkinda Teblig,
Madde-6, Ek-3'te belirtilen ilkeler cercevesinde
emisyonlarini takip etmekte olan Anadolu
Isuzu'nun sera gazi emisyon izleme plani,

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan

onaylanmistir.
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2020 yilinda, 2019 yilina ait ISO 14064:2006
Kurumsal Karbon Ayakizi Hesaplamasi
yapilmistir. Toplam salimin %43'G enerji dolayl,
%42'si dogrudan, %15'i diger dolayli sera gazi
emisyonlarindan kaynaklanmaktadir. Kisa ve
orta vadede karbon ayakizini azaltici projeler igin

planlama yapilmaktadir.

2020 YILI ENERJi PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Enerji verimliliginde strekli artis

Anadolu Isuzu, iklim degisikligiyle mucadele
calismalari dogrultusunda enerji tuketimi ve
emisyon miktarlarini surekli takip etmekte,
enerji verimliligi projeleriyle tuketimlerin
azaltilmasini hedeflemektedir. Uretim tesisinde
enerji tuketimi takibi ve enerji kaynaklarinin
verimli kullanimina yonelik olarak aylik enerji
raporu hazirlanmaktadir. isletmenin enerji
tuketimi yuksek bolgelerine ait sarfiyat

verileri, bolum sorumlulari ile gunluk olarak
paylasilmakta ve enerji performanslarinin aninda

degerlendirilmesi imkani sunulmaktadir.

Avrupa’nin 2050 yilinda dunyanin ilk iklim-notr
kitasi olmasi hedefi kapsaminda European
Green Deal uyum haritasi, Sirket politikasina
entegre edilmektedir. Yenilenebilir Enerji, Temiz
Ulasim, Cevreci Tasarim, Dongusel Ekonomi
konularina dikkat ¢ekilerek kalici olarak sera gazi

emisyonlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Anadolu Isuzu gelistirdigi ve Urettigi araglarda
ongordugu daha dusuk enerji tuketimi hedefini,
Uretim tesislerinde de es anli olarak saglamak
adina ¢cok sayida projeyi hayata gegirmektedir.
2020 yilinda Anadolu Isuzu fabrikasinda enerji
verimliliginin artirilmasina yénelik yurutulen
proje kapsaminda enerji verimliligine %16,4 katki
saglanmistir. Diger taraftan pandemi kosullarinin
2020 yili uretim planlarinda degisikliklere
gidilmesine yol agmasi nedeniyle, arag basi
enerji tuketim degerleri olumsuz etkilenmis,

hedeflenen seviyenin Uzerinde seyretmistir.
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Anadolu Isuzu, farkli bolumlerinin enerji
tuketimlerini enerji sistemi Uzerinden,

anlik olarak takip etmektedir. Bu dongu
kapsaminda, enerji tuketimi konusunda ortaya
¢lkan olumsuzluklar veya potansiyel tasarruf
noktalari saptanmakta; kisa, orta ve uzun vadeli
gelistiricifiyilestirici faaliyetler tasarlanmakta ve

uygulamaya alinmaktadir.

Atdlye bazinda surdurulen enerji takip sisteminin
ekipman bazli olarak anlik takibi ve analizleri,
otomasyon sistemlerinin adaptasyonu ile birlikte

projelendirilmektedir.

isletmede enerji tiketiminin yiksek oldugu
bolgelere ait sarfiyat verileri, bolUm sorumlulari
ile gunlUk olarak paylasilmakta ve enerji

performansi aninda degerlendirilmektedir.

Anadolu Isuzu'nun 2020 yilinda yaptigi enerji
verimliligi kapsamindaki layout ¢calismasi ile

basingl hava tesisatl yenilenmesi, boyahanelerde

enerji verimliligi yuksek pompalarin secilmesi,
fabrika genelinde daha verimli olan LED

armaturlere gegilmesi, PLC takip sistemleri,

. i~ o o ANADOLU |SUZU, Cevre bilinci, egitim ve bilgilendirme ¢alismalari
oyahane firinlarinin bralérlerinin verimli hale . ile destekl ktedi
getirilmesi projeleri tamamlanmistir CEVRE KONUSUNDAKI oo e enme e
: < Anadolu Isuzu, cevre konusundaki farkindalgi
FARKINDALIGI ARTIRMAK

artirmak adina galisanlarina yonelik duzenli cevre

Yesil satin alma takibiile enerji verimliligi yuksek ADINA QAL|$AN LARINA bilgilendirme egitimleri gerceklestirmektedir. Sirket
Enerji tasarrufuna yonelik projeler makine ve techizat satin alinmasi saglanmistir. YONELIK DUZENLI CEVRE calisanlarinin cevre ve ADR egitimleri, diizenlenen
Enerji performansini kiresel élcekte rekabetin Yapilan projeler ile 2020 yilinda 629 MWh enerji BiLGILENDIRME EGIiTiMLERI konferanslarla %100 oraninda tamamlanmustir.

6nemli bir bileseni olarak kabul eden ve bu tasarrufu elde edilmistir. GERCEKLEsTiRMEKTEDiR_ Ayrica bazi kisimlarda yapilan tatbikatlar

alanda her zaman daha iyisini hedefleyen ) ile editimd ilen bilgileri Kistiril .
Onumuzdeki donemde hayata gegirilecek olan e egitimae veriien biigrierin pexistinimes!

Anadolu Isuzu, enerji tasarrufu ¢alismalarina saglanmistir. 2020 yilinda toplamda 2.502 adam

Kazan SCADA projesi sayesinde, etkin izleme

2020 yilinda da devam etmistir . . o ) _ saat cevre egitimi verilmistir.
sistemi ile tUketimler optimize edilecektir.

Sirket bunyesinde potansiyel iyilestirmeler .. . S B A o
yéntinde aksiyonlar alinmis ve hizli sonuclar GERGEKLESTIRILEN ENER3JI VERIMLILIGI PROJELERI

ureten Quick-Win projeleri hayata gegirilmistir. Eski tip tavan aydinlatmalarinin revizyonu A
Dogalgaz sayaci belirsizlik degerinin azaltiimasi

Hava hatti revizyonu ile enerji tasarrufu

ED firin hava perdesi uygulamasi ile isi kaybinin énlenmesi
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TOPLUMA COK YONLU DEGER KATAN BIR
KURUMSAL VATANDAS

TOPLUMUN HER KESIMINE
KATMA DEGER

Topluma Deger Katmanin Onemi

Faaliyet gosterdikleri Ulkenin ekonomisine katki saglamanin yani
sira toplumsal gelismeyi cok yonlu bir yaklasimla desteklemek,
sirketlerin baslica sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Sirketler,
toplum igin arti deger yaratan sosyal sorumluluk projeleri yurtterek
Uyesi olduklari toplumun sosyal kapasitesini artirmayi ve refahina
katki sunmayi hedeflemelidirler. Bu hedef dogrultusunda ekonomik
aktorler; Universiteleri, sivil toplum kuruluslarini ve kamusal
inisiyatifleri iceren paydas gruplariyla is birligi icinde ¢alismali ve
toplumun guclu ve sturdurulebilir gelisme gostermesine destek
olmalidir.

Joplumun her kesimine katma dederli Granler sunmak, ézelikle

yasli ve dezavantajli bireylerin hayata artan oranda katilimlarini
desteklemek; sorumluluk sahibi kurumsal vatandaslar icin toplumsal
gelisime katki sunmanin alternatif yollarindan birisidir.

iliskili ®ncelikli Konular

. Onceliklendirme analizi calismasinda yer almayan sosyal sorumluluk

calismalari, Anadolu Isuzu i¢in dedismez bir kurumsal dnceliktir.

NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN
EGITIM AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

-~

(=)

Yonetim Yaklasimi
Anadolu Isuzu gerek bireylerin refah seviyesini ylkseltmek, gerekse
toplum icin stUrdurulebilir ve kalici deger Uretmek amaciyla, farkl
alanlarda hayata gecirdigi uzun soluklu projelerle topluma yaptigi
dogrudan veya dolayli katkiy farkli eksenlerde ortaya koymaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini uzun vadeli bakis acisiyla
planlayan ve uygulayan Anadolu Isuzu; ulusal ve uluslararasi
surdurulebilirlik konusunda ihtisaslasmis inisiyatiflerin calismalarini
yakindan takip etmekte, yaptigi is birlikleri araciligiyla toplumsal
gelisim faaliyetlerini kararli bir sekilde desteklemektedir.
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KAPSAYICI
GELiISIME KATKI

ANADOLU ISUZU, TUM PAYDASLARI iCIN SOSYAL DEGER YARATARAK

TOPLUMUN SUREKLIi GELiSIMiNi DESTEKLEMEYi, KURUMSAL
KiMLIGiNiN ONEMLI BiR PARCASI OLARAK NIiTELENDIRMEKTEDIR.

2020 YILI SOSYAL SORUMLULUK
PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, tum paydaslari icin sosyal

deger yaratarak toplumun surekli gelisimini
desteklemeyi, kurumsal kimliginin 6nemli bir
parcasi olarak nitelendirmektedir. Sirket, yasam
ve ticaret dongusunde farkli gérevler Ustlenen
araglariyla toplumun butun kesimlerine, ticaretin

her noktasina dokunmayi hedeflemektedir.

Paydaslarini dinleyen bir kurum ve marka olma
arzusuyla ¢alisan Anadolu Isuzu, toplumun
ihtiyaclarina yonelik, cevreyi ve insani temel
alan, surdurulebilir projeler gelistirmeyi

amaclamaktadir.

Ozel Sektér Géniilluleri Dernegi (OSGD) uyeligi
Anadolu Isuzu, 2014 yilindan bu yana egitim,
cevre ve engellilik konularina odaklanmistir.

Bu alanlardaki galismalarini Sosyal Farkindalik
Projeleri adi altinda yuruten Sirket, s6z konusu
projelere calisanlarinin gonullt katihmini

saglamistir.

Sosyal Farkindalik Projeleri cercevesinde;

Cevre GUnu'nde yasanilan cevreyi iyilestirmek,

is Guvenligi Haftas’'nda ise “hedefimiz sifir

kaza” bakis acisini pekistirmek ve gUvenlik
farkindaligini artirmak amaciyla cesitli yarismalar

duzenlenmektedir.

“jyilik Kutulari”

Anadolu Isuzu'nun bir diger sosyal sorumluluk
projesi “iyilik kutular”dir. Bu kapsamda toplanan
kullaniilmayan kiyafetler, okunmayan kitaplar

ve oynanmayan oyuncaklar, Anadolu Isuzu
Genel Mudurluk giris katinda bulunan renkli
iyilik kutularina birakilmakta ve yeni sahiplerine

ulasmalari saglanmaktadir.

Sadece tUketici olmak yerine, Uretmenin ve
ihtiyac sahipleriyle paylasmanin sorumlu
vatandasligin bir geregi oldugunun bilincindeki
Anadolu Isuzu ¢alisanlari tarafindan iyilik
kutularinda biriktirilen giysi ve oyuncaklar,

Anadolu Vakfi'na gonderilmektedir.

Boya Teknolojileri Atolyesi

Anadolu Isuzu, tesis etmis oldugu meslek liseleri-
sanayi is birligi kapsaminda, endustri meslek
liselerinde egitim goren son sinif 6grencilerine

staj imkani sunmaktadir.

2015 yilinda Kugukyali Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nde Anadolu Isuzu Boya Teknolojileri
Atolyesi olusturulmasiyla, mesleki egitime

onemli bir destek saglanmasi hedeflenmistir.

Atdlyenin amaci; yenilikleri takip edip devreye
almaya istekli, teorik bilgilerle birlikte pratik
uygulamalari da bilen, is sagligi ve guvenligi
kurallarini 5zGmsemis, cevre bilinciyle

hareket eden, kalifiye boya profesyonellerini
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yetistirmektir. Proje ayni zamanda sanayi
sektorunun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynaginin olusturulmasina da katki

sunmaktadir.

Anadolu Isuzu, 2020 yilinda da projeye destek
saglamaya devam etmistir. 2020 yil sonu
itibariyla atélyeden mezun olan 6grenci sayisi
55'tir.

Gezici Kittiphane

Anadolu Isuzu; okuma aliskanhginda dunya
standartlarina yaklasabilmenin, kicuk yaslarda
saglanan imkanlara bagli oldugu bilinciyle, 2015
yilinda inci Vakfi tarafindan izmir'de hayata
gecirilen Gezici KUtuphane Projesi'ne, tahsis

ettigi aracla katki sunmaktadir.

Araclarindan birini gezici kUtUphaneye ¢eviren
Anadolu Isuzu, vakfin cocuklara okuma
aliskanligl kazandirma ve kitaplara ulasamayan
okullarr kitapla bulusturma hedefini bes yildir

desteklemeye devam etmektedir.

sEchf KU TUFH

 Egune s, Oelecede

il Milli Egitim ve il Kaltar-Turizm Mudurlakleriis
birligi ile strdurulen proje kapsaminda 2015-2020
yillari arasinda etkilesime gecilen 6grenci sayisi
12.120'ye, 6dUnc verilen kitap sayisi ise 44.296'ya

ulasmistir.

2015 yilindan bu yana toplam 130.833 6Jrenciye
ulasilan Gezici KutUphane Projesi, yeni egitim
ogretim yilinda da ¢ocuklarla kitaplari bir araya

getirmeyi surdurecektir.

izmir Depremine Anadolu Isuzu yardim tiri
izmir'de 30 Ekim 2020 tarihinde yasanan 6,9
buyUklugundeki deprem can ve mal kaybina yol

acmistir.

Sirket, yasanan depremden etkilenen
vatandaslarin gida ihtiyaglarini karsilamak Gzere

Anadolu Isuzu yardim tirini izmir'e géndermistir.

ANADOLU ISUZU’'DAN TOPLUMA VE iNSANA
DEGER KATAN URUNLER...

KENDO 13 CNG

Kendo, 13 metre uzunlugu ile yakin sehirlerarasi,
okul servisi ve firmalarin personel servisleri
(intercity) icin ideal ¢c6zUm sunmaktadir. Pazara
sunuldugu ilk gunden itibaren Kendo, konforu,
teknolojisi, donanimlari, aerodinamik ve modern
tasarimi ile musterisinin blUyuk begenisini
almistir. 2020 yilinda italya’ da katildigi A'Design
Awards&Competition"da kazandigi “Gold
A'Design Award” tasarim o6duluyle, konforunun
yani sira tasarimini da tescilleyen Kendo, ¢cevreci
CNG motoru ile dogayi korurken, dusuk yakit
tUketimi ile muUsterisinin kazancina 6nemli

katki saglamaktadir. %25' e kadar daha az yakit
tuketimi saglarken, dustk emisyon salinimi ile de

dogay! korumaktadir.

Cevreye olumsuz etkileri azaltilmis bir arag:
Citiport 12 CNG

Citiport, Anadolu Isuzu'nun toplum ve cevre
icin surdurulebilir deger Uretme anlayisini
yansitan bir Granudur. Dunya 6l¢eginde, sehir
ici tasimaciliginda artan disuk emisyon salimli
ve gevreye duyarli arag talebine yanit veren
Citiport 12 CNG, ayni zamanda sahip oldugu

ic tasarimiyla da engelli yolculara konforlu ve
insana yarasir bir seyahat imkani sunmaktadir.
2018 yilinda “A'Design Awards&Competition"da
kazandigi “Gold A'Design Award” tasarim
oduluyle, konforunun yani sira tasarimini da
tescilleyen Citiport 12 CNG, gdrece daha aydinlk
ve daha genis ic mekani ile engelli yolcularin
cam bolumunden disariyi rahatlikla izlemesine

olanak tanimaktadir.

Isuzu Citiport 12 CNG modeli, hem dUsuk isletim
maliyetlerine sahip, hem de siradan bir toplu
ulasim aracina gore ¢evreye olumsuz etkileri

azaltilmis, ideal bir toplu ulasim aracidir.

ANADOLU ISUZU 2020

Engelli ve yash niifusun sosyal hayata

katilimina yardimci olan Novociti Life
Surdurulebilir sehircilige uygun bir arag olan
Isuzu Novociti Life, degisen pazar ve kullanici
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik, 6zgun bir
¢oézUumdur. Blyuk otobuUslerin yerine kullaniimak
Uzere tasarlanan, ideal boyutlariyla dar sokakl
sehirleri de hedefleyen Novociti Life, alcak tabanli
yapisiyla engelli ve yash nUfusun sosyal hayata

daha fazla katiimini desteklemektedir.

Toplam 60 kisilik yolcu kapasitesiyle genis bir

ic hacim sunan Novociti Life, gun 1siginin arag
icerisinde etkin kullanimini saglayan 6zel yolcu
cami tasarimiyla, tekerlekli sandalyeli yolcularin
da yan camlari kolaylikla kullanabilmelerine
imkan sunmaktadir. Kullanicilar, Novociti Life'in
insan odakli akilli tasariminin tadini ¢ikarirken,
arag, Euro 6D emisyon normlarini karsilayabilen
motor teknolojisiyle ylUksek enerji verimliligi ve
dusuk yakit tuketimi saglamakta; uluslararasi
piyasada talep edilen standartlara fazlasiyla

cevap vermektedir.

Agrencilere daha guvenli ve konforlu yolculuk
sunan Novo Okul Otobusu

Turkiye'de yururltge giren yeni okul araci
yonetmeligine paralel olarak, Anadolu Isuzu
Ar-Ge calismalarini hizlandirmis; 6grencilerin
daha guvenli ve konforlu seyahatleri hedefiyle

6 onemli noktada gelistirme ¢alismalari

yurutmustar.
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Bunlardan ilki, arac icinde ve disinda yer

alan guvenlik kameralaridir. Arag i¢i guvenlik
kameralari; 6grencilerin servis aracina binis

ve inislerinde, tum koltuklari gérme imkani
sunmaktadir. Dis mekanda bulunan ve 360°
gorus saglayan kamera ise soforun trafikte daha
glvenli manevra yapmasini olanak tanimaktadir.
Novo'nun yeni donanim paketiyle arag ici ve
disina ait géruntu kayitlarina en az 30 gun

boyunca ulasilmasi mumkun kilinmistir.

Novo'nun bir diger 6zelligi, tum koltuklarda
yer alan sensor sistemidir. 9 kg ve Ustu agirhgi
algilayan sensor sistemi, dolu koltuklarin
soforun onundeki koltuk dizilim ekranindan
izlenmesi imkanini vermektedir. Arac¢ kontagdi
kapatildiginda, koltuklarda agirlik algilanmaya
devam edilmesi durumunda, dnce sesli uyari
verilmekte; ardindan 4'lU flasorler ve son olarak
da korna sesiyle ikazda bulunulmaktadir. Bu
sistem, ¢cocuk yolcularin aragta unutulmasinin

onune gecmeyi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge ekibinin Uzerinde yogun
olarak calistigi 3 noktali, yuksekligi ayarlanabilen
emniyet kemerleri ile trafikte birinci kosul

olan emniyet kemeri glvenligi Novo'da tim
yolcular i¢in saglanmistir. Koltuklardaki algilama
sistemi sayesinde emniyet kemeri takmayan
koltuklar sofér ontndeki ekrandan kolayca tespit
edilebilmektedir.

Okul servisleri agisindan 6ne cikan bir diger
ozellik, arag takip sistemidir. Sistem ile servis
aracinin nerede oldugu anlik olarak izlenmekte

ve 30 gunluk kayitlarla depolanabilmektedir.

Arag icini gosteren seffaf camlar 6grencilerin fark
edilebilirligini artirmakta, kapi glUvenlik sistemi
ozellikle kapiya sikisma ihtimalini sensorlu

kapi sistemi ile ortadan kaldirmaktadir. Kapi
kapanmasi esnasinda bir cisim veya kisinin
tespit edilmesi durumunda, kapil otomatik olarak

acilmakta ve gerekli guvenlik saglanmaktadir.

COVIiD-19

Anadolu Isuzu, pandemi
kosullarinda proaktif bir
yaklasim sergileyerek,
Covid-19'a 6zel bir yonetim
yaklasimi benimsemis,
aldigi 6nlemleri ve is birligi
calismalarini hizla hayata
gecirmistir.
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ANADOLU ISUZU PANDEMIi GERCEGiNi SURDURULEBILIRLIK
VE iSG PERSPEKTIFLERINDE DEGERLENDIREREK, CALISANLAR
ARASI BULAS RiSKiNi EN AZA iNDIRMEYE ODAKLI COK SAYIDA

TEDBIRI HAYATA GECIRMISTIR.

ANADOLU ISUZU'NUN COVID-19 YAKLASIMI VE
ALINAN ONLEMLER

1 Aralik 2019'da Cin'in Hubei Bolgesi'nin baskenti
Vuhan'da ortaya ¢ikan virus salgini, hizla dunyaya
yayllmistir. Kisiden kisiye bulasabilen virus,
SARS-COV2 (Covid-19) olarak adlandiriimis,
yasanan gelismelerin sonucunda 11 Mart

2020'de Dlnya Saghk Orguti’nce pandemiilan
edilmistir. Pandemi ilani ile birlikte, dinyanin
cogu ulkesinde oldugu gibi Turkiye'de de vakalar
ve can kayiplari yasanmis, kisitlamalar ve siki
onlemler devreye alinarak salgina karsi amansiz

bir mUcadele baslatiimistir.

Bu raporu yayimladigimiz 9 Temmuz 2021 tarihi
itibartyla DSO'nln verilerine gére diinya capinda
onaylanmis vaka sayisi 184 milyonu asmis, 4
milyondan fazla kisi hayatini kaybetmistir. Ayni
kaynaga gore, 7 Temmuz 2021 itibariyla dinyada

uygulanan asi adedi 3 milyar dozu asmistir.

Turkiye guclu saglk sistemi ve modern altyapisi
ile pandeminin ilk dalgasini gérece az kayip ve
dUsuk toplam hasta sayisi ile geride birakma
basarisi gostermistir. Esi benzeri gérulmemis bir
kuresel krize donusen pandemi, dUnyada oldugu
gibi Ulkemizde de Uretimin yavaslamasina yol
acmis, tum sektorlerde is sUreglerini derinden
etkilenmistir. HUkUmet bu surecte istihdamin
korunmasini, ekonomik ve ticari dongunun
eksiksiz calismasini ve ekonomik istikrarin
surddrulmesini 6ncelikleri olarak belirlemistir.
Ayrica Ulke ¢apinda bireysel ve kurumsal
eksenlerde buyUk katilim saglanan bir destek

kampanyasi da baslatiimistir.

Maske, mesafe ve hijyen temelinde

tasarlanan virGsten korunma/savunma
mekanizmasi, bireysel ve kurumsal bazda

hizla hayata gegirilirken uzaktan ¢alisma,
vardiya duzenlemeleri ve sosyal yardimlasma
programlari etkin bir sekilde ve Turkiye ¢capinda

uygulamaya alinmaya baslamistir.

Turkiye'nin ticari arag Ureticisi Anadolu Isuzu,
pandemi kosullarinda proaktif bir yaklasim
sergileyerek, Covid-19'a 6zel bir yonetim yaklasimi
benimsemis, aldigi dnlemleri ve is birligi

calismalarini hizla hayata gecgirmistir.

Anadolu Isuzu konuya olan hassasiyetini, insan
odakli yonetim sekli ve Uyesi oldugu topluma
duyarliligr ile galisanlarini, paydaslarini korumak
ve topluma olan sorumlulugunu eksiksiz yerine
getirmek icin yeni uygulamalar gelistirerek

somutlastirmistir.
CALISANLAR

Calisanlar Anadolu Isuzu'nun varliginin
teminatidir. Bu bilingle hareket eden Sirket,
pandemi gercegini strdartlebilirlik ve iSG
perspektiflerinde degerlendirerek, calisanlar arasi
bulas riskini en aza indirmeye odakl ¢cok sayida
tedbiri hayata gecirmistir. Bu tedbirler arasinda;

Evden calisma

Seyahat kisitlamalari

Calisan destek programlari

Emekli destek programlari

Sirket i¢i koruyucu énlemler

yer almaktadir.
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ANADOLU ISUZU, DI.EC.ER ziNc_:iRiNiN TEMEL A
UNSURLARINDAN BiRi OLAN i$ ORTAKLARI iLE
PANDEMIi SURECi BOYUNCA YAKIN BIR IS BiRLiGi

ICINDE CALISMISTIR.

iS ORTAKLARI (BAYILER VE SERVISLER)

Anadolu Isuzu, deder zincirinin temel
unsurlarindan biri olan is ortaklari ile pandemi
sUreci boyunca yakin bir is birligi icinde
calismistir. Bilinglendirme ve algi gelistirme
calismalarinin yaninda, ¢evrimici egitimler ve
teknik destek de sunulmaktadir. S6z konusu
calismalar arasinda;

is yerine yonelik énlemler

MuUsterilere yonelik dnlemler

Personeli korumaya yonelik 6nlemler

Ortam temizligi, dezenfeksiyon ve

havalandirma

Uzaktan teknik destek

Uzaktan teknik egitim

yer almaktadir.
KAMU KURUMLARI VE TOPLUM

Anadolu Isuzu, Gyesi oldugu toplumla iligkileri
kapsaminda, saglik ¢alisanlarindan araglarin
son kullanicilarina kadar genis bir yelpazede
deger paylasimina ve gelistirme calismalarina

odaklanmistir.

Garenta, KIA ve KNS Otomotiv ile is birligi
yapilarak saglik calisanlarini korumak ve virdsun
hastane ortaminda yayilimini azaltmak amaciyla
entUbasyon ve biyolojik numune alma kabinleri
Uretilerek TUrkiye'de bir cok ildeki hastanelere ve

il Saghk Madarlikleri'ne teslim edilmistir.

Pandemi surecinde saglik calisanlarina hediyeler

gonderilerek destek olunmustur.

Turkiye'nin ticari arag Ureticisi olarak gelismis
Ar-Ge alt yapisl sayesinde bazi Isuzu araclarinda
uzun vadeli bir bakis acisiyla gelistirme

calismalari yapiimaktadir.

Toplum sagliginin surdurulebilirligine odaklanan
bu calismalar, virisun yayilimini azaltmaya
yonelik Urtnler ve uygulamalardan olusan
paketler icermektedir. Bu paketler, fabrikadan
yeni ¢ikan araglara oldugu kadar hala kullanimda
olan Isuzu araclarina da uygulanabilecek sekilde

tasarlanmistir.
iLETiSiM

Anadolu Isuzu, tum iletisim kanallarini pandemi
konusundaki farkindaligi ve algiyr artirmaya

odakli olarak kullanmaktadir.

TUm calisanlara CEO tarafindan Covid-19'un
6nemine, guncel durumuna ve 6nlemlerine yonelik

e-posta ve SMS mesajlari gdnderilmektedir.

TUm iskollarina, bayilere ve Isuzu yetkili
servislerine periyodik olarak énlemleri hatirlatici

e-posta paylasimlari yapilmaktadir.

Pandemi kosullarinin 6numuzdeki dénemde

de hayatimizi etkileme olasiligini géz énunde
bulunduran Anadolu Isuzu, insan odakli yonetim
sekli ve Uyesi oldugu topluma duyarlihigi ile
koruyucu, énleyici ve gelistirici calismalarini
insan, is yeri ve deger zinciri eksenlerinde
surdurecek, gerekli durumlarda yeni tedbirleri

hayata gecgirecektir

ANADOLU
ISUZU

TUM ILETISIM
KANALLARINI PANDEMI
KONUSUNDAKI
FARKINDALIGI VE
ALGIYI ARTIRMAYA

ODAKLI OLARAK
KULLANMAKTADIR.

ANADOLU ISUZU 2020 89
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2017 2018 2019 2020
Uretim (adet) 6.366 4.461 3.379 2.897
Kamyon 2.569 1.517 1.079 1.649
Kamyonet 922 560 340 3
Pick-up 1.620 891 465 65
MidibuUs ve Otobus 1.255 1.493 1.495 1180
Satis (adet) 6.678 4.918 3.910 3.049
Toplam Yurt ici Satis (adet) 6.079 3.995 2.387 2.486
Toplam Ihracat (adet) 599 923 1.523 563
Kapasite Kullanim Orani (%) 33,48 23,46 17,77 15,36
Satis Gelirleri (bin TL) 963.126 1.187.863 1.422.988 1.241.213
Yurt ici 789.381 736.728 689.547 878.241
Yurt Disl 230.533 528.832 804.352 425926
Esas Faaliyetlerle iliskili Diger Satislar 6.826 9.996 11.850 10.831
indirimler -63.613 -87.693 -82.762 -73.785
Vergi ®ncesi Kar (bin TL) -68.293 -94.130 2.789 532
Net Kar (bin TL) -48.388 -80.509 21.788 13.648
FAVOK (bin TL) 28.819 72.864 148.748 14.521
Hisse Basina Kazang (Kr) -0,5761 -0,9584 0,2594 0,1625
Dagitilan Ekonomik Deger (TL)
isletme Maliyetleri 950.489.976 1132.020.819 1.322.037.948 1152.751.075
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 71.496.588 87.213.416  93.995.088 113.362.208
Hissedarlara Odenen TemettU 0 0 0 0
ejl‘(’l'fr;el SSE{;” Vergi ve Diger 1.064.023 1098616 739709 202380
Toplumsal Yatirimlar (bagislar dahil) 122.961 34.250 33.080 343573
Biriken Ekonomik Deger
Devletten Alinan Tesvikler (bin TL) 1155 1.364 1.414 3.215
Toplam Ar-Ge Butgesi (TL) 39.456.866 47.352.847 77.349.331 73.624.546
Toplam Ar-Ge Galisani Sayisi (kisi) 929 101 109 125
Alinan Patent Sayisi (adet) 8 10 25 21

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

GRI 201-1, 203-2

CEVRESEL PERFORMANS

ANADOLU ISUZU 2020

2017 2018 2019 2020
Toplam Enerji Tuketimi (GJ) 79.244 72.327 73.927 79.638
Dogrudan Enerji Tuketimi - Dogalgaz (GJ) 79.244 72.327 73.927 79.638
Uretilen Arac Sayisi 6.366 4.453 3.380 2.920
Uretilen Arac Basina Enerji Tuketimi (GJ/arac) 12 16 22 27
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan 1.807 3.085 945 3132
Tasarruf (GJ)
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera
Gazi Emisyonu Azaltimi (ton CO_e) 101 173 34 172
Kapsam 1 101 173 34 172
Kapsam 2 - - - -
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 1) 2.761 2.449 2566 3.012
(ton CO_e)
Dolayl Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 2) ) . . )
(ton CO_e)
Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera ) ) ) )
Gazi Emisyonlari (Kapsam 3) (ton CO.e)
Uretilen Ara¢ Basina Sera Gazi Emisyonu 434 550 759 1.032
(kg CO, e/arac)
Toplam UOB Emisyonu (ton)" 31,71 1,81 7,46 5,49
n . 2 .
:E‘ens;;flk UOB Emisyonu (gr/m? boya yuzey 60,81 34 2819 24,28
Toplam UOB Emisyonu (ton)” 54,93 56,72 55,3 35,44
pn . 5 .
:g‘f’l;ﬁ'k UOB Emisyonu (gr/m? boya yuzey 128,88 mn 102,43 84,33
Toplam Su Cekimi - Yer Alti Kaynagi (m?3) 57.660 55.989 50.594 45.255
Uretilen Ara¢ Basina Su Tiketimi (m3/arag) 7,88 10 12 12
Atik Su Desarji - (m?3) 29.214 27.401 28.220 19.969
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikeli
Atik Miktari (ton) 233 372 425 209
Enerji Geri Kazanimi - - - -
Geri Kazanim 233 372 425 209
Atik Sahasi - - - -
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikesiz
Atik Miktar (ton) 2.625 1.996 1.744 1.697
Enerji Geri Kazanimi - - - -
Geri Kazanim 2.625 1.996 1.744 1.697
Bc.artaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik 233 372 425 209
Miktari (ton)
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (ton) 847 721 609 624
Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100
(;ahg:anlar.a 'Sunulan Cevre Egitimleri - 640 715 1136 652
Katilim (kisi sayisi)
Dogrudan istihdam 535 579 684 561
Muteahhit Firma Calisani 105 136 452 91
Calisanlara Sur!u.lan Cevre Egitimleri - 320 3575 568 2.502
Toplam Saat (kisi x saat)
Dogrudan istihdam 2675 289,5 342 2.422
Muteahhit Firma Calisani 52,5 68 226 80
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 120.555 160.939 332.972 363.494
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi
(adet-TL) 0 0 0 0
Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki o o o o
Sikayetleri (adet)
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam 82 38 69 262

Tedarikgi Sayisi (adet)

* Kamyon
** Otobus

GRI 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 308-1
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SOSYAL PERFORMANS

iKk DEMOGRAFiISI

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
Calisan Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 1.357 1.531 1.889 1.616 Toplam isgiicii Sayisi 982 913 951 1.045
Operasyon Calisani 906 1149 822 1.259 Dogrudan istihdam 875 3808 841 937
Idari Personel 45] 382 1.065 357 Kadin 80 80 94 108
Kadin e 140 160 o4 Erkek 795 728 747 829
Erkek o . . 1241 1591 1729 1952 Miteahhit Firma Galisani 107 105 110 108
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 19.133 18.399 12.427 15.276
Operasyon Calisani 8.806 5248 4638 7.009 S6zlesme Turlne Gore Toplam Calisan Sayisi
idari Personel 10.327 1351 7794 8.267 Belirsiz Sareli Is Akdi 854 802 827 863
Kadin 2.376 1.899 1500 4.416 Kadin 74 77 87 93
Erkek 16.757 16.500 10.927 10.860 Erkek 780 725 740 770
(;allsaq §a§|na Ortalama Egitim Saati 14.09 12.01 14.99 18.25 Gegici Is Akdi 21 14 74
(saat/kisi) ' ' ' ' Kadin 6 7 15
Qperasyon Calisani 9,71 4,56 8,77 21,02 Erkek 15 59
:Saa(;:npersonel ;éi 3{7:;25 2:3: 1';642 Kategori Bazinda Toplam Galisan Sayisi
Erkek 135 186 632 160 Operasyon Calisani 597 524 529 576
Mﬁteahr.\ii.: Calisani Egitimleri - Katilimci 0 15 20 Kadin 18 13 10 23
Sayisi (Kisi) Erkek 589 517 519 553
Mt:jt.eahhit Calisani Egitimleri - Toplam Saat o 120 360 idari Personel 278 278 298 361
(kisi x saat) . Kadin 62 67 77 85
gdal;tg?::;:/ﬁ?;:)gam Basina Ortalama Egitim 0 8 12 Erkek 516 on 571 >76
Galisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katihmci istihdam Tariine Gére Toplam Galisan Sayisi
Sayisi (Kisi) Tam Zamanli 854 802 827 937
Dogrudan Istihdam 550 531 105 1.098 Kadin 74 77 87 108
MUteahhit Firma Q.all§an~|. : : 0 15 30 67 Erkek 780 725 740 829
g::sa(a:ilsir: ss:ar:;.llan ISG Egitimleri - Toplam Yari Zamanli o1 6 14 0
Dogrudan istihdam 4.400 4248 1260 8784 Egitim Dlzeyine Gére Toplam Calisan Sayis
Muteahhit Firma Calisan 0 120 360 536 llkdgretim 186 166 164 158
Mesleki Hastalik Orani (%) Lise 376 346 345 377
Dogrudan istihdam 0,23 0,37 0 0 Universite ve Ustl 313 296 332 402
MUteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 Yas Grubuna Gére Toplam Calisan Sayisi
Kayip Gulinlii Kaza Orani (21 glin kayiph kaza 18-30 297 242 240 297
sayisl X 100.090/g3I|§ma saati) 31-40 350 230 250 370
Dogrudan Istihdam 0,389 0,275 0,45 0,45 4150 18 557 540 59
MuUteahhit Firma Calisani 0 0 0 0
isle ilgili Olum Sayisi (kisi) . °1-60 10 £ L 1l
Dogrudan istihdam o o 0 o Ust Yonetim Yapisi (Sayi) 24 24 27 37
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 Cinsiyet Bazinda
Yuksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski Kadin 3 3 4 5
g:;::ld(llz?;i\)onam ya da Gorevlerde Galisan (o] (o] (o] (o] Erkek 21 21 23 k?)
Kurulu iSG Komitesi Sayisi (kisi) (0] (o] (0] (0] Yas Grubuna Gore
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye 15 15 15 2 18-30 0 0 © 0
Sayisi (kisi) 31-40 10 7 n 13
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi 3 3 4 4 41-50 9 12 1 18
Sayist (kisi) . - 51-60 5 5 5 6
_Irsegdl;crli.:kléir::)rllli:'l();l(e’eDt)egerlend|r||en Toplam 15 20 34 33 Uyruk
TC Vatandasi 23 23 25 35
Expat 1 1 2 2

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3

GRI 102-8, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 405-1



ANADOLU ISUZU 2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU ANADOLU ISUZU 2020
PERFORMANS TABLOLARI GRI iCERIK ENDEKSI

iK DEMOGRAFiISi (Devam) GRI BEYANI: GRI, Oncelikli Aciklamalar Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin, GRI icerik endeksinin
verildigini ve 102-40 ile 102-49 numarali agiklamalar icin referanslarin raporun ilgili bolamileri ile uyumlu oldugunu
incelemistir. Oncelikli Aciklamalar Hizmeti (Materiality Disclosures Service) raporun Turkge versiyonu igin

2017 2018 2019 2020

verilmistir.
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi) 32 42 47 47 . . .
- GRI ICERIK ENDEKSI - KAPSAMLI
Cinsiyet Bazinda
Kadin 5 10 10 10 ) VERILMEYEN
GRI STANDARDI AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
Erkek 27 32 37 37 ACIKLAMASI
Yas Grubuna Gore GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016
18-30 0 2 0 1 GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR 2016 ;
KURUMSAL PROFIL
3140 16 20 25 27 102-1 Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
41-50 15 19 19 16 102-2 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 14-15
51-60 1 1 3 3 Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi, No: 58,
i 102-3 Buyaka E Blok, 34771 TepeuUstu-U iye, Istanbul
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isglicii 576 524 529 561 uyaka E BIOK, epeustu-Umraniye, Istanbu
Say|s| 102-4 TU rkiye
ise Yeni Alinan Calisan Sayisi 174 98 119 148 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 14-15
Cinsiyet Bazinda 102-5 https:/www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/esas-
Kadin 27 18 36 29 sozlesme
Anadolu Isuzu'nun Uretim ve ana faaliyet alani Turkiye'dir.
Erkek 147 80 83 119 102-6 Sirket'in ayrica 40'tan fazla Ulkede 36 distribUtérd, 35 Ulkede
Yas Grubuna Gore 123 yetkili servisi bulunmaktadir.
18-30 15 68 7 13 102-7 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 14-15 .
Rekabetci ve Guclu Gelecegin Temeli: Yetkin Insan Kaynagd,
31-40 31 27 39 31 102-8 Sayfa: 64-72
41-50 1 2 8 4 IK Demografisi, Sayfa: 93-94
51-60 0 1 1 0 Surdurudlebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-63
isten Ayrilan Calisan Sayisi 124 161 85 77 102-9 2020 Faaliyet Raporu - Tedarik Zinciri, Sayfa: 50-51 https:/
Cinsiyet Bazinda cdnd.isuzu.com.tr/ pdf/faaliyet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-
raporu-tr.pdf
Kadin 10 27 20 20 Anadolu Isuzu'nun boyutu, yapisi ve mulkiyeti konularinda
Erkek N4 134 65 57 102-10 raporlama surecinde her hangi bir belirgin degisiklik
. gerceklesmemistir.
Yas Grubuna Gore GRI 102: GENEL Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20
18-30 56 77 37 40 ACIKLAMALAR
2016 10211 https:// dolui tr/k |- tim/cali -
31-40 47 68 7 2 ilkepl)eS.ri www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma
41-50 n 16 14 8 102-12 Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri, Sayfa: 30
51-60 0 0 7 7 102-13 Anadolu Isuzu'nun Kurumsal Uyelikleri, Sayfa: 30
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi STRATEJI
Kadin 1 3 5 7 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
102-14 Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Erkek 0 6] 0 ] Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi 102-15 Risk Yénetimi ve ic Kontrol, Sayfa: 19
Kadin 1 3 5 6 ETIK VE DURUSTLUK
Erkek o Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20
Dogum izninden Déndiikten Sonra Son 12 102-16 https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
Aydir isten Ayrilmayan Galisan Sayisi ilkeleri
Kadin 0 3 5 6 10"2—'I7 - Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20
Erkek o o o o YONETISIM
rke Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20
102-18 2020 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim, Sayfa: 101-118
https://cdnd.isuzu.com.tr/_pdf/faaliyet-raporu/3l-aralik-2020-
faaliyet-raporu-tr.pdf
102-19 Anadolu Isuzu'da Surdurulebilirlik Yonetimi, Sayfa: 20
102-20 Anadolu Isuzu'nun Surdurulebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 22-27
102-21 Anadolu Isuzu'nun Surdurulebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 22-27
GRI 102-55 Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Raporu’nun 95-108 sayfalarinda

web sitesinde yer alan
[\ rapor ve belgelere referanslar verilmistir.



I ~napoLu isuzu 2020
GRI ICERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

VERILMEYEN

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BiLGiNiN

ACIKLAMASI

GRI 102: GENEL
ACIKLAMALAR
2016

102-22

2020 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim-Yonetim Kurulu,
Sayfa: 113-114 https://cdnd.isuzu.com.tr/ pdf/faaliyet-raporu/31-
aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-23

Anadolu Isuzu Yonetim Kurulu Baskani’'nin icra gorevi
bulunmamaktadir.

102-24

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116-117, 125_https://cdnd.isuzu.
com.tr/ pdf/faaliyet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.
pdf

102-25

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

Bilgilendirme Politikasi: https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/
kurumsal-yonetim-politikalari/bilgilendirme-politikasi-tr.pdf

102-26

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 113-117 https://cdnd.isuzu.com.
tr/_pdf/faaliyet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-27

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 113-117 https://cdnd.isuzu.com.
tr/_pdf/faalivet-raporu/31-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-28

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 113-117 https://cdnd.isuzu.com.
tr/_pdf/faalivet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-29

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 117-118 https://cdnd.isuzu.com.
tr/ pdf/faaliyet-raporu/3l1-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-30

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 117-118 https://cdnd.isuzu.com.
tr/_pdf/faaliyet-raporu/31-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-31

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

102-32

Sardurulebilirlik Yaklasimi/Sorumluluk ve Uygulama, Sayfa: 27

102-33

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

102-34

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

102-35

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 126 https://cdnd.isuzu.com.tr/_
pdf/faalivet-raporu/3l1-aralik-2020-faalivet-raporu-tr.pdf

102-36

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 126 https://cdnd.isuzu.com.tr/_
pdf/faalivet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-37

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 126 https://cdnd.isuzu.com.tr/_
pdf/faaliyet-raporu/3l1-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-38

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 126 https://cdnd.isuzu.com.tr/_
pdf/faaliyet-raporu/3i1-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

GRI 102-55

ANADOLU ISUZU 2020

VERILMEYEN

GRI STANDARDI  AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BIiLGINiN

ACIKLAMASI

102-39

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 126 https://cdnd.isuzu.com.tr/_
pdf/faalivet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf

PAYDAS ANALIZi

102-40

Anadolu Isuzu'nun Paydaslari/Paydaslar Hakkinda,
Sayfa: 28-29

102-41

Toplam calisanlarda %65, mavi yakali calisanlarda %100'dur.

102-42

Anadolu Isuzu'nun Paydaslari/Paydas Analizi Calismasi,
Sayfa: 30

102-43

Anadolu Isuzu'nun Paydaslari/Paydaslar Hakkinda,
Sayfa: 28-29

Anadolu Isuzu'nun Paydaslari/Paydas Analizi Calismasi,
Sayfa: 30

102-44

Anadolu Isuzu'nun Paydaslari/Paydaslar Hakkinda,
Sayfa: 28-29

Anadolu Isuzu'nun Paydaslari/Paydas Analizi Calismasi,
Sayfa: 30

GRI 102: GENEL RAPORLAMA

ACIKLAMALAR

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 143 https://cdnd.isuzu.com.tr/_

2016 102-45 pdf/faaliyet-raporu/3l-aralik-2020-faaliyet-raporu-tr.pdf
102-46 Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak ici
102-47 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 31-37
102-48 Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden
dlzenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
102-49 Onceki raporlama dénemlerine gére Kapsam ve Unsur
Cercevelerinde belirgin degisik meydana gelmemistir.
102-50 01.01.2020-31.12.2020
102-51 2019
102-52 Yillik
NEVAL DERELIOZ
Kurumsal lletisim Yoneticisi
102-53 neval.derelioz@isuzu.com.tr
Tel: +90 850 200 19 86
Faks: +90 262 658 85 69
WWW.isuzu.com.tr
Bu rapor GRI Standartlari “Kapsamli” secenegine uygun
102-54
olarak hazirlanmistir.
102-55 GRI icerik Endeksi, Sayfa: 95-108
102-56 Rapor dis denetimden gecmemistir.
GRI 102-55 Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Raporu’nun 95-108 sayfalarinda

web sitesinde yer alan
[\ rapor ve belgelere referanslar verilmistir.




I ~napoLu isuzu 2020

GRI ICERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

3 VERILMEYEN
AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACIKLAMASI

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERI

EKONOMIiK PERFORMANS

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

103-2 Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Surdurulebilir Deger Uretme GulcUnin Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3

103-3 Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13
201-1 Ekonomik ve Operasyonel Performans, Sayfa: 90
Gelecekte Var Olabilmek icin: Cevre ve Enerji Performansinin
201-2 Sarekli Gelistirilmesi/2020 Yili Enerji Performansindan
Satirbaslari, Sayfa: 79-80
GRI 201: 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 165-166
EKONOMIK
PERFORMANS 201-3 https://cdnd.isuzu.com.tr/_pdf/faaliyet-raporu/31-aralik-2020-
2016 faaliyet-raporu-tr.pdf
2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 164
201-4

https://cdnd.isuzu.com.tr/_pdf/faaliyet-raporu/3l-aralik-2020-
faaliyet-raporu-tr.pdf

PiYASA VARLIGI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

103-2 Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Sardurulebilir Deger Uretme GUclnin Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
103-3 Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13

GRI 202: PiYASA
VARLIGI 2016

Ucretlendirme Politikasi
202-1 https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

iK Demografisi, Sayfa: 93-94

202-2 Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

103-2 Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Surdurulebilir Deger Uretme GUclnun Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3

103-3 Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13

2031 SQrdUrUIebiIir Deger Uretme GlcUnin Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

203-2 Ekonomik ve Operasyonel Performans, Sayfa: 90

GRI 102-55

GRI STANDARDI

VERILMEYEN

ACIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BiLGIiNiN

ACIKLAMASI

SATINALMA UYGULAMALARI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

Genel MUdur'un Mesaji, Sayfa: 8-13

SurdUrulebilir Deger Uretme GucUnin Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13

GRI 204:
SATINALMA
UYGULAMALARI
2016

204-1

Surdurdlebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-60

YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13

Surdurulebilir Deger Uretme Glclnin Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdur'un Mesaji, Sayfa: 8-13

GRI 205:
YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

205-1

Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20

https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

205-2

Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20

https:/www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

205-3

Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20

https:/www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13

SurdUrulebilir Deger Uretme GucUnin Temeli ve Teminati
Finansal Performans, Sayfa: 38-39

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13

Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 20

https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

GRI 206:
REKABETE AYKIRI
DAVRANIS 2016

206-1

Raporlama déneminde rekabete aykiri davranis,
trostlesme veya tekelcilik faaliyetleri hakkinda agilan dava
bulunmamaktadir.

GRI 102-55

Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Raporu'nun 95-108 sayfalarinda

web sitesinde yer alan
[\ rapor ve belgelere referanslar verilmistir.
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ANADOLU ISUZU 2020

GRI ICERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERI

MALZEMELER
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13
. . Gelecekte Var Olabilmek Igin: Cevre ve Enerji Performansinin
GRI 103: YONETIM Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Baskan’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-3 Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Cevre Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
GRI 301: 20141 Gelecekte Var Olabilmek icin: Cevre ve Enerji Performansinin
MALZEMELER Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74-81
2016 301-2 Cevresel Performans, Sayfa: 91
ENERJi
103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdUr'dn Mesajl, Sayfa: 8-13
. . Gelecekte Var Olabilmek Igin: Cevre ve Enerji Performansinin
GRI 103: YONETIM Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74
YAKLASIMI 2016 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-3 Genel MUdur'dn Mesaji, Sayfa: 8-13
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
302-1 Cevresel Performans, Sayfa: 91
. |302-2 Cevresel Performans, Sayfa: 91
g;lszoz. ENERJI 302-3 Cevresel Performans, Sayfa: 91
302-4 Cevresel Performans, Sayfa: 91
302-5 Cevresel Performans, Sayfa: 91
SuU
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdUr'un Mesaj, Sayfa: 8-13
. . Gelecekte Var Olabilmek Igin: Cevre ve Enerji Performansinin
GRI 103: YONETIM Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74
YAKLASIMI 2016 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-3 Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Cevre Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
303-1 Cevresel Performans, Sayfa: 91
GRI 303: SU 2016 | 303-2 Anadolu Isuzu operasyonlarindan belirgin dlctde etkilenen
su kaynaklari bulunmamaktadir.
303-3 Cevresel Performans, Sayfa: 91

GRI 102-55

ANADOLU ISUZU 2020

3 VERILMEYEN
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACIKLAMASI
BiYOCESITLILiK
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdUr'an Mesajl, Sayfa: 8-13
GRI 103: YONETIM Gglecekte Var _OIabi[mek Igin: Cevre ve Enerji Performansinin
YAKLASIMI 2016 Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-3 Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Cevre Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
Anadolu
Isuzu'nun
304-1 faaliyetleriyle
dogrudan
ilgili degildir.
Anadolu
Isuzu'nun
304-2 faaliyetleriyle
GRIZ04: gt deiiir.
BiYOGESITLILIK
2016 Anad,olu
Isuzu’nun
304-3 faaliyetleriyle
dogrudan
ilgili degildir.
Anadolu
Isuzu'nun
304-4 faaliyetleriyle
dogrudan
ilgili degildir.
EMiSYONLAR
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdUr'an Mesajl, Sayfa: 8-13
. . Gelecekte Var Olabilmek Igin: Cevre ve Enerji Performansinin
GRI 103: YONETIM Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-3 Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Cevre Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
305-1 Cevresel Performans, Sayfa: 91
GRI 305: 305-2 Cevresel Performans, Sayfa: 91
EMiISYONLAR 305-3 Cevresel Performans, Sayfa: 91
2016 305-4 Cevresel Performans, Sayfa: 91
305-5 Cevresel Performans, Sayfa: 91
GRI 102-55

101
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ANADOLU ISUZU 2020

GRI ICERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

3 VERILMEYEN
AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
AGIKLAMASI

ATIKSULAR VE ATIKLAR

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: Cevre ve Enerji Performansinin
Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13

103-3
Cevre Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
GRI 306: 306-1 Cevresel Performans, Sayfa: 91
ATIKSULAR VE 306-2 Cevresel Perf(“)rmar?S, Sayfa: 91 - —
ATIKLAR 2016 206-3 Raporlama déneminde dnemli dlcekte sizinti ve dékuntd

kaydedilmemistir.

CEVRESEL UYUM

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
103-2 Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: Cevre ve Enerji Performansinin
Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdur'un Mesajl, Sayfa: 8-13

103-3
Cevre Politikasi
https://mwww.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
gER\II:’F’!(I)E';EL UYUM 207-] Raporlama déneminde cevre kanunu ve dizenlemelerine

2016

uyulmamasi nedeniyle uygulanan ceza bulunmamaktadir.

TEDARIKCILERIN CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3

Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7

Genel MUdur'un Mesaji, Sayfa: 8-13

Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-55
Gelecekte Var Olabilmek icin: Cevre ve Enerji Performansinin
Surekli Gelistirilmesi, Sayfa: 74

103-2

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
103-3 Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 4-7
Genel MUdUr'un Mesajl, Sayfa: 8-13

GRI308:
TEDARIKGILERIN
GEVRESEL
BAKIMDAN )
DEGERLENDIRILMESi
2016

Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 56-58

3081 Cevresel Performans, Sayfa: 91

308-2 Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 56-58

GRI 102-55

ANADOLU ISUZU 2020 QIe8]

GRI STANDARDI

VERILMEYEN

ACIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BiLGINiN

ACIKLAMASI

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

iSTIHDAM
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Rekabetci ve Guclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-65
103-2 iK Politikasi _ o ‘ -
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
GRI 103: YONETIM Etathc‘)ésry/icli”rfgﬁtzu.com.tr/AI/_pdf/caIisma—ilkeleri—]—tr.pdf
YAKLASIMI 2016 https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
K Politikasl
https:/mwww.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
401-1 iK Demografisi, Sayfa: 93-94
. Rekabetci ve Gliclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
GRI 401: 401-2 Sayfa: 6472
ISTIHDAM 2016 iK Demografisi, Sayfa: 93-94
401-3 iK Demografisi, Sayfa: 93-94

iSGUCU/YONETIM iLiSKILERI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Rekabetci ve Glclu Gelecedin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-65

iK Politikasl
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 402: iSGUCU/
YONETIM.
iLiISKILERI 2016

402-1

Anadolu Isuzu'da 6nemli operasyonel degisiklikler olmasi
durumunda yasal ihbar strelerine uyulmaktadir.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Rekabetci ve Glclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-65

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-ve-
guvenligi

103-3

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-ve-
guvenligi

GRI 403: i$
SAGLIGI VE
GUVENLIGi 2016

403-1

Rekabetci ve Glclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

403-2

Rekabetci ve Guclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

403-3

Rekabetci ve Glclu Gelecedin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

403-4

Rekabetci ve Glcli Gelecedin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

GRI 102-55
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ANADOLU ISUZU 2020

GRI ICERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU 2020 QRIeS

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

VERILMEYEN
BILGININ
AGIKLAMASI

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

TOPLU iSs SOZLESMESi HAKKI

VERILMEYEN
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BiLGiNiN
ACIKLAMASI
EGiTiM VE OGRETIM
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Rekabetci ve GUclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
Sayfa: 64-65
1032 IK Politikasi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma Ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

iK Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 404: EGITIM
VE OGRETIM 2016

Rekabetci ve Glclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
404-1 Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Rekabetci ve Glcli Gelecedin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-65

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma Ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

103-3

iK Politikasl
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

Rekabetci ve GUclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
404-2 Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

GRI 407: TOPLU
iS SOZLESMESI
HAKKI 2016

407-1

Raporlama doneminde drgltlenme ve toplu s6zlesme
hakkinin ihlal edilmis oldugu veya belirgin risk altinda oldugu
belirlenen faaliyet ve tedarikci bulunmamaktadir.

COCUK isCiLiGi

Rekabetci ve Glclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
404-3 Sayfa: 64-72
Sosyal Performans, Sayfa: 92

CESITLILiK VE FIRSAT ESITLiGi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Rekabetci ve Gucli Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
Sayfa: 64-65

1032 IK Politikasi

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

iK Politikasi

https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma Ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Rekabetci ve Glclu Gelecedin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-65
1032 iK Politikasl
. . https:/mwww.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
GRI 103: YONETIM Calisma llkeleri
YAKLASIMI 2016 https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
GRI 408: COCUK 408-1 Anadolu Isuzu'da ¢ocuk isci calistirilmamaktadir.

isciLiGi 2016

ZORLA/ZORUNLU CALISTIRMA

GRI 405: _
GESITLILIK VE
FIRSAT ESITLiGi
2016

Rekabetci ve GUclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
405-1 Sayfa: 64-72
IK Demografisi, Sayfa: 93-94

Anadolu Isuzu'da cinsiyete dayali Ucret ayrimi

405-2 bulunmamaktadir.

AYRIMCILIK YAPMAMA

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Rekabetci ve Glclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
Sayfa: 64-65

1032 IK Politikasi

https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Rekabetci ve Glclu Gelecedin Temeli: Yetkin insan Kaynagi,
Sayfa: 64-65

iK Politikasi
https:/Mwww.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma llkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

103-3

iK Politikasl
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 409: ZORLA/
ZORUNLU
CALISTIRMA 2016

409-1

Anadolu Isuzu'da zorla veya zorunlu calistirma vakasi
bulunmamaktadir.

K Politikasi

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma Ilkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 406:
AYRIMCILIK
YAPMAMA 2016

Raporlama déneminde kaydedilmis ayrimcilik vakasi

4061 bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Raporu'nun 95-108 sayfalarinda
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ANADOLU ISUZU 2020

GRI ICERIK ENDEKSI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

VERILMEYEN

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BiLGiNiN

ACIKLAMASI

GUVENLIK UYGULAMALARI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Rekabetci ve GUclu Gelecegin Temeli: Yetkin insan Kaynag,
Sayfa: 64-65

1032 IK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

103-3 Calisma llkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

YERLi HALKLARIN HAKLARI

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-2 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
K Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma llkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 411: YERLI
HALKLARIN
HAKLARI 2016

414

Raporlama déneminde yerli halklarin haklariyla ilgili inlal
vakasl bulunmamaktadir.

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESi

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma llkeleri

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

103-3

K Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 412: iINSAN
HAKLARI
DEGERLENDIRMESI
2016

412-2

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Galisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf

GRI 102-55

ANADOLU ISUZU 2020 pley

B VERILMEYEN
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACIKLAMASI
YEREL TOPLULUKLAR
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
iK Politikasi
1032 https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
. . Calisma llkeleri
GRI 103: YONETIM https:/cdnd.isuzu.com.tr/Al/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
YAKLASIMI 2016 iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3 Calisma llkeleri
https:/cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-2-tr.pdf
GRI 413: YEREL Raporlama déneminde yerel toplumlar Uzerinde belirgin
TOPLULUKLAR 413-2 olcekte mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan operasyonlar
2016 bulunmamaktadir.

TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI

GRI103: YONETIM 103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
YAKLASIMI 2016 103-2 Sgrdgrtﬂleb!l!r Degi‘;er Z!nc?r?n!n Temel Taslari, Sayfa: 54-55
103-3 Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-55
GRI 414: 4144 Raporlama déneminde insan haklari kriterlerinin
TEDARIKCILERIN kullaniimasiyla taranan yeni tedarikgi bulunmamaktadir.
SOSYAL R ) o -
BAKIMDAN Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin
DEGERLENDIRILMES | 41472 olgekte mevcut ve olasi olumsuz insan haklar etkileri
2016 bulunmamaktadir.

KAMU POLITIKALARI

GRI 103: YONETIM 103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

YAKLASIMI 2016 103-2 Anadolu Isuzu'nun Sgrdl:lrﬁjlebflfrlfk Yaklasimi, Sayfa: 22-27
103-3 Anadolu Isuzu'nun Surdurulebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 22-27

GRI 415: KAMU . .

POLITIKALARI 4151 Anadolu Isuzu herhangi bir kuruma siyasal destekte

2016 bulunmamaktadir.

MUSTERIi SAGLIK VE GUVENLIGi

103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déntstm: Glcld Gelecegin
- . 1103-2 Formulu, Sayfa: 44-45
g:ll(}_(fslvMolgg-{éM SurdUr_L'JlebiI}i/r Deger Z”i.ncirinjn :I'emel Téglgﬂ, Sayfa:~5‘4—55
Ar-Ge, Inovasyon ve Dijital DonlUsum: Guclu Gelecegdin
103-3 Formull, Sayfa: 44-45
Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-55
416-1 Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 62-63
GRI 416: MUSTERI Raporlama déneminde Urlnlerin ve hizmetlerin kullanim
SAGLIK VE £16-2 sUreleri sirasindaki sadlik ve gtvenlik etkileriyle ilgili

GUVENLIGi 2016

yonetmeliklere ve gonullt kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 102-55

Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Raporu'nun 95-108 sayfalarinda
web sitesinde yer alan
[\ rapor ve belgelere referanslar verilmistir.



ANADOLU ISUZU 2020

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI

VERILMEYEN

AGIKLAMALAR SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BiLGiNiN

ACIKLAMASI

PAZARLAMA VE ETiKETLEME

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital DénUstm: Gucli Gelecegin
Formuld, Sayfa: 44-45
Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-55

103-3

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Dénlstim: Guclu Gelecegdin
Formull, Sayfa: 44-45
Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslarl, Sayfa: 54-55

GRI 417:
PAZARLAMA VE
ETIKETLEME 2016

417-2

Raporlama déneminde Urudn ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili ydnetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk
vakasl bulunmamaktadir

417-3

Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

MUSTERI GizLiLiGi

103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37
Surdurulebilir Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 54-55
Bilgi Guvenligi Politikasi
1032 https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-guvenligi-
politikasi )
VA ; Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
GRI'103: YONETIM https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kvkk/veri-isleme-politikasi-
YAKLASIMI 2016 -
anadolu-isuzu.pdf
Bilgi Guvenligi Politikasi
https:/www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-guvenligi-
103-3 politikasi )
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kvkk/veri-isleme-politikasi-
anadolu-isuzu.pdf
GRI 418: MU$TERi Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve
e 418-1 musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet

GizLiLiGi 2016

bulunmamaktadir.

SOSYOEKONOMIK UYUM

GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 34-37

103-2

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

Anadolu Isuzu'da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 18-20

103-3 Kurumsal Yonetim Politikalari
https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
kurumsal-yonetim-politikalari

GRI 419: : Raporlama déneminde sosyoekonomik alandaki kanun ve
SOSYOEKONOMIK | 419-1 onetmeliklere uymama durumu tespit edilmemistir
UYUM 2016 Y Y P str.

GRI 102-55

Anadolu Isuzu Surdurulebilirlik Raporu’nun 95-108 sayfalarinda
EJ web sitesinde yer alan
[& rapor ve belgelere referanslar verilmistir.

Surdurdlebilirlik ve raporlama danigmanligi, onceliklendirme
analizi, igerik gelistirme, Turkge-Ingilizce editorliik ve tasarim

TAYBURN'

T: +90 212 227 0436

www.tayburnkurumsal.com
Brands & Reputations.



GELECEK YIL
GORUSMEK
UZERE :)

ANADOLU ISUZ2U

®

Merkez Fatih Sultan Mehmet Mahallesi
Balkan Caddesi No: 58 Buyaka

E Blok 34771 TepeUsti/Umraniye/istanbul
Fabrika Sekerpinar Mahallesi Otomotiv
Caddesi No: 2 41435 CAYIROVA-

KOCAELI

Tel +90 850 20019 00

E-postal info@anadoluisuzu.com.tr
E-posta2 custom@anadoluisuzu.com.tr
Web www.anadoluisuzu.com.tr




