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RAPOR HAKKINDA

Anadolu Isuzu’nun 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 dénemine
iliskin gevresel, sosyal ve yonetsel performansini sunan bu
rapor Sirket’in yayinladi@r ilk strdirdlebilirlik raporudur.

Rapor, Sirket’in Turkiye'de yUrGttigi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

2018 Surdurdlebilirlik Raporu, Anadolu Isuzu’nun
surddrulebilirligi i¢sellestirme ve yonetme sekli hakkinda
detayh bilgiler icermektedir.

Anadolu Isuzu, paydaglari ile seffaf, etik ilkelere dayah

ve saygih bir diyalogu 6ngérmektedir. Sirket, paydas
diyaloguna ve bilgilendirme surecine katkisi olacagina
inandig1 bu raporda kurumsal stratejisini, hedeflerini ve
uzun vadeli deger tretme glclUni ¢ok yonli bir yaklagimla
ele almakta, raporlama dénemine ait performans
sonuglarini paylasmaktadir.

Paydaglarla kurulan diyalog, éncelikli konular ve yaratilan
deger raporda ayrintili olarak ele alinmaktadir. Sirket

ve paydaslarinin birinci derecede 6énemli bulduklar 10
Oncelikli konu ekseninde olusturulan raporda finansal,
cevresel ve sosyal performansin sunuldugu konu
bagliklarinin yani sira Anadolu Isuzu Deger Uretme
Modeli'ne de yer verilmektedir.

2018 Surdurtlebilirlik Raporu’nda yer alan performans
gosterge ve bildirimleri GRI Standards-Kapsaml
(Comprehensive) raporlama gergevesinde sunulmustur
(Bkz. GRI Standartlari icerik Endeksi, sayfa 68). Rapor
boyunca sayfa diplerinde yer alan gri renkli referanslar, ilgili
GRI gosterge ve bildirimlerinin o bélimde yer aldigini ifade
etmektedir.

GRI 102-46
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Vizyon 2021

Hedefimiz, Umudumuz Buiyuk!

Anadolu Isuzu’nun gelecek vizyonu, ana pazari

olan Tiirkiye disinda, 50’den fazla iilkede faaliyet
gostererek, is hacminin yaridan fazlasini yurt digl
pazarlardan ve savunma sanayinden saglamaktir.

Sirket, bu vizyonunu, surdurdlebilir saglam finansal yapisi, gugcli isletme sermayesi
yonetimi ve musteri odakli is yaklasimi ile destekleyerek cok markali bir global
oyuncuya dénismeye odaklidir.

Anadolu Isuzu, ayrica, faaliyet gésterdigi tum pazarlarda;

» musterisine entegre ve hizli ¢6zimler sunan,

» esnek uretim yapabilen,

+ surekli ve etkin musteri yonetimi ile deger Ureten,

» fiyat-performans dengesini daima optimum seviyede koruyan,
+ yatirrmci memnuniyeti yuksek

firma kimligini de gelistirmeyi hedeflemektedir.

inracat, savunma sanayi ve yeni girisimler Anadolu Isuzu’nun gelecek vizyonunda
ana buyume kulvarlarini olugturmaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagkani’ndan Mektup

Degerli paydaslarimiz,

Anadolu Isuzu’nun ilk surdurulebilirlik
raporunu sizlere sunmaktan memnuniyet
duyuyorum. Koklu bir kurumsal ge¢gmisgin
temsilcisi olan Anadolu Isuzu’nun
blytume yolculugunun her bir adimi,
insana, topluma, cevreye ve Turkiye
ekonomisine deger katan basari
hikayeleri ile doludur. Paydaslarimizin
begeni ve takdirini kazanarak
surdirdigumuz faaliyetlerimizin 6zin(
varlik nedenimizde somutlastirmak
mumkuindur: “Anadolu Isuzu olarak

biz, insanlari intiyaclari ile bulusturan
guvenilir arac ve hizmetleri hizli ve
surdirdlebilir sekilde sunmak igin variz!”

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Yasalara tam uyumlu, cagdas,
kurumsal yénetim uygulamalarimiz;
marka ve hissedar degeri Uretme,
koruma ve gelistirme sureclerinde
buylk 6nem arz etmektedir. Diger
taraftan, strdirulebilirlik yénetimini
dnemsiyor ve kurumsal yonetim
yapilanmamizin ayrilmaz bir pargasi
olarak degerlendiriyoruz. Glinimuizde

is insanlarinin ve yoneticilerin, kurumsal
vatandaglik roli ve sorumlulugu

buyuk 6nem kazanmistir. Aligilagelen
kaliplarin ¢cok 6tesine gecmis bulunan
bu sorumlulugumuz, isimizi sevk ve
idare surecinde oldugu kadar, gunlik
yasamimizda da sosyal ve cevresel
surdurdlebilirligi 6ncelikli bir konu olarak
benimsememizi gerektirmektedir. Bu

Siirdiiriilebilir ve uzun vadeli
erformans hedefimiz kapsaminda
lim yatinmlarimizi, operasyonel
maliyetleri ve etkinligi gozeten bir
yaklasimla hayata geciriyoruz.

Tuncay Ozilhan
Yonetim Kurulu Baskani

kapsamda, insan kaynagimizi, Ar-Ge
yetkinliklerimizi, Gretim glcimuzu, yurt
ici ve yurt disi piyasalardaki varligimizi,
markalarimizi, kurumsal yapilanmamizi
ve musterilerimizi surdurulebilirlik
anlayisimizin yapi taglari olarak kabul
ediyor ve bizi gelecege tasiyacak ana
glc odaklari olarak benimsiyoruz.

Surdurdlebilir ve uzun vadeli
performans hedefimiz kapsaminda

tum yatirimlarimizi, operasyonel
maliyetleri ve etkinligi gdzeten bir
yaklasimla hayata gegiriyoruz. Maliyet
tabanimizi basariyla kontrol ediyor, gelir
kaynaklarimizin rekabet kosullarina
uygun sekilde cesitlenmesine yonelik
calismalarimizi arahksiz surddrdyoruz.
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Anadolu’dan aldigimiz giicle, yarinlan giizellestirmek i¢in calismaya,
zorluklan dogru yonetmeye, firsatlar ise daha ¢ok katma deger iiretmek icin
degerlendirmeye kararlilikla devam edecefgiz.

Diger taraftan her adim ve surecte
verimliligi temel bir ¢ipa olarak kabul
ediyoruz. Daha c¢ok Uretmek, saglam

bir gelecek i¢in daha ¢ok calismak ve
bunu yaparken dogaya biraktigimiz ayak
izimizi mUmkun olan en dusuk seviyeye
cekmemiz gerekiyor. Cevreye saygih

ve surdirilebilir is ve yasam pratikleri
olusturmak, bunlari uyum ve is birligi icin
birbirimize aktarmak ve paylasmak bir
diger sorumlulugumuzdur.

Faaliyette bulundugumuz topraklara

ve bu topraklarin insanlarina deger
katmak, Anadolu Grubu’nun kurulusunda
benimsedigi temel felsefedir. Grubumuz
yillardir bu bakis acgisiyla ¢alisiyor.
Hedefimiz, bizden dnceki nesillerden

GRI 102-14, 103-2, 103-3

aldigimiz diinya mirasini, dogru
degerlendirerek ve gelistirerek gelecek
nesillere aktarabilmektir. Oniimiizde

hep birlikte yuriyecegimiz uzun bir

yol var. Bu yol yer yer zorluklar, yer

yer ise 6nemli firsat ve agilimlar
sunacaktir. Anadolu’dan aldigimiz gugle,
yarinlari giizellestirmek icin ¢calismaya,
zorluklar dogru yénetmeye, firsatlar

ise daha ¢ok katma deger Uretmek icin
degerlendirmeye kararhlikla devam
edecegiz. Surdurulebilir gelecek, is birligi
ve her bir paydasimizin ortak aklimiza
katiimiyla inga edilecektir.

Anadolu Isuzu markasina gliveniniz,

sahsim ve Yonetim Kurulumuz adina
tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Tuncay Ozilhan
Yoénetim Kurulu Bagkani
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Otomotiv Grubu Baskani’ndan Mektup

Degerli paydaslarimiz,

Otomotiv Grubu Olarak iklim Eylemine
Yenilikei Bir Yaklagimla Destek
Veriyoruz.

Anadolu Grubu’nun otomotiv
sektdriinde faaliyet gésteren dort Gyesi
bulunmaktadir: Anadolu Isuzu, Celik
Motor, Anadolu Motor ve Anadolu
Landini. Otomotiv Grubu, diinyanin
6nde gelen kuruluglarindan Isuzu ile
ticari araclar, Kia ile binek otomobiller,
Antor ve Lombardini ile endustriyel
motorlar, Honda ile gu¢ trtnleri,
Antrac ile capa makineleri, Landini

ile traktorler, Honda Marine ile deniz
motorlari segmentlerinde is birligi icinde
faaliyetlerini strdlrmektedir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Burada vurgulanmasi gereken énemli
bir konu, Otomotiv Grubumuzun kiiresel
niteligi ve uluslararasi piyasalardaki
iddiasidir. Grubumuzun her bir Gyesi,
yurt ici ve yurt digi piyasalarda hakli bir
Une sahiptir. Sirketlerimiz ayni zamanda
is gelistirme, yeni segment yaratma,
Ar-Ge ve Uretim alanindaki faaliyetleri
ile kuresel 6lcekte 6rnek calismalara da
imza atmaktadir.

Sirketlerimiz kimliklerine uygun olarak,
kiresel 6lcekte mega trende dénisen
piyasa egilimlerini ve sektdrel gelismeleri
yakindan ve hatta kimi zaman 6ncu

bir yaklasimla takip etmektedirler.
Grup 6lgceginde izledigimiz ve proaktif
bir davranis sergiledigimiz konularin
arasinda, gezegenimizin oldugu kadar
insanhgin da gelecegini yakindan
ilgilendiren iklim degisikligi ve kiresel
Isinma ile mucadele de yer almaktadir.

Anadolu Isuzu, kiiresel dlcekte
mega trende doniisen piyasa
egilimlerini ve sektorel
geligsmeleri yakindan ve hatta kimi
zaman oncii bir yaklasimla takip
etmektedirler.

Bora Kogak
Otomotiv Grubu Baskani

CL

Memnuniyetle ifade etmek isterim

ki, sahip olduklari Ar-Ge ve Uretim
yetkinlikleri, mitesebbis yaklagimi

ve 6ncu yeni is kollarindaki atilimi

ile seckinlesen Otomotiv Grubu
sirketlerimiz, iklim eylemine yenilikci bir
yaklasimla destek vermeye ve katkilarini
her alanda artirmaya odaklidir.

Siirdiiriilebilirlik Grup Gapinda
Paylastigimiz Bir Oncelik ve Hedeftir.

Surdurdilebilirlik, Anadolu Grubu
sirketlerinin tamaminin paylastigi
stratejik bir hedef ve dnceliktir.

Anadolu Isuzu’nun ilk strdurdlebilirlik
raporunu paylagsmanin heyecanini
yasarken, Sirketimizde sirdurilebilirligin
her yénuyle i¢sellestiriimis oldugunu ve
en Ust seviyede sahiplenildigini 6zellikle
ifade etmek isterim. Anadolu Isuzu’nun
surdurulebilirligin ekonomik, cevresel
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Anadolu Isuzu’nun ilk siirdiiriilebilirlik raporunu paylasmanin heyecanini
yasarken, Sirketimizde siirdiiriilebilirligin her yoniiyle icsellestirilmis
oldugunu ve en iist seviyede sahiplenildigini dzellikle ifade etmek isterim.

ve sosyal dizlemlerinde kaydettigi
performans cesaret verici olup, kiresel
Olcekte kabul gérmis metrikler ve
raporlama araclari ile izlenmekte ve
paydaslarimiza duyurulmaktadir.

Performansimizi iliskilendirdigimiz bir
diger 6nemli konu, BM énculuglnde ilan
edilen ve is diinyasinin surduirilebilirlik
ajandasina kilavuzluk eden 17

Sirdirulebilir Kalkinma Amaci’dir (SKA).

Bu hedefleri bu raporda da ayrica
bulacaksiniz.

Anadolu Grubu’nda yakin zamanda
gerceklestirdigimiz bir calisma ile
sektorlerimizin ve sirketlerimizin
Surddralebilir Kalkinma Hedefleri’ne
uyum durumunu ve katkilarini ortaya
koymus bulunuyoruz. Otomotiv Grubu,
bu katkinin amiral gemilerinden

biri olurken, yukarida bahsi gecen
uluslararasi hedeflerden Anadolu

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Isuzu’nun performansini iliskilendirdigi
13 farkli Surdirdlebilir Kalkinma
Hedefi’'ne dogrudan katkisini
somutlastiran degerli érnekler

ortaya koymaktadir. Bu raporun ilgili
bélimlerinde yer verilen s6z konusu
proje ve calismalar, insana yaragir is ve
ekonomik biiyiimeden sanayi, yenilikgilik
ve alt yapiya; cinsiyet esitliginden nitelikli
egitime ve iklim eylemine kadar pek

¢cok alana dokunmakta ve somutlasan
ciktilarimizi isaret etmektedir.

Riske Duyarl Bakis Acimizdan Odiin
Vermeden Gelecege ilerliyoruz.

2018’de yasadigimiz gelismeler, 2019
ve sonrasindaki dénemin de kuresel
ve ulusal kosullar agisindan yer yer
dalgali olabilecegini disindUrmektedir.
Bdylesi bir ortamda, ana hedefimiz;
yeni cografyalar, yeni is kollari ve

yeni segmentlerde atilimlar yapmak;

geleneksel olarak guicli oldugumuz i¢
piyasadaki varligimizi es zamanli olarak
pekistirmektir.

Riskleri dogru yoneterek Sirketimizi
saglikli bir finansal yapi ile gelecege
tagimaya kararliyiz. Anadolu Isuzu, her
seyin temeli ve itici glicu olan finansal
sagligini, verimliligini ve karhihgini
korudugu surece, strdurtlebilirligin
diger cephelerinde de performansini
ivmeleyecek ve drnek kimligini daha da
gelistirecektir.

Paydaslarimizin degerli katki ve

destegi oldugu slrece, Anadolu Isuzu
surdurulebilirlik alanindaki performansini
yeni ufuklara tagsimaya devam edecektir.

Bora Kogak
Otomotiv Grubu Baskani



6 ANADOLU 1SUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Genel Miidiir’iin Degerlendirmesi

Degerli paydaslarimiz,

Anadolu Isuzu’nun surdurulebilirlik
yolculugunda kat ettigi performansi,
seffaf ve uluslararasi kabul gérmis
formatta sunan ilk strdurdlebilirlik
raporumuzu sizlerle paylagsmaktan
mutluluk duyuyorum.

Sorumluluk sahibi kurumsal

vatandas kimligimize uygun olarak,
Anadolu Isuzu’da benimsedigimiz ve
uygulamakta oldugumuz surdurdlebilirlik
yaklasimi ile deger Gretme modeli

gibi stratejik 6gelerin yani sira paydas
diyalogu, dénem igin belirlenmig
oncelikler, Strdurulebilir Kalkinma
Amaglari’na (SKA) katkimiz, en iyi
uygulama niteligindeki projelerden
Ornekler ve gelecege dair beklentilerimiz
raporda ayrintili olarak ele alinmigtir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3
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Firsatlari ve Riskleri Dogru Okumak
ve Akilci Hamlelerde Bulunmak Temel
Yaklagimimizdir.

GUnUmaz dinyasi hizli bir degisim
icindedir. Uyesi oldugumuz kiresel

ve ulusal otomotiv sektort, buylk bir
dénustim surecindedir. Hizla gelismekte
olan dijital teknolojiler, diinya ¢apinda
mevzuatta gdzlenen kapsamli degisim
ve kiiresel ekonomideki belirsizlikler
faaliyetlerimize etki eden dis ortamin en
genis sinirlarini gizmektedir.

Ayni dliizlemde, akilli sehirler ve artan
mobilite ihtiyaci, elektrikli ve hibrit
araclardaki gelisme ile nesnelerin
internetinin insan yasamindaki
egemenligi, endustrimizde alisilagelen
tim kaliplarin sil bastan yazilmasina
neden olacak mega trendler olarak
kargimiza ¢cikmaktadir.

™.

adolu Isuzu’nun

rdiiriilebilirlik yolculugunda

t ettiji performansi, seffaf
g uluslararasi kabul gormiis
rmatta sunan ilk siirdiirtlebilirlik
aporumuzu sizlerle paylasmaktan
utluluk duyuyorum.

grul Arikan

Snel MUWr

Dig ortami ve sekillenmekte olan bu
trendleri surdurulebilirlik ekseninde
degerlendirdigimizde, elektrikli ve diger
alternatif yakith araglarin, diinyanin ve
insanhgin gelecegdi acisindan belirleyici
bir rol oynayacaklarini ve iklim eyleminin
bas aktbrleri arasinda yer alacaklarini
sodylemek 6nemli bir tespit olacaktir.

Bir diger konu, Urettigimiz araglar
kullanan insanla ilgilidir. Yolcu guvenligi
ve saghgi dinyanin dért bir yaninda
daha fazla 6nemsenmekte, pek cok
Ulkede hayata gegen yeni standartlar
biz arag ureticileri agisindan yeni Ar-Ge
calismalari ile cok daha sofistike bir
Uretimi isaret etmektedir.

Yakin gelecege dair bir diger
beklentimiz, strlclsuz araglarin trafikte
artan oranda gorulecegi, toplu ulagim
formatlarinda ise yeni boyutlara dogru
bir evriimenin yasanacagidir.
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Anadolu Isuzu’nun finansal giicii yiiksek oldugu siirece, araglarimizin

kullanicilarina sundugumuz degeri her yoniiyle artirmamiz, cevre ayak izimizi
kiiciiltmemiz ve son tahlilde iiyesi oldugumuz ekonomiye ve topluma katkimizi
siirdirmemiz miimkiin olacaktir.

Dis ortamin yasadigi bu hizh ve
karmasik degisimi ydnetirken,
hissedarlarimizin kesintisiz destedgi,
Ar-Ge, Uretim ve insan kaynagi
alanindaki yetkinliklerimizin yani sira
musterilerimizle olan koklu iligkilerimiz
ve kuresel is birliklerimiz de ana gui¢
odaklarimizi olusturmaktadir. Bu gii¢
odaklar1 ayni zamanda, is firsatlarini
dogru degerlendirmemizi ve akilci
hamleleri zamaninda yapmamizi
mumkan kilmaktadir.

Bu blytuk fotografin varliginda Anadolu
Isuzu’nun temel hedefi, tedarikten

satis sonrasi hizmetlere uzanan deger
zinciri boyunca gerekli déntisumi
hayata gecirerek, i¢ ve dis piyasalardaki
varligini yeni boyutlara tasimak, daha
verimli ve paydaslari icin daha fazla
deger Ureten bir sirket olmaktir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Stratejimiz Yalin, Rotamiz Yerkiirenin
Dort Bir Yanidir.

Yalin stratejimiz kapsaminda, riskleri
dogru yoneten, firsatlari ise proaktif bir
yaklasimla ele alan bir sirket olmays,
karli ve verimli blyumeyi 6ngériyoruz.

Bu baglamda iki unsura buyik énem
veriyoruz: saglikli finansal yapi ile Ar-Ge
ve inovasyon.

Kurumsal stratejimizin ve surdurulebilirlik
yaklagsimimizin 6¢dinsiz icrasini,
saghkl finansal yapimizin bir
fonksiyonu olarak degerlendiriyoruz.
Anadolu Isuzu’nun finansal giicl
yuksek oldugu surece, araclarimizin
kullanicilarina sundugumuz degeri her
yonuyle artirmamiz, ¢evre ayak izimizi
kiicUltmemiz ve son tahlilde Gyesi
oldugumuz ekonomiye ve topluma
katkimizi strdlirmemiz mimkun
olacaktir.

Ar-Ge ve inovasyonu varligimiz ve
ilerlememiz baglaminda temel bir
kolaylastirici olarak kabul ediyoruz.
inovasyonu ve teknolojik yenilikleri
adapte eden degil, Grtin ve hizmetleri
kendi varliklariyla gelistiren ve
tasarlayan bir klresel Uretici olmaya,
yarisa On siralarda devam etmeye
odakliyiz. Ar-Ge ve inovasyon alanindaki
calismalarimiz, musteri taleplerine uygun
Urtn gelistirme gucuimuzl pekistirmekte,
yeni pazarlardaki iddiamizi ve varligimizi
glclendirmektedir.

Bir diger énemli konu yurt digi

pazar varhgimizin gelistiriimesi ve
desteklenmesidir. Riski dogru ve dengeli
yénetmek adina dnemsedigimiz ve
markalarimizin saglikli gelecekleri
acisindan kilit 6nemde buldugumuz

dis pazar faaliyetlerimizi gelistirmeye
devam edecegiz. Son iki yildir yurt

digi faaliyetlerimizde elde ettigimiz ve
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Genel Miidiir’iin Degerlendirmesi

Anadolu Grubu basta olmak iizere, hissedarlarimizin ortak anlayisi, her bir
¢alisanimizin hireysel memnuniyetinin, refahinin ve geleceginin en az Anadolu
Isuzu’nun kurumsal basarisi kadar degerli ve oncelikli oldugu yoniindedir.

ihracat rakamlarimizi ivmeleyen gelisme
kayda deger olup, zamanlamasi dogru
bir gelistirme-uretim-pazarlama-hizmet
yaklasiminin somut sonucudur.

insan Kaynagi, Degismez
Onceligimizdir.

insan kaynagimizi en énemli varligimiz
ve surdurlebilir gelecegimizin mimarlari
kabul ediyoruz.

insan kaynagi alanindaki yenilikgi
yonetim uygulamalarinin, Anadolu Isuzu
kurumsal markamiza arti deger kattigina
olan inancimiz tamdr.

Anadolu Grubu basta olmak Gzere,
hissedarlarimizin ortak anlayisi, her bir
calisanimizin bireysel memnuniyetinin,
refahinin ve geleceginin en az Anadolu
Isuzu’'nun kurumsal bagsarisi kadar
degerli ve 6ncelikli oldugu yénindedir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

En Ust seviyede somutlasan bu
anlayistan gug alarak, insan kaynaklari
alaninda, gugla bir performans kilttrina
surekli gelistirmeyi hedefliyoruz.
Anadolu Isuzu’nun ¢alisanlarina
taahhldu; evrensel ¢alisan haklarinin
korundugu, calisma hayatini dizenleyen
mevzuata tam uyumlu, her kademeden
yetenegin gelistirildigi, kadin ve erkek
calisanlara firsat esitliginin saglandig,
ISG konularinda en iyi standartlarin
saglandigi bir is ortamini sirdirmek ve
gelistirmektir.

Gelecek hedeflerine ulagsmada insan
kaynagini basari formdlinin belkemigi
olarak kabul eden Sirketimiz, bu

alana y6nelik odagini koruyarak insan
kaynagini gelistirmeye, yetkinliklerine
yatirrm yapmaya devam edecektir.

Kiiresel iklim Eylemine Katkimiz Her
Gegen Donem Artiyor.

Gerek enerji yogun Uretim suregleri,
gerekse ana ¢iktiyr olusturan araclarin
cevre Uzerindeki olumsuz etkileri,
otomotiv endustrisinde faaliyet
gbsteren sirketlerin kuresel iklim
eylemi baglaminda gug¢la ve sorumlu
bir yaklasim benimsemesini gerekli
kilmaktadir.

Anadolu Isuzu, gerek dogrudan gerekse
tedarikgileri ve is ortaklari ile ylritmekte
oldugu cok sayida proje kapsaminda
urettigi araclarin emisyon degerlerini
surekli iyilestirmeyi temel bir hedef
olarak kabul etmistir. Lojistik sektdriine
yonelik elektrikli kamyonlar, sehir igi
tasimaciliginda sifir emisyon hedefine
hizmet edecek elektrikli otobusler,
timuiyle ulusal kaynaklarla gelistiriimekte
olan hibrit kamyon projesi, ODTU is
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Kiiresel ve ulusal ekonomideki degisimin devam edecegini ve dis ortamin
bizlere riskler oldugu kadar yeni is firsatlari da arz edecegini diisiiniiyoruz.

Bdylesi bir ortamda, ana hedefimiz; yeni cografyalar ve yeni segmentlerde
atihmlar yaparken, geleneksel olarak giiclii oldugumuz i¢ piyasadaki
varligimizi es zamanl olarak pekistirmek, riskleri dogru yoneterek Sirketimizi
saglikl bir finansal yapi ile gelecege tagimaktir.

birliginde yuritilmekte olan otonom
arac projesi ve sehir ici toplu tagsimaya
yeni bir soluk getirmesi hedeflenen

24 metrelik elektromobilite konsepti
tasima araclari, iklim eylemine katkiyi
ivmeleyecek calismalarimizdan ilk akla
gelenlerdir.

Anadolu Isuzu daha dislk eneriji
tuketimi hedefini es anli olarak Uretim
tesislerinde de saglamak adina

¢cok sayida proje yuritmektedir.
YUrattiguimiz bu projeler ve faaliyetler
sayesinde enerji performansimiz

her gecen dénem surekli iyilesme
kaydediyor ve degerli kazanimlar
saghyoruz.

GRI 102-14, 103-2, 103-3

Siirdiiriilebilirligi Uctan Uca
Benimsemis Bir Sirket Olarak Geleceie

ilerliyoruz.

Kuresel ve ulusal ekonomideki degisimin
devam edecegini ve dig ortamin bizlere
riskler oldugu kadar yeni is firsatlar da
arz edecegini dustintyoruz. Boylesi bir
ortamda, ana hedefimiz; yeni cografyalar
ve yeni segmentlerde atihmlar yaparken,
geleneksel olarak guclu oldugumuz i¢
piyasadaki varligimizi es zamanli olarak
pekistirmek, riskleri dogru yéneterek
Sirketimizi saglikli bir finansal yapi ile
gelecege tasimaktir.

Bu surecte surdurdlebilirligi &nemli
bir deger ve kaldirag olarak géruyor
ve tim is sureclerimize entegre etme
calismalarimiza 6dlinsiz devam
ediyoruz.

Sorumlu bir kurumsal vatandas
oldugumuzu unutmaksizin ve seffafligi
her adimda gdzeterek hayata
gecirmekte oldugumuz ¢ok sayida
surdirdlebilirlik projesiyle Glkemize
oldugu kadar kuresel ekosisteme de
katkida bulundugumuzu biliyoruz.

insanoglunun goc ederek yeni

bir uygarhk kuracagi bir gezegen
kesfedilene kadar, dlinya, hepimize ev
sahipligi yapmay surdirecektir. Temel
sorumlulugumuz, bize emanet edilen
diinyayi ve tim kaynaklari her yéniyle
verimli kullanmak ve gelecek nesillere
yasanilir bir gezegen birakmaktir.

Saygilarimla,

Tugrul Arikan
Genel Mudir
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Ozetle Anadolu Isuzu

Anadolu Isuzu, 22 Temmuz 2019 tarihinde, Isuzu markasi altinda Tiirkiye’de
uretime basladigi 1984 yilindan bu yana iirettigi 170 bininci aracini torenle
banttan indirmistir. Ihracata verilen bu arag, Sirket’in ihrag ettigi 17 bininci

ticari arac olmustur.

Anadolu Isuzu’nun Siirdiiriilebilir
Biiyiime Yolculugu 1965 Yilinda
Baslamistir.

Anadolu Isuzu’nun temelleri 1965 yilinda
atilmistir. ilk ddnemde kamyonet ve
motosiklet Uretimi yapan Sirket, Skoda
markall kamyonet imalatini 1986'ya
kadar surdurmustur. Anadolu Isuzu
buglnki unvanini, 1983 yilinda Isuzu
Motors Ltd. ile varilan lisans anlagmasi
ile almig; 1984 yilinda ise Isuzu araglarin
Uretimine baglanmistir. Anadolu Isuzu,
glnumuzde, Turkiye’nin ve dinyanin
6nde gelen gruplarinin bir ortak girigimi
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Otomotiv sektérlinun ticari arag
segmentinde faaliyet gésteren Anadolu
Isuzu, musgterilerinin ihtiyaclarina
gUclu triin gami ile cevap vermektedir.
Kamyon, kamyonet, midibus, otobus
ve pick-up segmentlerinde arag

Uretimi gerceklestiren Anadolu Isuzu
uluslararasi pazarlarda da iddiali bir
konuma sahiptir. Sirket, katma degeri
yuksek satis sonrasi hizmetler ve yaygin
bayi-teknik hizmet yapilanmasi ile
rekabette fark yaratmaktadir.

*2018 yil sonu itibaryla

GRI 102-2, 102-5, 102-7

Ticari araglarin dretiminin yani sira
pazarlamasini da gergeklestiren Sirket’in
Uretim yerleskesi Sekerpinar’dadir.
Anadolu Isuzu’nun 300 bin m? arazi
Uzerine kurulu Gretim tesislerinin yilhk
toplam Uretim kapasitesi, 2018 yil sonu
verilerine gore tek vardiyada 19 bin adet
aractir.

Anadolu Isuzu, 22 Temmuz 2019
tarihinde, Isuzu markasi altinda
Turkiye’'de Uretime basladigi 1984
yilindan bu yana urettigi 170 bininci
aracini térenle banttan indirmigtir.
inracata verilen bu arag, Sirket'in ihrac
ettigi 17 bininci ticari ara¢ olmustur.

Turkiye’'de 63 ilde, 102 yetkili servis
noktasi ile mugterilerine hizmet sunan
Anadolu Isuzu’nun yurt diginda yaygin
bir distribttér agi bulunmaktadir.

2018 yil sonu itibariyla, Anadolu Isuzu’da
toplam calisan sayisi 802’dir. Anadolu
Isuzu hisseleri 1997°den beri “ASUZU”
islem kodu ile Borsa istanbul (BiST)’da
islem gdrmektedir.

Anadolu Isuzu hakkinda detayl
bilgi igin:

&) www.anadoluisuzu.com.tr




ANADOLU ISUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

"

Sektordeki koklii konumu, piyasa deneyimi ve bilgi birikimi, ileri teknolojiye
dayali iiretim giicii ve nitelikli insan kaynagi, Anadolu Isuzu’nun rekabet
esigini ve stratejisini sekillendiren en onemli etmenler arasinda yer

almaktadir.

Ekonomik, Cevresel ve Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Anadolu Isuzu’nun
Stratejisinin Temel Taslari Arasindadir.
Paydaslarinin menfaati, strdurulebilir
performans ve uzun vadeli deger tretme
glcl, Anadolu Isuzu’nun ekonomik

ve ticari ddngude surekli gozettigi,
degismez hedeflerdir.

Sirket, diger taraftan ekonomik, ¢evresel
ve sosyal surdurulebilirligi uzun

vadeli, saglikh ve kérl performansinin
bilesenleri olarak gérmekte; kurumsal
strateji ve politikalarini bu temelde
sekillendirmektedir.

Sektdrdeki kdklli konumu, piyasa
deneyimi ve bilgi birikimi, ileri teknolojiye
dayal tretim gucl ve nitelikli insan
kaynagi, Anadolu Isuzu’nun rekabet
esigini ve stratejisini sekillendiren en

O6nemli etmenler arasinda yer almaktadir.

Ortaklik Yapisr’

@ Anadolu Grubu %55,40

@ Isuzu Motors Ltd. %16,99

@ Itochu Corporation %12,74
Diger %14,87
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2018 - Baslica Gostergeler

Ekonomik Gdstergeler

11 0 milyon Dolar

ihracat

686 ...

FAVOK

1186....

Ciro

379

Tedarikgi sayisi

101

Ar-Ge calisani

GRI 102-2, 102-5, 102-7

Cevresel Gostergeler

16.

Uretilen arag basina eneriji tiketimi

3.085.

Enerji verimliligi projeleriyle saglanan tasarruf

173 ...

Enerji verimliligi projeleriyle saglanan sera gazi
emisyonu azaltimi

39/,9.....

Cevre eqgitimi

%100

Ambalaj atigl geri kazanim orani
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Anadolu Isuzu, 2018 yilinda paydaslan icin deger iiretmeyi siirdiirmiistiir.

Sirketin orta ve uzun vadeli hedefi, risk ve firsatlar dogru yoneterek,
siirdiiriilebilirligin tiim cephelerinde performansini ivmelemek ve drnek
kimligini daha da gelistirmektir.

Sosyal Gdstergeler

18.399.... 903

Toplam egitim saati Toplam iggtict™

4.248 ...

Toplam ISG egitimi’

%9,9

Isguiciinde kadin orani

%100

Operasyon calisanlarinda sendikalilik orani

0,28

Kayip gunli kaza oranr®

“dogrudan istihdam
“taseron firma dahil

13
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Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim

KURUMSAL YONETIM
YAPILANMASI

Anadolu Isuzu faaliyetlerini; etik
degerlere, diiriistliige, adillige ve
profesyonellik standartlarina en yiiksek
seviyede ve her zaman bagl kalarak
yiiriitmektedir.

Anadolu Isuzu’ya gére surdurulebilir
kurumsal basari, paydaslar arasi glivene
dayali is birliginin somut bir sonucudur.

Kurumsal yénetim, rekabet glict
kazaniminin temel unsuru olan

takim calismasini somutlagtirarak,
paydaslar arasindaki aktif is birligini
tesvik etmektedir. Bir diger ifadeyle
kurumsal ybnetim, sirketlerin planlanan
hedeflerine yénelik gelisimine somut ve
Olculebilen katkilarda bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu’da kurumsal yénetim,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’nun
belirledigi Kurumsal Yénetim ilkelerine
uygun olarak yapilanmistir.

Sirket’in degismez hedefi bu ilkelere tam
uyumu surdirmek ve ilgili uygulamalar
surekli gelistirmektir.

Uzun vadede deger iiretme
taahhiidiiniin temel bir bileseni
Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu ve
Ust yonetim ekibi, kurumsal yénetim

konusunda Sirket’e liderlik ve kilavuzluk
etmektedir.

GRI 102-18, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3

Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu,

2'si SPK’nin belirledigi bagimsizlik
kriterlerini eksiksiz kargilayan, toplam
11 Uyeden olugsmustur. Yénetim Kurulu
dyelerinin tamami SPK’nin yayinladigi
tanimlamalara gére icrada gérev
almayan Uye statlistindedir. Yonetim
Kurulu Bagkanligi ve Genel Mudurlik
gorevleri farkli kigiler tarafindan icra
edilmektedir. Raporlama déneminde
Yoénetim Kurulu'nda kadin Gye
bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, hissedarlarina ve
diger paydaslarina olan uzun vadeli
deger Uretme taahhudl kapsaminda,
kurumsal yénetim politikalarini, ilke ve
uygulamalarini gelistirmis ve hayata
gecirmistir.

Anadolu Isuzu’da Yénetim Kurulu’nun
sevk ve idaresinde yUritilmekte olan
kurumsal yénetim calismalari, ana
hatlariyla;

« risk, uyum ve etik kiltlrlerinin
gelistirilmesini,

- strateji ve hedef setlerinin
olusturularak onaylanmasini ve
icrasinin saglanmasini,

* igi etkileyebilecek risklerin
tanimlanmasini, bertaraf edilmesini ve
sistematik olarak gézetilmesini

6ngormektedir.

Degisken ve dalgali ekonomik kosullarda
kurumsal basarinin anahtarlarindan

birisi de kurumsal yénetimdir. Degisen
yasal ¢erceve ve surekli gelisen

kiresel ve ulusal piyasa kosullari
dogrultusunda Anadolu Isuzu Yénetim
Kurulu, yénetisim uygulamalarini dizenli
olarak gézden gecirip glincellemekte;
seffafliga odaklanarak hissedarlarin ve
paydaslarin ¢ikarlarini en iyi sekilde
korumakta, gézetmekte ve temsil
etmektedir.

Hem Turk Ticaret Kanunu, hem de
SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin
Tebligi’'nde yer alan huklmler uyarinca;
Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu’nun gérev
ve sorumluluklarini saglikli bir bigimde
yerine getirmesi icin Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yénetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi olusturulmustur.

Denetim Komitesi’'nin tim tyeleri
bagimsiz lyeler arasindan secilmigtir.
Kurumsal Yénetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitelerinin baskanlik
gbrevleri de bagimsiz lyelerce

icra edilmektedir. SPK tebligleri
dogrultusunda Kurumsal Yénetim
Komitesi; Aday Gdsterme Komitesi
ve Ucret Komitesi gérevlerini de icra
etmektedir.

Detayl bilgi icin kurumsal web sitesinde
yer alan kurumsal yénetim sekmesini
ziyaret edebilirsiniz.

& www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-
yonetim
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2018 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslan

Yoénetim Kurulu Gye sayisi 14

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gye sayisi ve orani 2,%14,3
Yénetim Kurulu Baskani ve Genel Mudir Ayri kigilerdir.
Yoénetim Kurulu toplanti sayisi 10

Tam katilim saglanan Yénetim Kurulu toplanti sayisi 10

3 (Kurumsal Yoénetim Komitesi, Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi) Aday Gosterme Komitesi ile Ucret
Komitesi’'nin faaliyetleri Kurumsal Yénetim
Komitesi tarafindan gerceklestiriimektedir.

Yénetim Kurulu’na bagli komite sayisi

Yoénetim Kurulu toplam karar sayisi

10

Genel Kurul’a katilim orani

%86,21

18 Nisan 2019 tarihinde gergeklestirilen Genel Kurul bilgisidir.

RiSK YONETiMI VE i¢ KONTROL

Anadolu Isuzu’da Risk Yonetimi ve
Ic Kontrol Sistemi, Sirket yonetiminin
sorumlulugunda ve kontroltindedir.

Risk y6netimi alaninda, Kurumsal Risk
Ydnetimi fonksiyonu, Anadolu Isuzu
yonetimine glivence saglamakta ve
danismanlik sunmaktadir. Kurumsal
Risk Yénetimi fonksiyonu faaliyetlerini
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ne
dogrudan raporlamaktadir.

Anadolu Isuzu st yénetimi, Kurumsal
Risk Yonetimi cercevesinde Sirket’in
hedeflerine ulasmasi agisindan
olusabilecek énemli firsat ve tehditleri
belirlemekte ve bunlar Sirket’in risk
istahina uygun olarak yonetmektedir.

Kurumsal Risk Y6netimi, Anadolu
Isuzu’nun is stratejilerini belirlemek
amaciyla olusturulan, Sirket'in tim
calisanlar tarafindan katkida bulunulan
ve Sirket uygulamalarinin tamamini
kapsayan sistematik ve disiplinli bir
surectir.

Kurumsal Risk Y&netimi fonksiyonunun
koordinasyonu ile Sirket’in hedeflerine
ulasmasi agisindan olusabilecek

riskler, ydnetimin degerlendirmesine
sunulmakta ve éncelikli olarak takip
edilmesi gereken riskler belirlenmektedir.
Oncelikli riskler ve bu riskleri azaltmaya
yonelik aksiyon planlari Yénetim
Kurulu’na sunulmak tizere Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile paylagsmaktadir.
Stratejik is planlari ile entegre olan

bu sirecin yénetimi ve surekliligi
kullaniimakta olan teknolojik altyapilar ile
desteklenmektedir.

Anadolu Isuzu’da, performans ve

risk gostergeleri, risklerin takibi

ve zamaninda gerekli dnlemlerin
alinmasi icin erken uyari sistemi olarak
kullaniimaktadir. Sirket blnyesinde tim
slirecglere entegre edilmis bulunan SAP
sistemi, bu amagla kullanilan etkin bir
teknolojik karar destek sistemidir.

Sistem, faaliyet sonuclarinin anlk
takibine imkan sunmakta; beseri hatalar
ortadan kaldirilirken, riskin erken
saptanmasi ve i¢ kontrol sisteminin
etkinligi artirlmaktadir. Ayni zamanda
st diizey teknoloji kullanilan i¢ iletisim
sistemi de karsilasilan sorunlara kisa
zamanda mudahale etme ve ¢6zim
Uretme olanagi tanimaktadir.

Dogal riskler, tedarik zinciri problemleri
gibi is ve Uretim kesintilerine neden
olabilecek risklerden kaynaklanabilecek
kayiplari 6nlemek ve azaltmak icin is
surekliligi ve kriz yénetimi ¢calismalari
yapilmakta ve strec etkin bir sigorta
yonetimi ile desteklenmektedir.

GRI 102-18, 102-15, 102-25, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34
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Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim

Anadolu Isuzu’nun faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlige etkilerinin somutlastigi
sosyal, ekonomik, cevresel konular ve paydaslarin bu alanlardaki beklentileri,
donemsel olarak, risk ve firsat odakl bir yaklasimla degerlendirilerek tespit

edilmektedir.

YASALARA UYUM VE ETIK
KURALLAR

Anadolu Isuzu, yasa ve etik kurallara
tam uyum saglamaya hiiyiik nem
vermektedir.

Anadolu Isuzu, is ve sosyal yasamda
hukuk kurallarina ve etik degerlere

bagli kalmayi, giivene dayah ¢alismayi,
kaliteli, dogru ve guivenilir sonuglar
Uretmeyi, yerlesik inang, kural ve
dusincelere uygun hareket etmeyi,
dogaya ve cevreye saygili olmayi kurum
kulturantn vazgecilmez 6geleri olarak
kabul etmisgtir.

Uyesi oldugu Anadolu Grubu’nun kurum
kaltarina icsellestirmis olan Anadolu
Isuzu, faaliyetlerini web sitesinde
yayinlanan Anadolu Grubu Calisma
ilkeleri gercevesinde yuritmektedir.

Detayl bilgi icin kurumsal web sitesinde
yer alan ¢alisma ilkeleri sekmesini
ziyaret edebilirsiniz.

& www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-
yonetim/calisma-ilkeleri

Anadolu Isuzu, Anadolu Grubu’na

Uye sirketlerde seffafligin artiriimasi,
mevcut ¢alisma ilkeleri ile uyumun
desteklenmesi ve Grubun toplum
genelinde itibarinin korunmasi amaciyla
kabul ettigi Uygunsuzluk Bildirim
Ydnetmeligi’ni uygulamaktadir.

Uygunsuzluk Bildirim Yénetmeligi;
yasalar, genel ahlaki ve etik kurallar

ile Grup sirketleri ydnetmeliklerine
aykiri davraniglarin calisanlar ve diger
paydaslar tarafindan Grup i¢inde yetkili
mercilere bildirilmesinin saglanmasini
ve bu bildirimlerin incelenmesi icin
gerekli fonksiyonlarin ve kurallarin
tanimlanmasini diizenlemektedir.

Ydnetmelige uygun olarak Anadolu
Isuzu kapsaminda, Genel Mudir’ln
baskanhigini yaptigi Etik Kurulu faaliyet
g6stermektedir. Kurul periyodik olarak
degerlendirme toplantilari yapmaktadir.
Calisanlar ve diger paydaslar, Etik
Kurulu’na gizlilik ilkesi ¢ergevesinde
belirlenen iletisim kanallari Gzerinden
basvurabilmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket etik
kurallari ve insan haklarinin ihlali ya

da yolsuzluk vakalari konusunda ilgili
kanallar araciligiyla yapiimis herhangi
bir bagvuru yoktur. Ayni dénem itibariyla,
Anadolu Isuzu aleyhine bu konularda
acilmis veya devam eden bir dava da
bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, Etik ve itibar Dernegi
(TEID) Gyesidir.

GRI 102-11, 102-16, 102-17, 102-19, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3

ANADOLU ISUZU'DA
SURDURULEBILIRLIK YONETiM

Anadolu Isuzu’da surdurulebilirlikle

ilgili cati kararlar Yoénetim Kurulu
tarafindan alinmaktadir. Ginlik icrada,
surdurulebilirlik ile ilgili konu ve projeler,
Sirket organizasyon yapilanmasi
kapsaminda Genel Miidur’e dogrudan
raporlayan Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Direkt6rliigii tarafindan
yaratalmektedir.

Anadolu Isuzu’nun faaliyetlerinin
surddrdlebilirlige etkilerinin somutlastig
sosyal, ekonomik, cevresel konular ve
paydaslarin bu alanlardaki beklentileri,
donemsel olarak, risk ve firsat odakli
bir yaklagimla degerlendirilerek tespit
edilmektedir.

Analiz slreclerinin sonunda elde edilen
bulgular ve Sirket yonetimi tarafindan
onaylanan projeler, ilgili birimlerin aktif
katilimi ile olusturulan calisma gruplari
tarafindan hayata gecirilmektedir.
Olusturulan calisma gruplarina ilgili
projenin ihtiya¢c duydugu yetkinlikler
dahil edilmekte, gerekli olan noktalarda
Sirket disi kaynaklardan danismanlik
ve benzeri hizmetler alinarak en iyi
uygulamalardan da yararlaniimaktadir.
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Anadolu Isuzu’nun Siirdiiriilebilirlik

Yaklagimi

Iklim degisikligi ve sera gazi
seviyesindeki artis: Insanhigin
gelecegini tehdit eden kritik gelismeler

Ekonomik biytme ve kalkinmayi, sosyal
ve cevresel olgularin varliginda ele alan
surdurulebilirlik, son ddnemde ekonomik
aktérlerin gtindeminde Ust siralara
yukselmigstir. Dinyada yasayan sekiz
milyardan fazla insan, ekolojik ve sosyal
cevrelerinde degisimin hizlandigini
g6zlemlemektedir. Bu kapsamda,

farkli paydas gruplarinin katilimiyla
sekillenen kiresel kamuoyu, dogru ve
kolektif aksiyonlarin hizla alinmasini
beklemektedir.

Dinyanin ve insanhgin gelecegi ve
6zellikle iklim degisikligi konularinda
somut adimlar atan ve élgulebilir
sonuglar Ureten sirketler, kiresel
piyasada pozitif olarak ayrismakta ve
faaliyet gOsterdikleri toplumun gucli
destegini almaktadirlar.

Diger taraftan, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin artan oranda kullanimi,
her tirden kaynakta verimliligin
gelistiriimesi, dogaya karsi sorumlu
davranilmasi, surdurulebilirlik agisindan
6nem tasiyan kamusal ve kurumsal
aksiyon alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak, topluma deger
sunma amaciyla tim maddi kaynaklarin
dogru ve etkin yénetimini 6ngéren
ekonomik surdurulebilirlik ile toplumun
birer tyesi olan sirketlerin daha saglikli
bir sosyal yapinin olusmasi amaciyla
cesitli gorevler Ustlendigi sosyal
surdurulebilirlik de glinimuizde énemini
artirmaktadir.

Siirdiiriilebilir gelisme ve kalkinma,
Anadolu Isuzu’nun stratejisinin temel
bir 6gesidir.

Anadolu Isuzu; surdurulebilirligi,

kisa, orta ve uzun vadede finansal
performansin oldugu kadar paydas
kitlesine deger sunmanin da baslica
kaldiraglarindan biri olarak kabul
etmektedir.

1965’ten bu yana Turkiye ekonomisine
ve paydas kitlesine katma deger

sunan Anadolu Isuzu’nun blyime yol
haritasini tanimlayan gu¢ odaklari;
Ar-Ge, teknoloji, uzmanlik ve deneyim
ile desteklenen Uretim glcu, gugcla
kurumsal yetkinlikleri, yetigkin insan
kaynag! ve her biri kiiresel birer oyuncu
olan hissedarlaridir.

Anadolu Isuzu, surdurdlebilirligi, faaliyet
dénglsi kapsaminda ekonomik,
cevresel ve sosyal eksenlerde
icsellestirmis olup, tasarladigi cok sayida
proje ve inisiyatifi paydaslari ile yakin is
birligi icinde hayata gecirmektedir.

Anadolu Isuzu, gevreye ve topluma
saygih ve duyarl bir sirkettir.

Urettigi yenilikci, kaliteli ve giivenli
araclarla, yerkurenin farkl noktalarinda
milyonlarca insana mobilite ve lojistik
¢6zimleri sunan Anadolu Isuzu,
toplumun surdurulebilir kalkinmasina
cok yonll katkida bulunmaktadir. Diger
taraftan, Anadolu Isuzu, gerek Uretim
surecleri, gerekse kullanim déngusi
kapsaminda motorlu araclarin sosyal
ve gevresel etkilerinin varligini da kabul
etmektedir.

Anadolu Isuzu’nun degismez hedefi,
tiim kaynaklarin dogru ve verimli
kullanimidir.

Anadolu Isuzu’nun degismez
surdurdlebilirlik hedefi, tim kaynaklarin
dogru ve verimli kullanimini saglamak,
Uretim-ticaret-hizmet déngustindeki
cevresel etkiyi azaltmaktir.

Siirdiiriilebilirlik ekseninde degerlendirildiginde, Anadolu Isuzu;

» Tlirkiye ekonomisine, paydaslarina ve iiyesi oldugu topluma deger
iireterek katkida bulunan,

»Kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini belirlemis,

»sorumluluk sahibi

kurumsal bir vatandastir.

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3
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Anadolu Isuzu’nun Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

ANADOLU ISUZU’NUN SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDU VE DEGER URETME MODELI

iS ORTAMINDAKI DEGISIM i$ DONGUSU VE STRATEJIK YONELIMLER

Bireysel / toplumsal
tercih ve beklentiler

+ Yasam tarzindaki degisim
+ Sehirlesme
+ Cevre sorunlari

Topluma
sunulan deger

Yenilikei ve
rekabetci
araclar

Siirdiiriilebilir
VCRTECCHRE]]

L

Teknolojik inovasyon

Dijitallesme Akilli iiriinler Elektrikli a.lraglara

» Nesnelerin interneti e !
+ Akilli teknolojiler STRATEJIK YONELIMLER

* Robotik uygulamalar

 ANADOLU ISUZU’NUN MiSYONU, ViZYONU VE DEGERLERI

o KURUMSAL YONETiM

o KURUMSAL STRATEJi

o URETIM GUCU VE DONGUSU

o i$ ILISKILERi VE ORTAKLIKLARI
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Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli, Sirket’in stratejisi
dogrultusunda, sahip oldugu yetkinliklerin ve iiretim giiciiniin
optimal olceklerde kullanimi ile is dongiisiiniin verimlilige odakl bir

yaklagimla yonetilmesi esaslarinda yapilanmigtir.

URETILEN DEGER

Daha dusuk
emisyon
degerleri

Uretimden
dogaya
daha az atik

Herkes i¢in daha
fazla mobilite

Trafik kazalarinin
onlenmesine katki

Toplumun farkl
kesimlerinin
ihtiyaclarina cevap
veren ¢Ozimler

Daha giivenli ve
yenilikei araclar

ISUZU, AOS,
ANADOLU SAVUNMA
MARKALARI
ILE INSANA VE
TOPLUMA SUNULAN
KATMA DEGER

Cevreye katki

Siirdiiriilebilir
ve giiclii
ekonomik yapi

Anadolu Isuzu, benimsedigi
surdurulebilirlik yaklagimi ile ekonomik
blyumesini kurumsal strdurulebilirlik
performansi ile desteklemeye, tim
faaliyet alanlarinda daha guclu bir
konuma erismeye ve tim paydaslari igin
deger Uretmeye odakl ve kararhdir.

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli,
Sirket'in stratejisi dogrultusunda,
sahip oldugu yetkinliklerin ve Uretim
glcunin optimal dlceklerde kullanimi
ile is dongusundn verimlilige odakh

bir yaklagimla yonetilmesi esaslarinda
yapilanmistir.

Anadolu Isuzu, deger Uretme surecini
sonsuz ve ¢cok paydagh bir déngu

olarak degerlendirmektedir. Bu surecte
Sirket, kiiresel ve ulusal is ortamindaki
degisimi ve mega trendleri i¢csellestirerek
rekabetin 6niinde yer almayi
hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli’nin
nihai ciktilari Sirket’in tim paydaslarina
ulastiriimakta ve degismez hedef olan
kaynaklarin optimal kullanimi mimkun
olan her noktada saglanmaktadir.

Ozetle Anadolu Isuzu
Deger Uretme Modeli;
insan, toplum ve cevre
arasindaki uyum ve
denge arayisina katkida
bulunmakta; Sirket’in
kiiresel olcekte daha
fazla fayda liretmesi
odagina hizmet
etmektedir.
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Anadolu Isuzu’nun Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

ANADOLU ISUZU SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Anadolu Isuzu, strdurulebilirligi icsellestirmeyi, uygulamayi
ve deger zinciri boyunca yayginlastirmayi taahhit
etmektedir.

Bu taahhidimiz dogrultusunda, kirresel stirdirilebilirlik
glndemini faaliyetlerimizin, kurumsal yénetim
yaklagimimizin ve yapilanmamizin ayrilmaz bir parcasi
olarak benimsiyor, gerekli adimlari atiyoruz.

Ana ve degismez hedefimiz; faaliyetlerimizin ekonomik,
cevresel ve sosyal ¢iktilarint mumkin olan en Ust seviyeye
ulastirarak paydaslarimiz icin kalici deger Gretmektir. Basta
musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve calisanlarimiz olmak
Uzere paydaslarimizin da surdurulebilirligi icsellestirmelerini
tesvik ediyor, bu baglamdaki calismalarimizi ana
hedefimizin tamamlayici bir 6gesi olarak kabul ediyoruz.

Temel ilkeler

Anadolu Isuzu Sirdurulebilirlik Politikasi agagidaki temel
ilkelere dayanmaktadir:

+ Faaliyet g6sterilen tim pazarlarda uygulamada olan
yasa, duzenleme ve kurallara tam uyum saglamak;
mumkun olan durumlarda gerekliliklerden daha Ustin
performans sergilemek.

Sdrdurlebilirligi en Ust seviyede sahiplenen sirket
kimligimizle, surdurdlebilirlik konularini ugtan uca is
déngumiize ve kurumsal kararlarimiza entegre etmek.

+ Calisanlarimizin strdurulebilirlik konusundaki
farkindaliklarini, is ve 6zel hayatlarinda artan oranda

pozitif etki iretmelerine destek olacak sekilde gelistirmek.

+ Ar-Ge, Uretim, lojistik ve satis sonrasi hizmetler gibi tim
slrec ve faaliyetlerimizin ¢evre Uizerindeki olasi olumsuz
etkilerini en aza indirmek.

+ Surdurdlebilirligi ulusal ve kiuresel piyasalarda rekabet
etmenin temel bir itici glicu kabul ederek, piyasa ve

musteri beklentilerine cevap vermek.

+ Sdrdurdlebilirlik alaninda deger zinciri boyunca is
birliklerine gitmek suretiyle Urettigimiz pozitif etkiyi daha
yaygin hale getirmek.

+ Musterilerimizi ve tedarikgcilerimizi Strdurulebilirlik
Politikamizdan haberdar etmek; tedarikcilerimizi
surdardlebilir ydnetim uygulamalarini hayata gecirmeleri
konusunda desteklemek.

+ Surdurdlebilirlik performansimizi raporlamak, bu
kapsamda kuresel kabul gérmus kriterlere ve kilavuzlara
tam uyum saglamak.

Anadolu Isuzu, bu temel ilkeleri uygulamaya koymak ve
surdurdlebilirligin Gg farkh ekseninde (ekonomik, cevresel
ve sosyal) Urettigi degeri gelistirmek icin, faaliyetlerini
asagida tanimlanan cerceve kapsaminda yurttmektedir.
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Ekonomik performans

Sardurdlebilir operasyonel basarimiz ile tutarl finansal
sonuglar Gretmeye ve faaliyetlerimizi yirittigimuiz Turkiye
ekonomisine ve toplumsal refaha katkimizi artirmaya
odakliyiz.

Riski dogru ve dengeli yénetmek adina, i¢ ve dis ve pazar
faaliyetlerimizi gelistiriyoruz. Diger taraftan etkin maliyet
yonetimi ve verimlilik calismalarimizla strdurdlebilir karlilik
hedefimize katkida bulunuyoruz.

Gucli ekonomik performans igin bilango saghgimizi
korumay! ve gelistirmeyi; hissedar degerini artirmayi ve
piyasa varhgimizi giiclendirmeyi hedeflerimiz olarak kabul
ediyoruz.

Uretim ve hizmet

YUrattigimuiz Gretim ¢calismalarimizda ve satis sonrasi
hizmetlerimizde, Ar-Ge katkisi yiiksek ¢cézimler sunmak
ve riskleri dogru yonetmek adina tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimiz ile yakin is birligi icinde galisiyoruz.

Uretim déngiimiiz ve hizmet siireclerimizde,
surdirulebilirlik performansimizi titizlikle degerlendiriyor ve
surekli gelisimi besleyen firsatlari tanimlayarak gelecege
ilerliyoruz.

Nihai hedefimiz; gelistirdigimiz, Urettigimiz ve satis sonrasi
hizmetlerimizle destekledigimiz her bir aragla rasyonel ve
ekonomik mobilite cbézimleri sunmak ve insan hayatina
deger katmaktir.

insan kaynag

Cesitlilige ve farklihga inaniyoruz. Benimsemis oldugumuz
politika ve uygulamalara uygun olarak calisanlarimizin

her birine “6nce insan” olarak yaklasiyoruz. Kurumsal
degerlerimiz ve kiltirimdz 1siginda dil, din, irk ve cinsiyet
farki gb6zetmeksizin calisanlarimiza insana yarasir is
kosullari sunuyoruz.

Performans, gelisim ve geribildirim programlarimiz,
tim c¢alisanlarimizin kisisel ve mesleki hedeflerine
ulasmalarina katki saglamaktadir.

Anadolu Isuzu Sirdurulebilirlik Politikasi’nin
uygulanmasindan Genel Midir sorumludur. Benimsenmis
bulunan dinamik ve proje bazli sturdurdlebilirlik yonetimi
kapsaminda, ilgili calisma gruplari, bu politikada éngérilen
ilke ve amaclari hayata gecirmekle gérevlidir.

GRI 102-32

Siirdiiriilebilirlik Cergevesi

Is saghg ve giivenligi

Uygulamakta oldugumuz is saghgi ve guvenligi

ybnetim sistemimiz, mevzuat yukumlultklerini yerine
getirmemizin 6tesinde, glvenli bir is ortaminin devamhhgi
ile calisanlarimizin saglk ve guivenlik farkindahgini
gelistirmemizde buyiik rol oynamaktadir. is kazalari ile
yaralanma ve meslek hastaliklarini énlemeye ydnelik
yurattigumuz iyilestirme projelerimiz, kaza siklik oranimizi
sifira yaklastirma hedefimize hizmet etmektedir.

Cevre

Bilingli birer cevre neferi olarak davranmaya odakliyiz. Bu
baglamda, gerek Urettigimiz araglarin gevreye olumsuz
etkilerini en aza disurmeye, gerekse uretim, ticaret ve
hizmet dénglimuz kapsaminda ortaya ¢ikan emisyonlari
ve atiklar azaltmaya yonelik projeler yurutiyoruz. Kiresel
su kaynaklarinin strdurilebilirligi hedefi kapsaminda ise,
tim Gretim ve kullanim proseslerimizde su tiketiminin
azaltilmasina yénelik calismalarda bulunuyoruz.

Toplum

Sistematik ve planli bir yaklagimla yurattigimiz sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin odaginda génullGlik yer
almaktadir. Bu kapsamdaki calismalarimiz her yil artan
sayida génullt calisanin katkilaryla gerceklestiriimekte;
Ozellikle egitim, cevre ve engellilik konularina
odaklaniimaktadir.

Ydnetisim ve giivence

Sermayesi halka agik bir sirket olarak, etkin kurumsal
ybnetisim ve uyumu, yasal gereklilik olmanin étesinde
verimli ve basaril bir ekonomik performansin
surddrdlebilirligi acisindan kilit 5Snemde kabul ediyoruz.
Sirket capli yénetisim ve raporlama sistem ve
aracglarimizin yani sira insan kaynagi egitim ve denetim
calismalari ile seffaflik uygulamalari da bu alanlardaki
calismalarimiza katkida bulunmakta, gelisim imkanlarini
ivmelemektedir.

Sorumluluk ve Uygulama

Anadolu Isuzu, ¢calismalardan elde edilecek ¢iktilari
ve somut sonuglari surdurulebilirlik cercevesinin her
bir alani icin gézden gecirecek, gerektiginde periyodik
glncellemelere gidecektir.
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Anadolu Isuzu’nun Paydaglar

PAYDASLAR HAKKINDA

Anadolu Isuzu, iiretim ve ticaret

dongiisii kapsaminda paydas

gruplanyla siirekli iletisim ve etkilesim

icindedir.

Surdarulebilirlik konusunda ¢ok yoénlu

is birlikleri gelistiren ve paydaslariyla

ortak calismalar yiriten Anadolu Isuzu

paydaslarini;

* ig déngusline dogrudan katkisi/etkisi
olanlar ile

+ is déngustine dénemsel/proje bazli/
ihtiyac durumunda dogrudan/dolayli
katkisi/etkisi olanlar

ana bagliklarinda ele almaktadir.

AA1000 Stakeholder Engagement
Standard (AA1000SES) 2015 dikkate
alinarak tasarlanan bu yaklasima gére
ilk gruptaki paydaslar ‘ana’ paydaslar;
ikinci gruptakiler ise ‘diger’ paydaslar
olarak tanimlanmaktadir.

Anadolu Isuzu, paydaslari ile

surduarulebilir bir diyalog icinde olmaya

blyik 6nem vermektedir. Sirket, paydas

iletisimi stirecinden elde ettigi geri

bildirimleri,

« stratejik dnceliklerin belirlenmesi,

« politikalarin olusturulmasi,

* is modelinin tasarlanmasi,

+ sosyal sorumluluk projelerinin
gelistiriimesi

gibi pek cok alanda girdi olarak

degerlendirmektedir.

GRI 102-40, 102-43, 102-44

Anadolu Isuzu’nun
ana paydaslan

Anadolu Isuzu’nun diger
paydaslari

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler,
bayiler ve ig ortaklari, hissedarlar
ve yatirnmcilar, kamu kurumlari,
toplum

Universiteler, STK, sektorel birlik
ve orgutler, grup sirketleri, medya

Anadolu Isuzu’nun Paydaslari ve iletisim Kurdugu Platformiar

Cahisanlar
Gunlik is dongusu, departman toplantilari, yonetici toplantilari, intranet,
calisanlarla paylasim toplantisi

Miisteriler

Yurt ici ve yurt digi mugteri ziyaretleri, pazarlama iletisimi toplanti ve
calismalari, sektdrel bulusmalar, seminer ve konferanslar, internet sitesi ve
sosyal medya kanallari, Isuzu Cagri Merkezi 444 4 479, memnuniyet anketleri,
periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler

Tedarikgiler
Ikili toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Bayiler, is ortaklar

ikili ve coklu/bdlgesel toplantilar, memnuniyet anketleri, yurt ici ve yurt
disi bayi toplantilari, etkilesim calismalari, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Hissedarlar ve yatinnmeilar

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu toplantilari, Kamu
Aydinlatma Platformu (KAP), periyodik raporlamalar, internet sitesi ve
sosyal medya kanallari, analist ve yatinnmcilar icin diizenlenen telekonferans
toplantilari ve road showlar, yurt i¢i ve yurt digi yatirimer iligkileri toplantilari

Kamu kurumlari ve toplum

Kanun ve mevzuatlarda 6ngdrilen raporlama ytukimlultkleri, diger bilgi
akiglar, ikili toplantilar, topluma katki projeleri, yerleskenin yer aldigr Kocaeli/
halki ile etkilesim

Universiteler
Proje ve mesleki egitim ¢alismalari

STK
Proje bazli calismalar

Sektdrel birlik ve odrgiitler
Genel kurullar ve periyodik toplantilar, dénemsel bilgilendirme faaliyetleri,
strateji gelistirme ve lobi ¢alismalarina katki, diger toplantilar

Grup sirketleri
Grup Ust yOnetim toplantilari, olagan bilgilendirme faaliyetleri, strateji
gelistirme sureglerine katki, ikili toplantilar

Medya
Basin toplantilari ve bulugsmalari, KAP ve basin bulteni iletisimleri, kurumsal
iletisim faaliyetleri, kose yazarlari ile soylesiler
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PAYDAS ANALIZi CALISMASI

Metodolojik yaklagim

Anadolu Isuzu, faaliyet déngusu
kapsaminda paydas gruplari ile kurdugu
periyodik temaslara ek olarak, farkl
zamanlarda paydas analizleri de
gerceklestirmektedir. Bu raporda, Nisan-
Mayis 2019 déneminde gerceklestirilen
paydas analizi calismasinin ¢iktilarina
yer verilmigtir.

Paydas analizi calismasinda nicel ve
nitel perspektifler bir arada kullanilarak
sirket-paydas 6ncelikleri belirlenmistir.
Calismada, Anadolu Isuzu i¢ paydas
kitlesini temsil eden bir érneklemden on-
line anket yéntemiyle sayisal sonuclar
toplanmig; takiben gerek ana, gerekse
diger paydas gruplarinin yil boyunca
farkll kanallardan Sirket’e ulastirdiklar
sikayet, dneri ve diger geri bildirimleri,
masa bas! ¢alismasi kapsaminda
degerlendirilerek butlinsel sonuca
ulasiimistir.
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Paydas analizi calismasi kapsaminda
Anadolu Isuzu Genel Mudur’a

ve surdurtlebilirlik temsilcilerinin
katilimiyla genis kapsamli ve
derinlemesine bir degerlendirme
calismasi yapilmis ve analiz sonucunda
ortaya cikan oncelikler, Sirket’in
stratejisi ve faaliyetleri eksenlerinde
degerlendirilmistir.

Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri

DEIK - Dig Ekonomik Iligkiler Konseyi

Etik Ve itibar Dernegi

Gebze Ticaret Odasi

iSO - istanbul Sanayi Odasi

Kocaeli Sanayi Odasi

istanbul ihracat Birlikleri

MESS - Madeni Esya Sanayicileri Sendikasi

MKK - Merkezi Kayit Kurulugu

Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri

OSD - Otomotiv Sanayi Dernegi

Ozel Sektor Gondilliileri Dernegi

Satinalma Profesyonelleri Dernegi

Smart Eureka - Uluslararasi Ar-Ge Ve is Birligi Platformu

Turkiye insan Kaynaklar Yéneticileri Dernegi

Tarkiye Kalite Dernegi

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Uludag ihracatgilar Birligi

GRI 102-12, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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Anadolu Isuzu’nun Paydaslari

Paydas Analizinde irdelenen Basliklar

« I¢ pazar satiglarinin geligtiriimesi

« Ihracatin gelistiriimesi

+ Karhhk

+ Kurumsal yénetisim esaslarina tam
uyum

+ Risk yonetimi etkinligi

+ Guvenli, kalite standartlari ile uyumlu

ve sundugu toplam deger ile rekabette
farklilasan drtnlerin gelistirilmesi

+ Siparige 6zel GrUn tasarlama ve
dretme yetkinliklerinin gelistiriimesi

+ Cevreci alternatif yakitl elektrikli
araclarin geligtiriimesi

+ Savunma sanayi Urin gaminin
geligtiriimesi

+ Verimlilik calismalar (Kaizen vb.)

+ Ar-Ge galismalari

+ Dijital dénlistim ve Endustri 4.0
calismalarn

« Nitelikli istihdam saglamak

+ Deneyimli, yuksek performansli
istihdamin tutundurulmasina ydnelik
kariyer ve performans yénetim
sistemleri

+ Calisan memnuniyetinin artiriimasi

+ Eneriji verimliligi sistemlerinin
kurulmasi ve gelistiriimesi

+ Atiklarin yénetimi

« Sirket’in cevresel ve sosyal etkilerinin
bir bitun olarak ele alinmasi, seffaf bir
yaklasim benimsenerek kamuoyuna
aciklanmasi

« s ortaminin ergonomik hale getirilmesi

- s saghgi ve giivenligi mevzuatina tam
uyum
+ Sifir is kazasi hedefi

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Musteri memnuniyetinin artirllmasi-
musteriye sunulan degerin
gelistiriimesi

Siparise 6zel, kalite standardi yuksek
drdnlerin gelistirilmesi

Satis ve satis sonrasi hizmetler
kalitesinin en Ust seviyede tutulmasi

Servis hizmet standardinin
yukseltilmesi

Yurt ici ve yurt digi bayi
memnuniyetinin artirilmasi

Yurt ici ve yurt digi bayi aginin
saghkli bir yapiya kavusturulmasi ve
guclendiriimesi

Yurt ici ve yurt digi servis aginin daha
etkin, hizli ve verimli hale getiriimesi
ve guclendirilmesi

Tedarik zincirinin Grin ve hizmet kalite
standartlarina cevap verecek sekilde
etkin yénetimi

Yerlilestirme calismalarinda
tedarikgilerle is birligi

Tedarikgilerin, finansal
operasyonlarinin ve yetkinliklerinin
gelisimine yénelik olarak
desteklenmesi

Tedarikgilerin cevresel ve sosyal
mevzuata uyumunun izlenmesi ve
desteklenmesi

Tedarikgiler nezdinde insan haklari
ve g¢alisma hayati konusunda
bilinglendirme faaliyetlerinde
bulunulmasi

Sektorel is birlikleri

Sektorin buylmesi ve saghkh
gelisimi icin yaygin etki Uretebilecek
faaliyetlerin yaratilmesi (egitim,
gelisim calismalarina destek, otorite
ile mevzuat hakkinda is birligi vb.)

Sardurulebilirlik alaninda farkindalik
yaratacak sosyal sorumluluk
projelerinin ¢esitlendiriimesi

Yan sanayiyi destekleyecek,
girisimcilik tesvikine yonelik projelerin
hayata gecirilmesi

Tum paydaslarla seffaf iletisimin
saglanmasi

Universite-sanayi is birliginin
geligtiriimesi

Merkezi ve yerel kamu birimleri ile
iliskilerin gliclendiriimesi

Anadolu Isuzu kurumsal marka
itibarinin ylkseltiimesi

Anadolu Isuzu’ya ait ticari markalarin
(ISUZU, AOS, ANADOLU SAVUNMA)
bilinirlik ve marka algisinin
gelistiriimesi, guclendirilmesi

Hissedarlar ve yatinmcilarla

etkin, eksiksiz ve geffaf iletisimin
gelistiriimesi

Hissedar ve yatinmcilarin Sirket
temettl dagitim performansina yénelik
memnuniyetlerinin artirilmasi
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Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri

ONCELIKLENDIRME CALISMASI
Paydas analizi calismasinin sonucunda belirlenen 10 konu “birincil éncelik” olarak asagidaki matriste yer almislardir. Paydas
analizi calismasi kapsaminda irdelenen énceliklerin tam listesi sayfa 24’te verilmigtir.

@ inhracatin gelistirilmesi

9 Satis ve satis sonrasi hizmetler kalitesinin en iist seviyede tutulmasi

G Miisteri memnuniyetinin artirilmasi-miisteriye sunulan degerin gelistirilmesi
0 Siparige ozel iiriin tasarlama ve iiretme yetkinliklerinin gelistiriimesi

G Ar-Ge caligmalari

Q Anadolu Isuzu’ya ait ticari markalarin (ISUZU, A0S, ANADOLU SAVUNMA)
bilinirlik ve marka algisinin gelistirilmesi, giiclendirilmesi

ﬁ Deneyimli, yiiksek performansli istihdamin tutundurulmasina yonelik kariyer
ve performans yonetim sistemleri

G Dijital doniisiim ¢aligmalari ve akilli sistemler entegrasyonu
@ Distribiitor, bayi, servis aginin saghkl yonetimi
@ Saghikh finansal yapi

10 birincil
oncelik

yuksek

( )
()

Paydaslar icin énemi

o

Diger
O oncelikler

Anadolu Isuzu i¢in 6nemi yiksek

GRI 102-47, 103-1
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Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri

Yapilan paydas analizi sonuclarina gore Anadolu Isuzu yonetiminin
oncelikleri, Sirket’in misyonu, temel hedefleri ve giincel stratejileri

ile uyumludur.

Yapilan paydas analizi sonuclarina gére
Anadolu Isuzu yénetiminin 6ncelikleri,
Sirket’'in misyonu, temel hedefleri ve
glncel stratejileri ile uyumludur. Saglikli
finansal yapi, hizmet kalitesi, Ar-Ge,
Tarkiye’nin ekonomik kalkinmasina
kalici katki agisindan bayuk rol
oynayan ihracatin geligtiriimesi, dijital
dénustim caligmalari ve akilli sistemler
entegrasyonu, Sirket’in dnceliklerinde
acikga yer bulmaktadir. Anadolu Isuzu
ybénetiminin 6nemli énceliklerinden

biri de insan kaynagina yatinm olarak
belirginlesmektedir.

Anadolu Isuzu’nun musterileri, is
ortaklari, tedarik zinciri, bayileri ve
calisanlari nezdinde Sirket'in finansal
performansini isaret eden saglikli
finansal yapi, 6nemli énceliklerden biri
olarak 6ne gikmistir.

GRI 102-47, 103-1

Sirket’te yurGtilen faaliyetler
kapsaminda hizmet kalitesi, siparise 6zel
Urln tasarlanmasi ve Ar-Ge gibi konular
Anadolu Isuzu’nun ana paydaslarinin

da 6ncelikleri arasindadir. Ozetle,

elde edilen sonuglar, ana paydaslarin
Anadolu Isuzu’nun blylme stratejisini
ve hedeflerini desteklemekle kalmayip
ortak bir payda olarak gérduklerini de
ortaya koymustur.

Anadolu Isuzu’nun paydaslari, genis bir
ekosistem kapsaminda, Sirket’in basari
ve performansini kendi bagarilari ve
uzun vadeli stirdurulebilirlik agisindan
6nemsemektedir.

Oncelikli alanlarin siirdiiriilebilirlik
raporuna yansimasi

Oncelikli konular raporun ana
bélimlerinde detayli olarak ele
alinmis ve déneme ait gerceklesmeler
irdelenmistir. Diger taraftan,
Onceliklendirme analizine ek olarak
surdirdlebilir is modelinde belirleyici
olan unsurlar da dikkate alinmis;

dis faktorler ve riskler, Strdirulebilir
Kalkinma Hedefleri ve sektorel
gelismeler rapor icerigini destekleyici
unsurlar olarak ele alinmigtir.

Onceliklendirme analizi calismasinda
yer almayan sosyal sorumluluk
calismalarindan da bu raporda kisaca
bahsedilmigtir.
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Birlesmis Milletler’e iiye 193 iiye iilke tarafindan 25 Eyliil 2015’te
kabul edilen “Diinyamizi Doniistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi” baslikli anlagma, 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaci ve 169 alt basliktan olugsmaktadir.

S[]RDﬁRﬁLEBiLiR KALKINMA evrensel bir ihtiyag olarak kalkinmay Anadolu Isuzu, surdurdlebilirlik

herkes icin saglamayi hedeflemistir. Oncelikleri ve yuruttigu sosyal
AMAGLARI VE ANADOLU SKA etrgflndagsaglanan kuresel fikir farkindalik ¢calismalar kapsaminda
ISUZU’NUN KATKISI birligi, yerkliremizi daha kapsayici ve Urettigi ve paylastigi deger ile SKA'nin
Birlesmis Milletler’e tye 193 lye Ulke stirdiriilebilir bir bilytime patikasina 13’line dogrudan katkida bulunmaktadir.
tarafindan 25 Eylil 2015'te kabul yonlendirmek igin énemli bir doniim
edilen “Dinyamizi DénuGstirmek: 2030 noktasini isaret etmistir.
Sardurilebilir Kalkinma Glndemi”
baslikl anlasma, 17 Sirdurulebilir Gunumuzde, kiresel 6lcekte on
Kalkinma Amaci ve 169 alt bagliktan binlerce sirket ve sivil toplum kurulusu,
olugmaktadir. SKA kapsaminda tanimlanan hedefler

dogrultusunda yeni ve heyecan
17 Surddrulebilir Kalkinma Amaci, gok verici stirecler yasamaktadir. islerin
genis bir sUrdUrdlebilirlik gindemi ortaya  klasik yapilis bigimi yeniden ve
koyarak Binyil Kalkinma Hedefleri’nin surdurdlebilirligin evrensel kriterleri
Otesine gegmistir. Amaglar, yoksullugun Isiginda ele alinmaktadir.

ana nedenlerine ¢c6zum bulmayi ve
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}”E‘L”ii’ﬁmAMACLARI :-'-:
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YOKSULLUGA AGLIGA SAGLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSUVE
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Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri

KONULARIN ETKi SINIRLARI VE SKA'NA KATKI

Oncelikli konu

Anadolu Isuzu i¢in Gnemi

Etki cercevesi

ihracatin geligtiriimesi

Satis ve satis sonrasi hizmetler
kalitesinin en Ust seviyede
tutulmasi

Musteri memnuniyetinin
artirilmasi-musteriye sunulan
degerin gelistiriimesi

Siparise 6zel Urlin tasarlama
ve Uretme yetkinliklerinin
gelistiriimesi

Ar-Ge galismalari

Anadolu Isuzu’ya ait ticari
markalarin (ISUZU, AOS,
ANADOLU SAVUNMA) bilinirlik
ve marka algisinin gelistiriimesi,
guclendiriimesi

Deneyimli, yuksek performansh
istihdamin tutundurulmasina
yonelik kariyer ve performans
ybnetim sistemleri

Dijital ddontusum calismalari ve
akilli sistemler entegrasyonu

Distribitor, bayi, servis aginin
saglikli yonetimi

Saglikli finansal yapi

Anadolu Isuzu tarafindan
yuritllen sosyal farkindalik
projeleri

Anadolu Isuzu’nun i¢ ve dis pazar varliginin dengeli bir yaklasimla
gelistiriimesi, Sirket’in orta ve uzun vadeli stirdurulebilirlik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan kilit degerdedir.

Satis ve satis sonrasi hizmetlerin yiksek kalitesi, Anadolu Isuzu’'nun Uretim
ve ticaret dongusunin itici gliclerindendir ve finansal basar agisindan
Onemlidir.

Musteri memnuniyeti Anadolu Isuzu’nun rekabetteki konumunun ve
finansal performansinin gelistiriimesi agisindan énemlidir.

Siparise 6zel Urlnler tasarlama ve Uretme yetkinligi Anadolu Isuzu’nun
farkl cografya ve pazarlardaki rekabet gliciinu belirlemekte; musterilerin
Ozgun ihtiyaglarina cevap verebilen ticari araclar gelistirmesine ve
Uretmesine olanak sunmaktadir.

Ar-Ge, kuresel trendleri ve rekabetteki gelismeleri proaktif olarak
icsellestirmek ve ticarilestirmek agisindan énemlidir. Dijital dontusim

ve endustri 4.0 ¢alismalarini da kucaklayan Ar-Ge yaklagimi, Anadolu
Isuzu’nun arag basi emisyonlari disirme, yeni mobilite ¢ézimleri sunma
gibi hedeflerine de dogrudan hizmet etmektedir.

Anadolu Isuzu’nun markalari kalite, dayaniklilik ve guvenirlilik ana
temellerinde yapilanmistir. Sirket’in farkli markalarinin hedef pazarlardaki
algisinin gelistiriimesi ve guclendirilmesi, basta finansal performans olmak
Uzere Uretilen toplam degerin pekistiriimesi agisindan 6nemlidir.

Anadolu Isuzu, hayata gecirdigi insan kaynaklari uygulamalari ile
sektdriinde en cok tercih edilen igveren olmayi hedeflemektedir. Sirket
bu kapsamda, calisanlarina deger katan ve bireysel kariyerlerini insa
etmelerine imkan sunan bir kariyer ve performans yénetimine odaklidir.

Anadolu Isuzu’da yurutulen dijital donistm ve akilli sistemler entegrasyon
calismalarinin ortak hedefi dijitallesme faaliyetlerini fabrika genelinde
yayginlastirmak, Uretim surreclerinde degisen gerekliliklere daha hizli
adapte olmak ve isletmenin cevre ayak izini digirmektir.

Distribtor, bayi ve servis agi Anadolu Isuzu’nun son kullanici ile temas
kurdugu alani, Grln ve hizmet dagitim agini olusturmaktadir. Bu agin
saglikli yénetimi, misteri memnuniyetinden, piyasa varligina ve toplam
performansa kadar farkl eksenlerde 6nem tagimaktadir.

Finansal hedeflere ulasmak ve saglikli bilanco yénetimi kisa, orta ve uzun
vadeli degismez bir odak olarak Anadolu Isuzu’nun bagarisinin temel tasini
olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk calismalari, Anadolu Isuzu’nun kisa, orta ve uzun
vadede yaygin deger Urettigi bir faaliyet alanini isaret etmektedir.

ic ve dis
ekosistem

Dis ekosistem

Dis ekosistem

Dis ekosistem

ic ve dis
ekosistem

ic ve dis
ekosistem

ic ekosistem

ic ve dis
ekosistem

Dis ekosistem

ic ve dis
ekosistem
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Anadolu Isuzu, siirdiiriilebilirlik ncelikleri ve yiiriittiigii sosyal
farkindalik calismalari kapsaminda iirettigi ve paylastigi deger ile
SKA’nin 13’iine dogrudan katkida bulunmaktadir.

Etkilenen paydaslar

Katki saglanan SKA

Ek agiklamalarin yer aldig béliimler

Tum paydaglar

Musteriler, tedarikgiler, bayiler-ig
ortaklari

Musteriler, tedarikgiler, bayiler-is

ortaklari

Musteriler, tedarikgiler, bayiler-is
ortaklari

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler,
bayiler-ig ortaklari, Gniversiteler

Calisanlar, tedarikgiler, bayiler-
is ortaklari, hissedarlar ve
yatinmcilar

Calisanlar

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler,

bayiler-ig ortaklari, Gniversiteler

Bayiler-is ortaklari, musteriler

Tdm paydaglar

Tam paydaslar
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Surdirilebilir Deger Uretme Giictinin
Kaldiraci: Finansal Performans

Deger Zincirini Daha da Geligtirmek igin:
Daha Kaliteli Urin ve Hizmetler, Daha Mutlu
Mdsteriler

Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin:
Daha Kaliteli Urtin ve Hizmetler, Daha Mutlu
Musteriler

Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifreleri

Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin:
Daha Kaliteli Uriin ve Hizmetler, Daha Mutlu
Musteriler

Ar-Ge ve Inovasyon: Gelecegin Sifreleri
Cevre ve Enerji Performansinin Surekli

Gelistirilmesi Hedefi

Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin:
Daha Kaliteli Urtin ve Hizmetler, Daha Mutlu
Musteriler

Surdiriilebilir Gelecegin Mimarlari: insan
Kaynaklari

Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifreleri

Surdiiriilebilir Deger Uretme Gliciniin
Kaldiraci: Finansal Performans

Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin:
Daha Kaliteli Uriin ve Hizmetler, Daha Mutlu
Musteriler

Sardiirtilebilir Deger Uretme Guciinin
Kaldiraci: Finansal Performans

Topluma Cok Yonlu Deger Katan Bir Kurumsal
Vatandas
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Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri

ONCELIKLi KONULAR VE ANADOLU ISUZU DEGER ZINCIRIi

Satis ve satis sonrasi hizmetler kalitesinin en iist seviyede
tutulmasi

Miisteri memnuniyetinin artinimasi
Miisteriye sunulan degerin gelistirilmesi

Siparise dzel iiriin tasarlama ve iiretme yetkinliklerinin
gelistirilmesi

Ar-Ge calismalar

Anadolu Isuzu’ya ait ticari markalarin (ISUZU,A0S,
ANADOLU SAVUNMA,) bilinirlik ve marka algisinin
gelistirilmesi, giiclendirilmesi
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Deneyimli, yiiksek performansh istihdamin
tutundurulmasina yonelik kariyer ve performans yonetim
sistemleri

Dijital doniisiim calismalan ve akill sistemler

entegrasyonu

Distribiitdr, bayi, servis aginin saghkli yonetimi

Saglikh finansal yap!
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Oncelikli konularin, Anadolu Isuzu deger zincirinin hangi halkalarimi
etkiledigini anlamak, onlari etkin bir sekilde yonetebilmek

ve maksimum degeri iiretmek acisindan onemlidir. Asagidaki
infografik, Anadolu Isuzu’nun paydaslarinin 6nceliklendirdigi 10
konunun deger zinciriyle olan etkilesimli iligkisini sunmaktadir.
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......................................................................... ,
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ANADOLU ISUZU DEGER ZiNCIRi




Siirdiiriilebilir Deger Uretme Giiciiniin Kaldiraci:
Finansal Performans

Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifreleri

Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli

Uriin ve Hizmetler, Daha Mutlu Miisteriler

Siirdiiriilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari

Cevre ve Enerji Performansinin Siirekli Gelistirilmesi

Hedefi

Topluma Gok Ydnlii Deger Katan Bir Kurumsal Vatandas
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Siirdiiriilebilir Deger Uretme Giiciiniin
Kaldisaci: Finansal Perfosmans

———e i e

. . . = -
FINANSAL PERFORMANSIN ONEMI : | P
Guclu bir finansal yapiya sahip sirketler, Gyesi \ r
olduklari toplumun refahina ve gelecegine : f 47

AN ™ . milyon Dolar G

surdurdlebilir katkida bulunurlar.

ihracat

Saglam mali temeller Gizerinde yukselen ve
katma deger Ureten sirketler calisanlarina
maas, hissedarlarina temettl, devlete vergi
Oderler. Diger taraftan, tedarikgi iligkileri
kapsaminda gerceklestirdikleri is ortakliklari ile
en yaygin ekonomik etkilerini ortaya koyarlar.

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu, surdurilebilir operasyonel
basari hedefi ile tutarl finansal sonuclar
Uretmeye ve faaliyetlerini yirittuga Turkiye
ekonomisine katkisini gelistirmeye odaklidir.
Sirket, bu kapsamda, bilangco saghgini

korumay! ve gelistirmeyi; hissedar degerini : .
artirmayi, piyasa varligini giiclendirmeyi .
ve farkll paydaslarina deger sunmayi {
payeas 9 Y - x5 [ milyon TL

hedeflemektedir.
Ciro

iligkili dncelikli konular

Saglkl finansal yapi

ihracatin geligtiriimesi

Musteri memnuniyetinin artirilmasi-
muUsteriye sunulan degerin
gelistiriimesi

Ar-Ge galismalari

Distriblitor, bayi, servis aginin saghkl
yoénetimi
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2018 YILI FINANSAL
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu 2018'’in yer yer zorlu
piyasa kosullarinda, saglam finansal
yapisi, kurumsal 6ngéri yetkinligi,
cesitlendirilmis Urtin ve pazar
portfdyl, pazarlama yetkinlikleri ve
hissedarlarinin kesintisiz destegi ile
blylme stratejisinden 6dun vermeden
faaliyetlerine devam etmistir.

Toplam Satiglarda %23 Artis

2018 yilinda kuresel ve ulusal ekonomik
kosullarin arz ettigi dalgalanmalara ve
Turkiye otomotiv sektdriinin durgun
g6rinimdne karsin, Anadolu Isuzu

mali istikrarini korumus, guclu bir
operasyonel performansa imza atmigtir.
Sirket, yil boyunca bilango saglhigini
korumaya yénelik dengeleyici finansal
stratejiler izlemis, hissedar degerini
pekistirmeye yonelik hamlelerini risk
odakli bir yaklagimla devam ettirmigtir.

ic piyasadaki daralmayi, kaydettigi
ihracat performansi ile hizla ikame

eden Anadolu Isuzu, 2018 yilinda

satis hacmini bir dnceki yila gore

%23 artirarak net 1.188 milyon TL'ye
yukseltmigtir. Sirket’in aktif blyuklugu
ayni dénemde %10’luk buylme ile 1.600
milyon TL seviyesine erigmistir.

Anadolu Isuzu’nun toplam yatirm
harcamalari, 2018 yilinda 55 milyon

TL olurken, surdurilebilir bliylime ve
rekabet gucl agisindan kilit &nem
tasiyan Ar-Ge alanindaki harcamalar 30
milyon TL’ye yaklagmistir.

GRI 103-2, 203-1

Sirket’in brit kari 2017’ye oranla

%47 artarak 184 milyon TL olarak
gerceklesirken; bir 6nceki dénem 2,1
milyon TL olan esas faaliyet kari 2018’de
35,2 milyon TL'ye yukselmistir.

2018 yilinda toplam arag Uretim adedi
4.461 olmus, ihrag edilen arag sayisi
gecen yila gbére %54 artarak 923’e
ulagmigtir.

Anadolu Isuzu’nun 2018 Y1l Sonu
Itibariyla Tiirkiye Piyasasinda
Segmentler Bazindaki Pazar Paylan

» Anadolu Isuzu’nun Turkiye
piyasasinda segmentler bazindaki
pazar paylari midibus icin %22,2,
pick-up icin %10,4, kamyon i¢in %9,9,
3,5t kamyonet icin %6,9 ve otobus icin
%3,6 olmustur.

* Anadolu Isuzu, 6t-16t kamyon
segmentindeki liderligini acik ara fark
ile 2018’de de korumus; %42 daralma
g0steren 3,5t kamyonet segmentinde
pazar payini %2 artirmigtir.

35

inracatta dolar bazinda %73 artis

Anadolu Isuzu, yurt digi satis kanalinda
2018 yilinda gerceklestirdigi Gstin
performansla ihracatini %73 artirarak
110 milyon Dolarlik ihracat geliri
kaydetmistir. Bu sonug, Anadolu Isuzu
tarihinde yeni bir rekora isaret ettigi gibi,
Sirket’in “2020 yilina kadar guglu ihracat
blyumesi kaydetme” stratejisinin de
basarili icrasinin somut bir géstergesidir.

OtobUs %59’luk pay ile Anadolu
Isuzu’'nun ihracat satiglarinin amiral
gemisi Gran0 olmugtur.

2018 yilinda Anadolu Isuzu, 30’a yakin
lUlkeye ticari ara¢ ve yedek parca satisl
gerceklestirmis; Avrupa pazari basta
olmak Uzere farkli cografyalarda gucli
gelisme saglamistir.
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Siirdiiriilebilir Deger Uretme Giiciiniin Kaldiraci: Finansal

Performans

2018 yilinda, 10 Ulkeye yapilan satiglar,
Anadolu Isuzu’nun toplam ihracatinin
%91’i temsil ederken ilk (¢ sirayi israil
(%21), Romanya (%20) ve Fransa
(%13) almustir.

Kuresel ve ulusal piyasanin degisimini
¢cok énceden dngdren ve orta vadeli
stratejilerini piyasa gergeklerine uygun
olarak tasarlayan Anadolu Isuzu,
Turkiye’ye komsu Avrupa cografyasi
basta olmak Uzere, kuresel ticari

arac piyasasindaki varhigini iddiali bir

yaklagimla gelistirmeye oncelik vermistir.

Ozellikle son iki yildir kaydedilen
ihracat performansinda somutlasan

bu stratejik tercih, gelecege dair
planlarin dogrulugunu ve yol haritasinin
surdurulebilirligini isaret etmistir.

Otobiis ve midibiiste yiikselen yurt disi
satis grafigi

Anadolu Isuzu, 2018 yilinda hem otobus
hem de midibls Griin grubunda artan
bir yurt digi satis trendi yakalamistir.
Citiport, Novo ve NovoCiti Life modelleri
bu ivmenin en belirgin sekilde izlendigi
amiral gemisi Grunler olmustur. Diger
taraftan, Anadolu Isuzu, 2018 yilinda da
midibuls ihracat sampiyonlugu unvanini
rakiplerine fark atarak elinde tutmay
surdidrmdastar.

GRI 103-2, 203-1

Yurt digi distribiitdrler ile sinerjik is
birliginin artan énemi

Yurt digi musteri portféytnun gelistirildigi
2018 yilinda bir diger odak noktasi
uluslararasi distribltér ve hizmet

aguyla olan is birliginin derinlestiriimesi
olmustur. 2018 yilinda, ingiltere, irlanda,
Fildisi, Tayvan, Togo, Andorra gibi
pazarlarda yeni distribltor is birliklerine
gidilmis ve bu adimin pazarlama ve
satis cephesine olumlu etkisi izlenmeye
baslanmistir. Raporlama déneminde,
40’tan fazla ulkede 32 distribltoru
bulunan Sirket’in orta ve uzun vadede
hedefi, bu sayiyI daha da artirmaktir.

Anadolu Isuzu Urlnlerinin,
distribltorler araciligiyla uluslararasi
pazarlarda taninir hale gelmesini ve
yayilmasini saglamakta, trlnlerin
satisini bu kanallar araciligiyla da
gergeklestirmektedir.

Yeni cografyalara, yeni pazarlara

Yeni pazarlara giris calismalarinin
yogunlastigi bu strecte, Avrupa ve Orta
Dogu piyasalarinda elde edilen sonuglar
gelecekte kaydedilmesi hedeflenen yurt
disi blyumesinin habercisi niteliginde
olmustur.

Diger taraftan, Anadolu Isuzu, Amerika
kitasi basta olmak Uizere, yeni pazarlara
giris yapiimasina ydnelik piyasa
arastirmalari ve is birligi imkanlari
Uzerindeki yogun calismalarina da
devam etmigtir.

40’tan fazla Ulkede

:;“:! distribltor

vadeli sevkiyat
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__4 Toplamiihracatin

J
%91 i 10 tlkeye

Visigo RHD

Ihracata yonelik
bir proje

GRI 103-2, 203-1

Yerli sanayinin gelistirilmesinde
dnemli bir adim: NPR10

Anadolu Isuzu, yerli Gretimin yUksek
standartlarda gergeklestiriimesine
yonelik calismalarina devam etmektedir.
Sirket, bu calismalariyla Turkiye’nin
uluslararasi rekabet glicinu artirmakta
ve ihracata katkisini gliclendirmektedir.

Bunun en giincel érneklerinden biri,
yurt i¢i piyasada yuksek talep géren
NPR10 kamyonudur. 2015 yilinda
Isuzu Japonya’nin da talebi ile ilk defa
kamyon ihracatina baglanmig, NPR10
aract, NQR90 ismi ile yurt digI pazarlar
icin ¢alisiimistir. Bu, Anadolu Isuzu’nun
gelistirdigi ve ihrag edilen ilk kamyondur.
Yakin zamanda, Ukrayna pazarina

18 adet NQR9O0 EuroV, israil ve Italya
pazarlarina ise toplam 6 adet NQR90
EuroVI OBD-C arag satisi yapimistir.

Visigo RHD: irlanda ve ingiltere
pazarlarina yonelik bir gelistirme
projesi

Anadolu Isuzu’nun hedefi yuksek kaliteli
ve katma degerli Urtnlerini dinyanin
dért bir yaninda insanlarin kullanimina
sunmaktir. Gelistirme calismalari devam
eden, sagdan direksiyonlu Visigo RHD
otobUls bu alandaki faaliyetlerin somut
bir érnegidir.
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irlanda ve ingiltere bagta olmak

Uzere ihrag¢ pazarlarini hedefleyen

bu arag, pazar beklentilerine uygun
olarak otomatik bagaj kapagi, parasut
acil ¢ikis kapisi ve engelli liftli kapi
gelistirmesi gibi 6zelliklere de sahiptir.
Sagdan direksiyon tasarim gelistiriimesi
slrecinde kazanilan know-how, Anadolu
Isuzu’'nun yurt disi pazarlardaki varhigini
gelistirme ¢alismalarini ivmeleyecekiir.

Daha giiclii bir ekosistem icin:
Dogrudan Borglandirma Sistemi

Anadolu Isuzu, ig ortaklarinin ve
musterilerinin finansal ekosistemde
ortaya cikabilecek riskler karsisinda
dayanikliliklarini artirmak amaciyla
cesitli projeler ylratmekte ve is
birliklerine gitmektedir.

Bayilerin vadeli satis olanaklarini
glclendiren Dogrudan Borg¢landirma
Sistemi; Grup sirketi Anadolu Landini is
birliginde ciftcilere yonelik olarak hayata
gecirilen tarim kredisi kapsamindaki
arac satiglari ve yurt digi distribttorlere
sigorta kapsaminda saglanan 180 gune
kadar vadeli sevkiyat kolayliklari, bu
calismalara érnek olusturmaktadir.

Anadolu Isuzu uzun vadeli bir bakig
acisi ve kararl adimlarla gelistirmekte
oldugu uluslararasi piyasa varligini,
yuksek musteri memnuniyeti ve verimlik
odaklarinda ileriye tagimaya kararhdir.
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. Ar-Ge ve Inovasyon Gelecegm §_|freler1

AR-GE VE INOVASYONUN ONEM

iklim degisikligi, kiiresel ve ulusal alanlarda

artan rekabet ve degisen talep kosullari, Ar-
Ge ve inovasyon calismalarinin énemini tim
ekonomik aktdrler icin hizla artirmaktadir.

Sirketlerin disa bagimliligini azaltan Ar-
Ge ve inovasyon, yenilik¢i teknolojilerin
gelistiriimesine imkan sunmakta ve
surdirdlebilirlige ¢ok yonli katkida
bulunmaktadir.

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu, yurt ici ve yurt digi pazarlarda
rekabet guicinu artirmak hedefi dogrultusunda
Ar-Ge ve inovasyon calismalarini bir odak
alani olarak belirlemigtir. Sirket, Ar-Ge ve
inovasyonun basta surdurulebilirlik olmak
Uzere, maliyet yonetimi, verimlilik ve musteri —
memnuniyeti gibi pek cok alanda toplam _ farkh 6dul
performansi ivmeledigine, Griin ve Uretim : ’ :

kalitesinde diinyadaki teknolojilere uyum A DeSIQn

saglamak konusunda da degerli bir yetkinlik - Award&Competition

sagladigina inanmaktadir.

iligkili dncelikli konular

Ar-Ge calismalar

Ar-Ge calisani
4

Dijital donasum calismalari ve akill
sistemler entegrasyonu

Siparise 6zel Griin tasarlama ve
tretme yetkinliklerinin geligtiriimesi

ihracatin gelistirimesi

Musteri memnuniyetinin artirilmasi-
Musteriye sunulan degerin
gelistiriimesi

GRI 103-2,403-3, 204-1, 308-1, 308-2
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2018 YILI PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, kurumsal stratejisi
kapsaminda, Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine 6zel 6nem vermekte
ve bu alandaki yatirimlarini strekli
gelistirmektedir.

Ar-Ge, Anadolu Isuzu’nun stratejisinin
temel taglarindan biridir.

Anadolu Isuzu’nun faaliyet gosterdigi
ticari araglar sektériinde kaydettigi hakli
basarisinin temelinde yatan énemli
unsurlardan biri de Ar-Ge ve inovasyon
yetkinligidir.

Sirketlerin yurt ici ve yurt digi
pazarlarda rekabet glictini artiran
Ar-Ge ve inovasyon calismalart,

basta sirdurulebilirlik olmak tzere,
maliyet yonetimi, verimlilik ve musteri
memnuniyeti gibi pek ¢ok alanda
toplam performansin ivmelenmesini
saglamaktadir. Sirketlerin rekabet
esiklerini gelistirmelerine imkan sunan
Ar-Ge merkezleri, ayrica Urln ve Uretim
kalitesinde diinyadaki teknolojilere uyum
saglamak konusunda da kilit 6Gneme
sahiptir.

Teknolojiyle i¢ ice olan bir is kolunda
faaliyet gésteren Anadolu Isuzu, hizla
gelisen ve degisen trendleri ve musteri
beklentilerini yakindan izlemekte, fikri
haklari tamamen kendine ait teknoloji,
tasarim ve uygulamalar gelistirerek
musteri beklentilerine tam uyumlu
UrGnlere dénustirmektedir.

Anadolu Isuzu’nun Ar-Ge ve inovasyon
yetkinlikleri, siparise 6zel Urin tasarlama
ve Uretme yetkinligi agisindan da

degerli bir kaldira¢ sunmakta, musteriye
sunulan degerin gelistiriimesinde Kilit rol
oynamaktadir.

GRI 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi: Japon
ortakl tek Ar-Ge Merkezi

Turkiye’nin ilk T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tescilli Ar-Ge
merkezlerinden olan Anadolu Isuzu
Ar-Ge Merkezi’nin ge¢misi 2009 yilina
dayanmakta olup, daha énceki yillarda
faaliyetlerini mihendislik departmani
olarak strdirmekteydi.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi 2015
yilinda hayata gegcirilen yatirim ile her
turld teknolojik donanima sahip modern
binasina kavugsmus ve tam donaniml bir
Ar-Ge merkezine déntsmustur.

Ar-Ge Merkezi'nin 6.220 m2 kapali
alana sahip modern binasinda; Turkiye
ve Avrupa’daki en genis yeni test
merkezlerinden biri, prototip atélye, ofis
ve toplanti alanlari bulunmaktadir.
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Sirket blinyesinde Genel Mudir’e

bagl olarak calisan Ar-Ge Merkezi
direktorligu; Yeni Arag Gelistirme, Uriin
Dogrulama, Savunma Sanayi, Ozel
Projeler, Test Merkezi ve Validasyon
Hizmetleri, Tasarim Merkezi, Uretim
Muhendisligi, Proje Yénetimi, Fikri,
Sinai Haklar ve Tegvik faaliyetlerinin
yuratildagi 2 mudurlik, 4 seflik ve 19
ekipten olugsmaktadir.

Raporlama déneminde 101 kisinin
calistigi Ar-Ge Merkezi, dinamik ve
alaninda uzman insan kaynagi ile
dogaya saygili, uluslararasi platformda
yenilikgi Grlin ve hizmetler sunmaya
devam etmekte ve musterilerin hayatina
deger katmaktadir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi 2018
yilinda yeni basarilara imza atmistir.

Anadolu Isuzu, 2018 yilinda, italya
merkezli uluslararasi tasarim yarismasi
A’Design Award & Competition’da arag
kategorisinde, katilim gosterdigi U¢ araci
ile 6dul kazanmigtir. Visigo; en yuksek
odul olan PLATINUM AWARD'u alirken;
Citiport ve Novociti Life ise ikinci en
yUksek derece olan GOLDEN AWARD
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Ar-Ge ve Inovasyon: Gelecegin Sifreleri

ile ddullendirilmigtir. Ayrica, Anadolu
Isuzu tasarim ekibi, hayata gegirdikleri
tasarim galismalar ve tasarima bakis
acllariyla, THE INNOVATOR OF THE
YEAR 6duliine layik géralmustar.

2018 yilinda hayat bulan yeni iiriinler

Anadolu Isuzu, 2018 yilinda da piyasa
ve musteri taleplerine cevap veren,
Ar-Ge ve inovasyon yetkinlikleri ile
sekillenmis, yeni Urlnlerin lansmanlarini
gerceklestirmistir.

Bu Urlnler arasinda Avrupa toplu tasima
pazarina yonelik 18 m Citiport, Citiport
Hyper, Visigo Hyper ve Visigo RHD’nin
yani sira Sirket'in ilk elektrikli araci

EV kamyon ve Novociti Premium yer
almistir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi’nde
gelistirilen ve 2018’de seri Uretimine
baslanan Isuzu Novociti Life, alcak
tabanli tasarimiyla engelli ve yasli
ndfusun hayatini kolaylastirirken,
yenilenen altyapi platformu ve
motorunun arka bélime tasinmasiyla
daha sessiz ve konforlu ulasim imkani
sunmaktadir. Aracin tim tasarimi
Anadolu Isuzu’nun Ar-Ge Merkezi’nde,
Turk tasarim ekibi tarafindan
gelistirilmistir.

Anadolu Isuzu tasarimcilari ve
muhendisleri, Novociti Life modeliyle,
her bireyin toplu tagimada ulagim hakki
oldugunu ortaya koyan bir tasarimla
esitlik ilkesini Turkiye’den baglayarak
tim dlnyaya yaymayi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu Tiirk Patent Ligi’nde
Otomotiv Sektdrii sampiyonudur.

Anadolu Isuzu’nun Urtin, hizmet

ve Ar-Ge calismalari 2018 yilinda

da paydaslarin takdirini kazanmis,
bagimsiz siralamalarda 6nlerde yer
almigtir. Turkiye otomotiv sektdru patent
sampiyonu Anadolu Isuzu, 276 patent/
faydali model ile Ar-Ge merkeziyle en
fazla patent alan otomotiv sirketidir.

GRI 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2

Sektdér sampiyonu

2176....
91..

yayin ve makale

Sirket 2018 yilinda 78 patent, 29 tasarim
tescil ve 22 faydali model basvurusunda
bulunmustur.

Ar-Ge caligmalan ihracat performansini
desteklemektedir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, ihracatin
desteklenmesine ydnelik ¢alismalarina
yogun olarak devam etmistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda uluslararasi
piyasada mevcut ve/veya potansiyel
pazarlarda ¢alismalar yiruttimuastar.
Distribitdr, kurumsal musteri ve
sektérinde lider yabanci firmalara
ziyaretler gerceklestiriimis; mevcut ve
potansiyel musterilere yonelik talep

ve beklentiler toplanmig; teknolojik
boyuttaki gelismeler ve beklentiler
detayli olarak irdelenmistir.

Elde edilen bilgilerin yani sira
potansiyel pazarlarin ihale sarthameleri
de incelenmis, Anadolu Isuzu Urln
portfdylinde yer alan ve gelistiriimekte
olan araglarin giincel ve potansiyel
musteri isteklerine uygun hale
getirilmesi calismalarina hiz verilmigtir.
Bu kapsamda ihale teslim sireleri de
dikkate alinarak, uretilen araclar gtvenli,
hizl ve kaliteli olarak gelistiriimis ve
tasarlanmistir.

Universiteler ile i§ Birlikleri, Katilim
Gosterilen Konferanslar

+ Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi,
Turkiye’'nin 6nde gelen Universiteleri
arasinda yer alan ODTU, iTU,
Yildiz Teknik Universitesi, Bartin
Universitesi, Sabanci Universitesi,
Okan Universitesi, Gebze
Teknik Universitesi ile is birligini
surdirmastur. Adi gegen kurumlarla
gelistirilen projeler kapsaminda,
Universite-sanayi is birligine
odaklaniimig, konusunda uzman
akademisyenlerle ¢alisma olanagi
bulunmustur.
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Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi’nin orta ve uzun vadedeki hedefi, pazar
ihtiyaclari ve miisteri beklentileri dogrultusunda diger departmanlarla sinerjik
bir is birligi icinde gerceklestirdigi calismalan ve iirettigi katma degeri daha

da gelistirmektir.

« I birligi platformlarini desteklemek
ve Universitelerle olan yakin temasi
artirmak i¢in TTO’lar (Teknoloji
Transfer Ofisleri) ile iletisim daha da
guclendirilmistir.

» Yuksek lisans ve doktora ¢alismasini
surdirmekte olan Anadolu Isuzu
calisanlarinin, bitirme projelerini
firma-Universite is birligi cercevesinde
hayata gecirmesi icin gerekli destekler
verilmigtir.

+ 2018 yilinda yurt disi ve yurt
icinde bircok konferansa katilim
gerceklestiren Ar-Ge Merkezi
yetkilileri, ulusal ve uluslararasi
platformlarda Anadolu Isuzu’'nun
taninirhgina katkida bulunmuslardir.
2018 yilinda katilim saglanan ve
sunum gerceklestirilen konferans
sayisi 9 olmustur.

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) destekli projelerin
sayisinda artig

TUBITAK’In temel islevleri arasinda;
endustriyel arastirma ve teknoloji
gelistirmek, yenilikleri desteklemek,
6zendirmek, izlemek ve Universite-
sanayi iligkilerini gelistirmek
bulunmaktadir.

TUBITAK

destekli projelerde
Bu islevleri gerceklestirmek icin

olusturulan programlar ve planlanan art|§
faaliyetler, Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlari Baskanligi (TEYDEB)
tarafindan yurutiimektedir. TEYDEB
destekli projeler gerceklestiren Anadolu

Isuzu, ek olarak sanayi-Universite is u re a
birligi kapsaminda lisans ve doktora
Ogrencilerine Ar-Ge Merkezi bunyesinde =Y\ kU mesi

deneyim kazanmalarina yonelik o
olanaklar sunmaktadir. des’[eg|

Anadolu Isuzu, 2018 yilinda ilk
uluslararasi gelistirme projesine
baslamis ve Eureka’nin ITEA kiimesi
destegini almistir.

GRI 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2

Bilgi paylasimina dnem veren bir
kurumsal vatandas

Anadolu Isuzu Ar-Ge, literature kattig
bilimsel caligsmalari, yazili ve s6zli
makaleler seklinde yayinlamaktadir.
Anadolu Isuzu Ar-Ge, calismalariyla
yalnizca sanayi alaninda degil akademik
alanda da varligini sturdirmektedir. 2009
yilindan baglamak tizere 2018 yili sonu
itibariyla toplam 91 adet sozll/yazili
yayin ve makale sunumu bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu ¢ok sayida gelistirme
projesi iizerinde ¢alismaktadir.

Anadolu Isuzu, raporlama dénemi
boyunca ¢ok sayida gelistirme projesi
Uzerindeki calismalarina devam etmigtir.
Lojistik sektoriine yonelik elektrikli
kamyonlar, sehir ici tagsimaciliginda

sifir emisyon hedefine hizmet edecek
olan elektrikli otobusler, 6zellikli mobil
¢Ozlmler, 3 proje ortag ile birlikte
yuratilmekte olan ve timuyle ulusal
kaynaklarla gelistiriimekte olan hibrit
kamyon projesi, yakit tiketimini
azaltmay1 hedefleyen NOVO FTP, ODTU
is birliginde yurutilmekte olan otonom
arag projesi ve sehir ici toplu tagimaya
yeni bir soluk getirmesi hedeflenen

24 metrelik elektromobilite konseptine
uygun tasima araclari bu projeler
arasinda yer almistir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi’nin orta ve
uzun vadedeki hedefi, pazar ihtiyaclari
ve musteri beklentileri dogrultusunda
diger departmanlarla sinerjik bir is
birligi icinde gercgeklestirdigi calismalari
ve Urettigi katma degeri daha da
gelistirmektir. Ar-Ge Merkezi, diger
taraftan, Anadolu Isuzu’nun savunma
sanayi ve elektrikli araclar gibi yeni
segmentlerinde ylriitmekte oldugu
calismalarina gerekli destegi vermeye
odakhdir.



Deger Zincirini Daha da Gelistirmeks

Igin: Daha Kaliteli-Uriin ve Hizmetlel
Daha I '
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URUN VE HiZMET KALITESI iLE

MUSTERI MEMNUNIYETININ ONEMI

Uriin ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti
dogru orantili gelisim gosterir. Ureticiler, deger
zinciri kapsaminda, tedarikten son kullaniciya

kadar uzanan sturecte Urlin ve hizmet kalitesini

gelistirebildikleri ve iyilestirebildikleri 6l¢tide

memnuniyeti yuksek musteri kitlelerini olusturur
ve buydtirler. Musteri bagliligini da pekistiren
Urtin ve hizmet kalitesi, ayni zamanda sirketlerin

rekabet avantaji ve kurumsal prestijine de

katkida bulunan ¢ok degerli bir unsurdur.

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu’ya gére riin ve hizmet kalitesinin
Ar-Ge ve inovasyon odakli bir yaklagimla
gelistiriimesi kadar, tedarik agi yonetimi,
pazarlama ve bayi agi gelistirme faaliyetleri ile
satis sonrasi hizmetler de dénguyud tamamlayici
ve basarlyi ivmeleyici mihenk taglaridir.

insanlari ihtiyaclari olan giivenilir arac

ve hizmetlerle en ust guvenlik ve kalite
standardinda bulusturmaya odakl olan Anadolu
Isuzu, gelisen teknolojilerin ve kalite sistemlerinin
kullanimi suretiyle, deger Uretme déngusutndeki

basarisini uctan uca surdirmeyi ve musteri
memnuniyetini gelistirmeyi hedeflemektedir.

iligkili gncelikli konular

Satis ve satis sonrasi hizmetler

kalitesinin en Ust seviyede tutulmasi

Musteri memnuniyetinin artirilmasi-

musteriye sunulan degerin

gelistiriimesi

Distribiitdr, bayi, servis aginin saglikli

ybnetimi

Anadolu Isuzu’ya ait ticari markalarin

(ISUZU, AOS, ANADOLU SAVUNMA)
bilinirlik ve marka algisinin
gelistiriimesi, guclendiriimesi

ol ™ =
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Anadolu Isuzu, kamyon, kamyonet ve pick-up miisterileri icin seri iiretim
kosullarinda satis gerceklestirirken; midibiis ve otobiis icin agirlikhi olarak
siparise ozel terzi usulii iiretim yapmaktadir.

2018 YILI DEGER ZINCIRI
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu genis bir tedarikgi agina
sahiptir.

Anadolu Isuzu, musteri talepleri
dogrultusunda, Sekerpinar, Kocaeli'nde
konuslanmis 2 fabrika ve 4 ayri Uretim
hattinda 5 farkli ara¢ segmentine

ait yuzlerce farkli modelin Uretimini,
hassas bir planlama kapsaminda
gerceklestirmektedir.

Anadolu Isuzu, kamyon, kamyonet
ve pick-up musterileri igin seri Gretim
kosullarinda satis gerceklestirirken;
midibus ve otobdus igin agirlikh olarak
siparise 6zel terzi usult Gretim
yapmaktadir.

Sirket; malzeme ihtiyac planlama,
tedarik ve entegre lojistik sistemlerinin
timUinu bu trendin ihtiyaglarini tam ve
optimum olarak karsilayacak sekilde
yurGtmektedir.

Anadolu Isuzu, Uretim faaliyetleri
kapsaminda, genis bir tedarikgi agi ile
interaktif bir iligki icindedir. Anadolu
Isuzu’nun tedarik zinciri faaliyetleri 3
ana fonksiyonu icermektedir: Uretim
Planlama, Satinalma, Lojistik.

Sirket’in Tedarik Zinciri Direktorltgu
degisen ve c¢esitlenen musgteri beklenti
ve taleplerini, en uygun maliyetle ve
en kisa slirede karsilayarak firmanin
rekabet gucline katki saglamayi
kendisine hedef edinmistir.

Uretim kosullariyla uyumlu bir tedarik
yaklagimini benimseyen Anadolu Isuzu,
ufkunu yurt digi piyasalara yonlendiren
ve ihracatinin buylk bir cogunlugunu
yuksek kalite beklentilerinin oldugu
Avrupa’ya gerceklestiren bir sirkettir.
Sirket, bu dogrultuda tim tedarik

agini hedef pazarinin yuksek

kalite beklentilerini karsilayacak
tedarikcilerden se¢cmektedir.

375 tedarikei ile is birligi

Anadolu Isuzu faaliyet gésterdigi
pazarlarda mimkin olan en rekabetci
kosullarda yer alabilmek adina hem
maliyet hem de kalite ve lojistik
eksenlerinde optimum malzeme
tedarikine 6nem vermektedir. Anadolu
Isuzu, 2018 yil sonu itibariyla, yurt
icinden 300, yurt disindan ise 75
tedarikgi ile calismaktadir.

Tedarikgilerin %20’si ile 30 yili agkin
suredir ticari iliskiler devam etmektedir.
Yerli tedarikgilerin buylk bélimu

Marmara Bolgesi’nde konuglanmisglardir.

Sirket’in, Ege basta olmak Uzere
Turkiye’nin diger cografi bolgelerinde
de stratejik 6nemi haiz tedarikgileri
bulunmaktadir.

Uretime yénelik, ithal-yerli toplam
20.000 kalem farkl ihtiya¢ planlanirken,
yedek parca ihtiyaclarini kargilamaya

yonelik olarak 15.000 kalemin tedariki
gerceklestiriimektedir.

Anadolu Isuzu, lojistik performansini

en ylUksek diizeyde sirdirebilir

kilmak hedefiyle, Marmara ve Ege
bélgelerinde milk-run sistemini yaygin
olarak kullanmaktadir. Uretilen Griinlerin
timuinde yerlilik oranlarini artirmak

ve ylksek seviyede tutmak Anadolu
Isuzu’nun ana hedeflerinden biridir.

ithalatin biyiik b8limi deniz yolu
ile Japonya-Tayland Uzerinden
gerceklestirilirken, diinyanin farkl
cografyalarindan saglanan tedarikin
cesidi ve hacmi de her gecen guin
artmaktadir. Bu paralelde karayolu
ile tagimanin toplam tagima modlari
icerisindeki oran ve dnemi Anadolu
Isuzu i¢in artmaktadir. Hava yolu ise
tedarik modlari arasinda kuguk bir paya
sahiptir.

Anadolu Isuzu’nun tedarik zinciri faaliyetleri

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 416-1

Uretim
Planlama

ANADOLU
ISUZU
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Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Miisteriler

Anadolu Isuzu, Urln teslimat
faaliyetlerinde musterileri ile tam bir
entegrasyon saglayarak, ihracat ara¢
lojistiginde 4 kita, 22 Ulke; yedek parca
lojistiginde ise 3 kita, 25 llkeye hizmet
vermektedir.

Savunma projelerine yonelik caligmalar
tedarikei aginin cesitlenmesini
destekliyor.

Anadolu Isuzu, ihracatin yani sira

Turk Silahli Kuvvetleri’nin ihtiyaci olan
savunma projelerinde de yer almaya
baglamistir. Sirket, bu projelere uygun
yerli ve milli ¢g6zimlerin gelistiriimesi
hedefi kapsaminda, mevcut
tedarikgilerini bu alana yénlendirmeyi
kendisine amag¢ edinmis ve ortak

Ar-Ge faaliyetlerine baglamistir.

Tedarik portfdylnin mevcut imkan ve
kabiliyetlerine ilave olarak, savunma
projelerinin ihtiyaglarina uygun yeni alt
sistem Ureticileri sisteme dahil edilmis ve
validasyon stregleri tamamlanmigtir.

Deder zincirinde stratejik bir halka -
TATRA is ortaklig

Anadolu Isuzu, farkl alanlarda
uzmanlasmis ve deger zinciri boyunca
yeni acilimlari destekleyecek is
birliklerini degerlendirmektedir. Cekya’da
faaliyet gosteren TATRA Export ile 2017
yilinin sonunda imzalanan is birligi
anlasmasi, bu yaklasimin en somut
orneklerinden birini olusturmustur.

Anlasma, lojistik amagli agir kamyonlarin
uretilmesini éngérmektedir. Uretilecek
yeni Urlin grubuna ait sasi alt yapisi
TATRA’dan tedarik edilirken, sasi ve ara¢
Ust yapisi Anadolu Isuzu Fabrikasi’nda
tamamlanacaktir. Uretilen kamyonlarin
agirlikli olarak Turkiye pazarina
satilmasi ve savunma sanayi sektériine
girisin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

4 Kkita, 22 ulkeye

ihracat

3 kita, 2 5 ulkeye

yedek parca

Verimliligi daha fazla artirmak igin

Anadolu Isuzu Tedarik Zinciri
Direktorltigi blnyesinde tedarik ve
lojistik operasyonlarinda optimizasyonu
saglamak adina teknolojik yenilikler
yakindan takip edilmekte, elektronik
takip ve kontrol sistemleri ile verimliligin
artirimasi hedeflenmektedir. Akill

raf ve toplama sistemleri, on-line
sevkiyat takibi, birebir ikmal yéntemleri
ile ginimuz ihtiyaglarina en uygun
¢ozumler uretilmektedir.

Anadolu Isuzu, tedarikgilerini belirlerken
¢ok sayida kriteri goz 6niinde
bulundurmakta, objektif ve yalin bir
yaklasim izlemektedir. Bu kistaslar
arasinda ilk akla gelenler sunlardir:

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 416-1

+ Anadolu Isuzu’nun politika ve

stratejilerine genel olarak uyum
saglamak

+ Cocuk is¢i, zorla ¢alistirma, ayrimcilik

uygulamalarina izin vermemek

+ Bilgi gizliligine uygun davranmak

Toplu sézlesme ve sendikalasma
hakkina saygili olmak

+ Yasalarin ve sektoriin getirdigi

standartlara uymak

+ Yasal caligsma ve calistirma saatlerine

uymak

+ Etik kurallara saygil olmak
« Cevre ve iSG konularinda yasal

mevzuata uygun Uretim yapmak
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Anadolu Isuzu, 2018 yilinda yurt ici bayi agin1 gelecege hazirlayacak
caligmalara kararlilikla devam etmistir. Sirket, yil boyunca onemli altyapi

projelerini tamamlamigtir.

Pazarlama ve bayi ag gelistirme
faaliyetleri: iiretilen toplam deger
acisindan kilit fonksiyonlar

Musteri memnuniyetini Grinden satis
sonrasina kadar her slregte en ust
dizeyde tutmayi hedefleyen Anadolu
Isuzu 2017 yilinda lanse ettigi Musteri
iligkileri Yénetimi alt yapisi BOSS'u,
2018 yilinda yeni moduller ile daha da
geligtirmigtir.

Yeni eklemeler sayesinde musteri
hareketlerinin, sahada calisan bayi
yetkilisi tarafindan cepten ve/veya
tabletten izlenebilmesine olanak
saglanmigtir. Tek ekrandan talepler,
durum bilgisi, gérisme frekanslari gibi
kapsamli verilerin takip edilebilecegi bu
gelistirme sayesinde musteri iletisimin
etkinliginin artmasi hedeflenmisgtir.

Yurt i¢i ve yurt disinda hayata gegirilen
PDI (Pre Delivery Inspection) ile

cep telefonu ve tablet Gzerinde
araclarin son kontrolleri yapilmakta
musteriye kusursuz arag teslimi
gerceklestiriimektedir.

Anadolu Isuzu, tim musteri bilgi
sistemlerini, KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) ve ETK (Elektronik
Ticareti Dizenleme Hakkinda Kanun)
ile uyumlu olacak sekilde diizenlemis,
musterilerinin kigisel verilerinin
korunmasi amaciyla gelistirilen program
sayesinde dijital ortamda musteri izin
sureglerinin yuratilmesine iligkin altyapi
hazirliklarini tamamlamistir.

Musteri memnuniyetine 6nem veren
Anadolu Isuzu, 7/24 ¢agri merkezi
hizmeti ile mugterilerinin taleplerine
en kisa sUrede cevap vermeye devam
edecektir.

Yurt ici bayi agi gelecege hazirlaniyor.

Anadolu Isuzu 2018 yilinda bayi agi
gelisiminde bir dizi yenilige imza atmistir.

Bayi standartlarinin yenilenmesi, test
surus standartlarinin ihtiyaca uygun
olarak tasarlanmasi, bayilerce yurutilen
bélgesel aktivitelerin desteklenmesi,
show-roomlarda musterilere sunulan
finansal kampanya ¢éztumlerinin etkinligi
ve frekansinin gelistiriimesi gibi bir seri
aksiyon, 2018 yilinda hayata geciriimeye
baglanmistir.

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 416-1

Anadolu Isuzu, BOSS kapsamindaki
raporlamalari ile yil boyunca bayilerine
bilgi akisini desteklemis, bayilerinin
BOSS sistem entegrasyonunu

ve bununla ilgili egitimlerini
tamamlamalarini saglamistir.

Anadolu Isuzu, 2018 yilinda yurt i¢i bayi
agini gelecege hazirlayacak ¢alismalara
kararhhkla devam etmistir. Sirket, yil
boyunca énemli altyapi projelerini
tamamlamigtir.
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Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Miisteriler

Yurt dig1 pazarlara yonelik operasyon
modelinin yeniden yapilandiriimasi
calismasi

Gelecegin rekabet kosullarina
hazirlanma surecinden ge¢gmekte olan
Anadolu Isuzu, yetkinliklerini daha guglu,
Uretken ve verimli kullanmak amaciyla
operasyon modeli cercevesinin yeniden
tanimlanmasini ve yapilandiriimasini
6ngdren bir projeyi yuritmektedir.

Uluslararasi bir danismanlik firmasinin
varliginda gergeklestiriimekte olan
calisma, Anadolu Isuzu’nun yeni
cografyalarda buytime hedefine hizmet
edeceqgi gibi, sektérdeki maliyet ve
verimlilik baskisini da bertaraf etmeyi
6ngbrmektedir. Proje; triinden ¢ézime
gecisi, yeni pazarlara veya segmentlere

giris stratejilerinin gelistiriimesini,
maliyetlerin azaltiimasini ve is birimleri
boyunca portfdy degerinin artiriimasini
icermektedir.

Calisma, uctan uca tim organizasyonu
ilgilendirmekte olup, ilk asamasinin 2019
yili icinde tamamlanmasi planlanmistir.

Siirekli gelistirilen miisteri

memnuniyeti

Anadolu Isuzu, hizmet sundugu
tim segmentlerde musterilerinin
satis sonrasi talep ve beklentilerini,
Turkiye’'nin dort bir yanindaki hizmet
agi ile en ¢abuk ve en iyi sekilde
karsilamaya odaklidir. Asil hizmetin
satistan sonra bagladigina inanan
Anadolu Isuzu, 2018 yilinda satis
sonrasi hizmetler yapilanmasini
gelistirmeye devam etmistir.

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 416-1

Yiksek seyreden musteri memnuniyeti
2018 yilinda daha gelistirilmistir.
Musgteriler ile yapilan 10.810
memnuniyet anketinden elde edilen
sonuclarin 1siginda, Anadolu Isuzu’nun
musteri memnuniyet oraninin 2018
yilinda da yuksek seviyesini korudugu
izlenmistir.

Sardurdlebilir musteri memnuniyetini
saglamis bulunan Anadolu Isuzu’nun bu
basarisinda, yaygin servis agi ve ¢zverili
mesaisiyle seckinlesen satis sonrasi
hizmet ekibinin katkisi buyuktar.

b3..

102 yetkili servis

< [
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2018 yil sonu itibariyla, Anadolu
Isuzu’nun yurt igi servis agi, 63 ilde
faaliyet gésteren 102 noktadan
olusmustur. Anadolu Isuzu, yurt
disindaki musterilerine, 31 Glkedeki
118 yetkili servisi vasitasiyla katma
degeri yuksek servis hizmetlerini
ulagtirmaktadir.

Anadolu Isuzu’nun kalite taahhiidii
deger zincirine katkida bulunuyor.
Anadolu Isuzu, Urln ve hizmetleri
baglamindaki sorumlulugunu

« glvenilir ve konforlu Grtin ve hizmetler
sunmak,

+ Urdn ve hizmetlerini surduralebilir bir
sekilde geligtirmek,

+ tim deger zinciri boyunca musteri
odakli bir yaklasimi hayata gecgirmek

ana eksenlerinde tanimlamigtir.

Anadolu Isuzu, diger taraftan,
artnlerinin kullanilacaklar Glkelerin
yasal diizenlemelerine uygun olarak
Uretilmesine blyik 6nem vermektedir.

Urain ve hizmetlerini misterilerine en
ylksek kalite kriterlerinde sunmak hedefi
dogrultusunda calisan Anadolu Isuzu,
fabrika Gretim sureclerini ISO 9001
Kalite Yénetim Sistem Standardi ile
guvence altina almigtir.

Anadolu Isuzu Kalite Politikasi’na
& www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/
kalite-politikasi adresinden erigebilirsiniz.

Anadolu Isuzu’nun énem verdigi bir diger
konu, musterilerini tGrln ve hizmetleri
konusunda dogru bilgilendirmektir.

Anadolu Isuzu kurumsal web sitesi
Sirket hakkinda detayl bilgiler sunarken;
artin gamiyla ilgili her turld bilgilendirici
malzeme & www.isuzu.com.tr/tr
sitesinde yer almaktadir. Kullanicilar

ve potansiyel musteriler bu site
Uzerinden farkli arag tiplerine dair triin
bilgilendirme kataloglarina, teknik ve
donanimsal ézelliklere ve fiyat listelerine
guincel olarak erigebilmektedir.

GRI 102-9, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 308-2, 416-1
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Musteri memnuniyetinin eksiksiz ve

surdurulebilir bir sekilde saglanmasi
beklenti ve taleplerin dogru tespitiyle
mumkandar.

Sirket, ticaret ve hizmet dénglsu
kapsaminda musgterilerine ait ¢ok sayida
veri edinmektir. Elde edilen musteri
verilerinin guivenliginin saglanmasi,
musteriyle glivene dayal iligkilerin
devami agisindan énem tagimaktadir.
Bu baglamda, bilgi toplanmasi ve
kullanilmasi, Anadolu Isuzu Bilgi
Guvenligi Politikasi ile glivence altina
alinmistir.

Anadolu Isuzu Bilgi Guvenli Politikasi’'na
& www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/
bilgi-guvenligi-politikasi adresinden
erigebilirsiniz.

Anadolu Isuzu diger taraftan, veri
sorumlusu sifatiyla kisisel verilerin
korunmasi kapsamindaki uygulamalarini
ve politikasini kurumsal web sitesi
Uzerinde kamuoyuna yayinlamistir.

Anadolu Isuzu’nun kisisel verilerin
korunmasina dair politika ve
uygulamalarina & www.anadoluisuzu.
com.tr/hakkimizda/kisisel-verilerin-
korunmasi adresinden erigebilirsiniz.

2018 yilinda, Anadolu Isuzu

araclarinin kullanildigi pazarlarin yasal
mevzuatlarinda belirlenen Uriin ve
emniyet normlarina karsi bir uyumsuzluk
vakasl meydana gelmemistir.
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Siirdiirtilebilir Geleceqi
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INSAN KAYNAGININ ONEMI

Yetkin bir insan kaynagi yapisina sahip sirketler; L s

rekabet kosullarinin belirleyicisi, Griin ve hizmet -, L (O]

gamlari glclii, marka degeri ve taahhiitleri T Ca = /O plelly gallgan
ylksek ekonomik aktérlerdir. Diger taraftan, b '

saglikli isleyen sirketlerin ¢alisanlarina 6nemli SayISInda art|§
taahhatleri vardir. Bunlar arasinda akla ilk

gelenler; insan kaynaginin mutlu olacagi is
ortamini sunmak, beklentilere her yéniyle

cevap vermek ve motive eden bir ydnetim ve
liderlik yapilanmasi kurmakir.

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu’nun en degerli varhgi
cahisanlarndir. Sirket’in insan kaynaklari
misyonu; varlik nedeni ve stratejileri
dogrultusunda c¢alisanlarin motivasyonlarini ve
baghlklarini artirarak, niteliklerini gelistirmek,
karliliga katkida bulunmak ve organizasyonun
butliniine katma deger saglamaktir.

iligkili dncelikli konular

Deneyimli, yuksek performansh

° istihdamin tutundurulmasina yénelik
kariyer ve performans yénetim
sistemleri

Ar-Ge calismalar

Anadolu Isuzu’ya ait ticari markalarin
(ISUZU, AOS, ANADOLU SAVUNMA)
bilinirlik ve marka algisinin

o
o
gelistiriimesi, guclendirilmesi
o
0]

Dijital dénasim calismalari ve akill
sistemler entegrasyonu

Saglikh finansal yapi
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Kadin istihdamina iliskin calismalara devam eden Anadolu Isuzu insan
Kaynaklari, mevcut kadin ¢calisanlarin is ortamindaki memnuniyetlerini ve
standartlarini yiikseltmeye yonelik projeleri de hayata gecirmektedir.

Anadolu Isuzu, ¢calisanlarinin kiresel
dasunen, ekip ¢alismasina ve iletisime
aclk, gelisime dnem veren, analiz
yapabilen, inisiyatif alabilen kisiler
olmalarini 6nemsemekte, is ve muisteri
odakli ¢alisma prensibi dogrultusunda
hareket etmektedir. Sirket, diger taraftan,
yénetici adaylarina yénelik olarak
liderlik, stratejik distinme ve yonetsel
etkinlik niteliklerini dncelik olarak kabul
etmektedir.

Anadolu Isuzu’nun insan kaynaklari
vizyonu rekabet avantaji yaratan
stratejik i ortag1 olmaktir.

Anadolu Isuzu'nun insan Kaynaklari
stratejisi asagidaki ana politikalar
cercevesinde yuruttiimektedir:

+ Kiresel bakis acisina ve yeteneklere
sahip, dogru insan kaynagini Sirket'e
kazandirmak

+ Acik iletisime ve guvene dayanan bir
is ortaminda; takim halinde ve bilgi ile
calisarak, surekli daha iyiyi arayan bir
calisma kultura ve insan kaynaklar
sistemleri olusturmak

+ Organizasyonel verimlilige ve orgutsel
gelisime katki saglamak

+ Calisan baghhgr kaltarinu
guclendirmek

+ Tercih edilen insan odakli bir isveren
markasi olusturmak

Anadolu Isuzu sahip
oldugu degerler ve
kurum kiiltiirii 1s1G1nda;
dil, din, 1rk ve cinsiyet
farki gozetmeden
“Once insana” hizmet
etmektedir.

GRI 102-8, 103-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3,

403-4, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

2018 YILI INSAN KAYNAKLARI
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu sahip oldugu degerler ve
kurum kultdrd 1s1ginda; dil, din, irk ve
cinsiyet farki gézetmeden “6nce insana”
hizmet etmektedir.

Anadolu Grubu’nun ¢alisma ilkelerinde
de yer alan ve 8din verilmeksizin
uygulanan firsat esitligi desteklenmekte,
calisanlarin ise alim surecinden
baslayarak egitim, Ucret ve kariyer dahil
tim insan kaynaklari uygulamalarinda
firsat esitliginin saglanmasi ve cesitliligin
olusturulmasi gozetilmektedir. Buna ek
olarak, Anadolu Isuzu’da yaraticilik ve
inovasyon da 6nemsenmektedir.

Anadolu Isuzu’nun hedefi tercih edilen
bir isveren olmaktir.

Anadolu Isuzu, hayata gecirdigi insan
kaynaklari uygulamalari ile piyasada,
her kosulda tercih edilen bir igsveren
olmayi hedeflemektedir.

-
e e

Anadolu Isuzu’nun ¢alisan sayisi, 2018
yilinda 278 kisi idari personel ve 524
kisi operasyon calisani olmak Uzere
toplam 802 kisi olmustur. Sirket'in Ar-Ge
Merkezi toplam c¢alisan sayisi ise ayni
dénemde 101°dir.

Anadolu Isuzu, kadinlarin is hayatina
katilimini desteklemektedir.

Anadolu Isuzu bunyesinde, kadin-erkek
calisan esitliginin saglanmasi hedefi
dogrultusunda hayata gegirilen istihdam
yaklagiminin sonucunda, 2 yilda ¢aligsan
kadin sayisi toplam calisan sayisi icinde
%16 oraninda artmistir.

Kadin istihdamina iligkin calismalara
devam eden Anadolu Isuzu insan
Kaynaklari, mevcut kadin ¢alisanlarin
is ortamindaki memnuniyetlerini ve
standartlarini yikseltmeye yénelik
projeleri de hayata gecirmektedir.
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Siirdiiriilebilir Gelecegin Mimarlan: insan Kaynaklari

431......

30 farkl dijital egitim

Uzaktan 6grenim
platformu

AGAKADEMI

Anadolu Isuzu performans ydnetim
sistemi

Anadolu Isuzu, sahip oldugu nitelikli
isglicinu koruyup gelistirmek, bilgi ve
deneyimini gen¢ kusaklara aktarmak
amaciyla performans ydnetimi faaliyetleri
yurGtmektedir.

Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu'nda
alinan kararlar performans kriterleri
cercevesinde, ¢alisanlar igin yillik bazda
belirlenen performans hedeflerinde yer
almaktadir. Anadolu Isuzu Performans
Ydnetim Sistemi, ekiplerin ve bireylerin
performanslarini artirip, yetkinliklerini
gelistirmelerini 6ngérmektedir.

Sirket’in basarisina katkida bulunan
Performans Yénetim Sistemi, is
sonuclarinin yani sira ¢alisanlarin
gelisimine de odaklanmakta, tim
calisanlarin guclu ve gelisime acik
alanlar konusunda geri bildirim
saglamaktadir.

ORGANiZASYQNEL GELISIM
FAALIYETLERI

Organizasyonel gelisim faaliyetlerine
her zaman édnem veren Anadolu Isuzu,
2018 yilinda da Sirket’in stratejik
hedeflerine ulasmasina hizmet edecek
organizasyonel tasarimlar tGzerindeki
calismalarini surdirmdas; yeni is yapis
modellerini hayata gecirmistir.

Anadolu Isuzu’da surekli iyilestirme ve
gelistirme amaciyla yuratilen egitim ve
gelisim faaliyetleri ile tim calisanlarin
stratejik olarak odaklanilan alanlarda
gelismeleri hedeflenmektedir. Sirket’te,
geng yetenekleri desteklemek ve yeni
liderler yetistirmek amaciyla Akademi
Isuzu bunyesinde kurumsal gelisim
programlari diizenlenmektedir. Anadolu
Isuzu’da 2018 yilinda caliganlara toplam
14.151 saat egitim verilmis, kisi basi
ortalama egitim suresi 16,4 saat olarak
gerceklesmistir.

GRI 102-8, 103-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Anadolu Isuzu insan Kaynaklari,
glndmdazde nitelikli isglictinun
altyapisini olusturabilmek ve teknoloji
gelistirmeye ydnelik inovasyon
ortamlarini saglayabilmek adina
dijitallesmede 6ncu calismalara da
imza atmaktadir. 2018 yilinda 437
Anadolu Isuzu ¢alisanina, uzaktan
dgrenim platformu AGAKADEMI
Uzerinden toplam 30 farkli dijital egitim
ve makaleden yararlanma olanagi
sunulmustur.

ic iletisim faaliyetlerine biyiik

dnem veren Anadolu Isuzu insan
Kaynaklari, insan kaynaklari politika ve
prosedurlerini, calisanlarin erisimine acik
bir portal Gzerinden yayimlamaktadir.
Diger taraftan Sirket bunyesinde, belirli
periyotlarda ¢alisan memnuniyeti ve
bagliligr anketleri yapiimaktadir.

Calisanlar ve ydnetim ekibi arasindaki
iletisimin saglikli bir sekilde ydrutilmesi
hedefiyle, ¢alisanlar yenilikgi

fikirlerini bir e-platform aracihgiyla
paylasabilmektedir.
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Anadolu Isuzu, sosyal diyalog alaninda, “Giic Yiirekten Gelir” sloganiyla
hayata gecirdigi projesiyle, birincilik ddiiliinii kazanmistir.

2018 yilinda gerceklestirilen egitim
calismalarindan satirbaslari Anadolu
Isuzu 2018 Faaliyet Raporu’nun 67’nci
sayfasinda detayli olarak yer almaktadir.

“Sirket Diizeyinde Sosyal Diyalog En
lyi Uygulama Yarismasi”nda birincilik
odiilii

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nca Uluslararasi Calisma
Orgiti’niin teknik destegi ile yiritilen
“Calisma Hayatinda Sosyal Diyalogun
Gelistiriimesi Projesi” kapsaminda
“Sirket Diizeyinde Sosyal Diyalog En lyi
Uygulama Yarigmasi” dizenlenmistir.
Yarigma, Turkiye’de sirket diizeyinde
sosyal diyalog mekanizmalarinin
gelistiriimesine katki saglamak
amaciyla mevcut sirket uygulamalarinin
belirlenmesi ve iyi uygulamalarin tespit
edilerek kamuoyuna tanitilmasi yoluyla
desteklenmesini hedeflemisgtir.

Anadolu Isuzu, sosyal diyalog alaninda,
“Guc Yurekten Gelir” sloganiyla hayata
gecirdigi projesiyle, yarismada birincilik
6dulini kazanmistir.

Egitim kurumlari ile is birligi projeleri
Universite ve meslek liseleri is birligi
projeleriyle, nitelikli ve potansiyele
sahip isguctnin Anadolu Isuzu’ya
kazandiriimasi amaglanmistir.

Bu kapsamda;

+ 2018 yilinda 10 6grenci Uretim, Kalite
Kontrol, insan Kaynaklari, Tedarik
Zinciri, Ar-Ge departmanlarinda proje
stajyeri olarak ise alinmistir. Staj
déneminde 60 dgrenciye kisa dénem
staj olanagi saglanmigtir. AIESEC
ile yapilan is birligi neticesinde ise
2 yabanc! uyruklu stajyer, ihracat
Departmani’nda gérev almistir.

+ Gergek is deneyimine dayanarak
yapilandiriimis staj programi Chief
Young Officer (CYO) gercevesinde
4 stajyer Pazarlama ve Ar-Ge
departmanlarinda projelerini
gerceklestirmistir.

+ Meslek liseleri-sanayi is birligi
kapsaminda, endustri meslek
liselerinde egitim goéren 35 son sinif
Ogrencisine Anadolu Isuzu’da staj
imkani sunulmustur.

GRI 102-8, 103-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

+ 2015 yilinda Kugukyali Mesleki ve
Teknik Lisesi’nde hayata gegirilen
Anadolu Isuzu Boya Teknolojileri
Atolyesi projesine, 2018 yilinda
da destek verilmis ve 6grencilerin
yetkinliklerinin artiriimasina devam
edilmistir.

Anadolu Isuzu, Turkiye’nin é6nde gelen

Universitelerinin kariyer giinlerine

katilarak vaka analiz ¢alismalarina

sponsor olmaktadir.

Turkiye’nin her yerinden ve yurt disinda
gelen dgrencilere ve akademisyenlere
Tech Tour gezisi ile Anadolu Isuzu
tanitilmaktadir. Kullanilan teknolojilerin
anlatimi, Ar-Ge ve Uretim alanlarinin
kesfi, uzman ve tecrlbeli kadronun
sorulara verdigi cevaplarla ziyaretgilerin
Anadolu Isuzu’yu kesfetmeleri
saglanmaktadir. Bunun yani sira;

+ Engineering Case Camp’ta gelecegin
muhendisleri ile bir araya gelen
Sirket yoneticileri, ilham verici
konusmalariyla Anadolu Isuzu
dunyasini tanitmiglar, teknolojik
trendleri paylagmislardir.
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Siirdiiriilebilir Gelecegin Mimarlan: insan Kaynaklari

« Karadeniz Teknik Universitesi Makine
Muhendisligi Fakultesi’nde geng
muhendislere Anadolu Isuzu Ar-

Ge Merkezi, Ar-Ge tasarim sireci
ve inovasyon yaklasimi érneklerle
anlatiimigtir.

« Yildiz Teknik Universitesi Ekonomi
Kulibi’niin dizenledigi Yildiz
Duragindan Kariyer Otobustine
etkinliginde Anadolu Isuzu ve
Anadolu Isuzu’da ¢alisma deneyimi
anlatiimigtir.

« Kocaeli Universitesi Mithendislik
Kullibu tarafindan diizenlenen
Otomotiv Gunleri Etkinligi’ne katilan
yoneticiler 6grencilerle is yasami ve
kariyerleri Gizerine sohbet etmislerdir.

+ Sanal ortamda katilim saglanan
Sanal Kariyer Fuari ve Career Digital
platformlariyla 100’0 agkin 6grenciyle
mulakat yapma firsati yakalanmistir.

* Yilicinde ayrica, Anadolu Vakfi
Bursiyerleri, Marmara, Sakarya,
Kocaeli, Yildiz Teknik Universitesi
Ogrencilerine fabrika turu
dizenlenerek faaliyetler ve uzman
calisanlarin tecrtbeleri hakkinda bilgi
paylasiimigtir.

Anadolu Isuzu’da sendikal haklar ve
toplu is sdzlesmesi

Anadolu Isuzu calisanlarin sendikal
haklarina saygi géstermekte ve 6zglirce
kullanabilmelerine imkan taniyan bir is
ortami sunmaktadir. Anadolu Isuzu’da
operasyon c¢alisanlari ile olan iligkiler,
toplu is s6zlesmesi kapsaminda
diizenlenmektedir. Birlesik Metal Is
Sendikasi, Anadolu Isuzu’da yetkili

isci sendikasi konumundadir. Sirket
bunyesinde secilerek atanmis

1 adet Bas Temsilci ve 3 adet Sendika
Temsilcisi bulunmaktadir. S6z konusu
temsilciler; Birlesik Metal is Sendikasi
ile MESS (Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasl) arasinda imzalanan

Toplu is Sézlesmesi’nde ve kanunlar
tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde;
operasyon calisanlarinin talep, sikayet
ve sorunlarini takip etmekle; Disiplin
Kurulu ile is Saghgi ve Givenligi Kurulu
gibi komitelerde ¢alisanlari temsil
etmekle ve yasal haklarini gézetmekle
yukumltdurler.

2018 yil sonu itibariyla Anadolu Isuzu’da

524 operasyon c¢alisani sendika Uyesidir.

GRI 102-8, 103-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Anadolu Isuzu, 2018 yilinda Anadolu
Grubu BiFikir finaline damgasini
vurmustur.

BiFikir Uygulamasi ve BiFikir Festivali,
Anadolu Grubu c¢alisanlarinin yenilikgi
fikirlerini sunduklari; birey ve ekip olarak
yaraticiliklarini gelistirdikleri ve Grup
sirketlerine katma deg@er sagladiklari bir
platform olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anadolu Isuzu, BiFikir kapsaminda,

Ust Uste 4. kez siralamaya girerek
yenilik¢ilik ve yaraticihgin kurum
kiltarinde saglikli bir sekilde yerlesmis
oldugunu kanitlamistir. Sirket, 2018
yilinda yaristigi biyuk finalde, Kasif

ve Mucit kategorilerinin her ikisinde de
derece almanin mutluluk ve gururunu
yasamistir.

Uriin ve Siire¢ inovasyonu konulu
projelerin yaristigi Mucit kategorisinde,
Kizil Otesi Kalorifer projesi birinciligi;
Surdurllebilir Organizasyonel Gelisim
konulu projelerin yaristigi Kasif
kategorisinde ise Guvenli Takip Uyari
Sistemi projesi ikinciligi kazanmistir.
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BiFikir
Kasif ve Mucit
kategorilerinde odul

“Once insana” hizmet etmeye odaklanan
Anadolu Isuzu, kurumsal degerleri ve
kllturd 1s1ginda dil, din, irk ve cinsiyet
farki gézetmeden caliganlarina insana
yaragir is kosullari sunmaya odaklidir.

ISG/CALISAN GUVENLIGI

Anadolu Isuzu’nun degismez hedefi
saglikli ve glivenli calisma ortaminin
surdurulebilirligini ve surekli gelisimini
saglamaktir.

Anadolu Isuzu is Saghigi ve Giivenligi
Ydnetim Sistemi; tim ¢alisanlarin ortak
katilimina ve destegine dayanmaktadir.
Anadolu Isuzu is Saghigi ve Giivenligi
ybnetim yapilanmasi, 1ISO 45001 is
Saghgr ve Glvenligi Yonetim Sistemi
Standardi ile giivence altina alinmistir.

Anadolu Isuzu is Saghigi ve Giivenligi
Politikasina & www.anadoluisuzu.com.
tr/lhakkimizda/isci-sagligi-ve-guvenligi-
politikasi adresinden erigebilirsiniz.
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IFR

2017’ye gobre %30
azalma

“Once insana” hizmet
etmeye odaklanan
Anadolu Isuzu,
kurumsal degerleri ve
kiiltiirii 151ginda dil,
din, irk ve cinsiyet
farki gozetmeden
¢alisanlarina insana
yarasir is kosullari
sunmaya odaklidir.

Anadolu Isuzu, insan sagligi ve glvenligi
konusunu temel bir dncelik olarak

kabul etmistir. Sirket, gvenli calisma
alanlarinin surddrdlmesi ve calisan
farkindaligi ile sifir is kazasini strekli ve
degismez bir hedef olarak benimsemistir.

Sifir kaza hedefi ile hareket eden
Anadolu Isuzu igletmesi, her gecen

yil kaza siklik oranini (IFR-Injury
Frequency Rate) azaltmaktadir. is
glvenligi ve saglikh calisma hedeflerine
odaklaniimasi sonucunda 2018 yili kaza
siklik orani 2015 yilina gére %85, 2016
yilina gbre %45, 2017 yilina gore ise
%30 azalma gdstermistir.

Anadolu Isuzu’nun 2018 yili kaza

siklik orani degeri sektdr ortalamasinin
altindadir. Sifir is kazasi ve sifir meslek
hastaligi Sirket’in bu dogrultudaki en
6nemli hedefidir.

GRI 102-8, 103-2, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
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Cevre ve Enerji Performansinin Siirekli
Gelistirilmesi Hedefi

QEVRE_ VE ENERJi PERFORMANSININ

ONEMI

Sirketlerin Uretim tesisleri ve hizmet 14001
CYs

aglar, net dogal kaynak tuketicisidir. Bu
kapsamda Ozellikle sanayi tesisleri, sera gazi
emisyonlariyla gindeme gelmektedir.

Sorumluluk sahibi kurumsal vatandaslarin

temel gorevi; iklim degisikligi ve kiresel 1Isinma
muicadelesi kapsaminda faaliyetlerini ve is e " r e s e I
ortamini, her tarli kaynagin verimli kullanimini

esas alan bir bakis acisiyla degerlendirmek ! etkilerin kaynaglnda

ve daha verimli ve cevre dostu bir Uretim

dengesine gecis icin gerekli yatirmlari hayata 5 azaltilmasi yakla§|m|

gecirmektir. Bu strecte edinilecek deneyim, Y
il 4 W ] [
- !
F g
L i -

acisindan da blyuk 6nem tasiyacaktir.

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu, uygulamakta oldugu .
Cevre Politikasi kapsaminda; uretim ¥ g | I r
faaliyetlerinin, Grlnlerinin ve hizmetlerinin o ) . 1 "l_ul:
cevre performanslarini strekli gelistirmeyi, ‘ '
kaynaklarin dogal dengelerini bozmadan,
gerekli mevzuat yukumluliklerine ve ilgili
taraflarin beklentilerine uyum géstererek,
cevre kirliligini kaynaginda énlemeyi, cevre
yonetim sistemini strdurilebilir bir yaklagimla
olusturmayi ve bu amaglar dogrultusunda i |
cevrenin surekli korunmasini dngérmektedir. - * | e | TR - ? # § '.
1

iliskili dncelikli konular

© Ar-Gecalismalan A" - i L _'

cevre dostu Uriin ve hizmetlerin geligtiriimesi d W
| I ™
.-
Vv

sistemler entegrasyonu

HEE

e Dijital ddnustm calismalari ve akilli 1] e s
-

GRI 103-2, 201-2, 301-1
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Anadolu Isuzu, iiretim faaliyetlerinin, iiriin ve hizmetlerinin gcevre
performansini siirekli iyilestirmek, ¢cevresel etkilerini dogal dengeyi
hozmayacak sekilde en aza indirmek icin yenilikei ve siirdiiriilebilir projeler

gelistirmektedir.

2018 YILI CEVRE
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Cok yonlii bir yaklasimla sekillenen
cevre yonetimi

Anadolu Isuzu, Uretim faaliyetlerinin,
Urlin ve hizmetlerinin cevre
performansini surekli iyilestirmek,
cevresel etkilerini dogal dengeyi
bozmayacak sekilde en aza indirmek
icin yenilik¢i ve strdurdlebilir projeler
gelistirmektedir.

Sirket’in temel hedeflerinden biri,
faaliyetlerden kaynaklanabilecek
emisyonlar, su kirliligi, tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin gevresel etkilerinin
kaynaginda azaltilmasidir. Anadolu
Isuzu, bu baglamda azaltici énlemler
almak adina teknolojiyi yakindan takip
etmekte, proseslerle uyumlu ¢evre dostu
teknolojileri Uretim slreclerine entegre
etmektedir.

Urlin yasam déngiisii boyunca

olusan cevresel etki alanlarini cevre
politikasinin temeli olarak géren
Anadolu Isuzu, Uretim faaliyetlerinin tim
asamalarinda cevresel ayak izini strekli
6lcimlemeye ve azaltmaya odaklidir.

Turkiye ve Avrupa’da yayinlanan
cevresel mevzuatlari yakindan takip
eden Anadolu Isuzu’nun fabrikasinda
ISO 14001 Cevre Ydnetim Standardi
cercevesinde yapilandiriimis Gevre
Ydnetim Sistemi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ISO 14001 Cevre
Yénetim Standardi’na uyumu bagimsiz
periyodik dis denetimlerle izlenmekte ve
dogrulanmaktadir.

Anadolu Isuzu’da gevre yénetimine dair

stratejik kararlar Yénetim Kurulu’nun
sorumlulugundadir. Alinan kararlar,

GRI 103-2, 201-2, 301-1

Anadolu Isuzu Genel Mudurd’ndn
kilavuzlugunda ust yénetim ve
ilgili birimler tarafindan hayata
gecirilmektedir.

Cevre yonetim uygulamalari ayni
zamanda T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi denetimlerine de tabidir. 2018
yilinda Anadolu Isuzu faaliyetlerinin
cevresel etkileri nedeniyle paydaslardan
alinan bir sikéyet ya da gevre cezasi
bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu Cevre Politikasina

% www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/
isci-sagligi-ve-guvenligi-politikasi
adresinden erigebilirsiniz.

Cahisanlarin gevre bilincini artirma
hedefine uygun olarak

Anadolu Isuzu, calisanlarinin ¢evre
bilinci ve farkindaligini artirmak amaci
ile diizenli egitimler organize etmektedir.
insan kaynaginin; gerek is hayatlari,
gerekse glnllk yasantilarinda gevre
kirliligini en aza indirecek sekilde
bilinglenmeleri adina el kitapgiklari ve
afigler hazirlanarak dagitilmakta, fabrika
yerleskesinde plazma ekran yayinlari
gerceklestiriimektedir. Hazirlanan

cevre blltenleri ile Sirket personelinin
cevresel faaliyetlerden haberdar olmasi
saglanmakta, génulli katimi tegvik
edilmektedir.

Tedarikeilerin cevre mevzuatina uyumu

Anadolu Isuzu genis bir tedarikgi
evrenine sahiptir. Sirket, tedarikgilerden
mevzuata uymalarinin yani sira gevresel
surdardlebilirlik kapsaminda kendilerini
surekli gelistirmelerini de beklemektedir.

Anadolu Isuzu, tedarikgilerinin cevre
alanindaki calismalarini ve kaydettikleri
gelismeleri Kalite ve Cevre Yoénetim
Sistemleri geregince yaptigi denetimler
ile takip etmektedir.

Anadolu
Isuzu'ya
Cevre Oduli

Kool Banap Offem tavafindon el 1170
iitarien §it bettin Bighiu Qs

Atik yonetiminde artan etkinlik

Anadolu Isuzu, Cevre Yoénetim Sistemi
kapsaminda ofis alanlarinda ve Uretim
hatlarinda olusan atiklari kaynaginda
ayristirarak maksimum geri kazanimi
saglamakta; geri donlsturtlemeyen atik
olusumu en aza indiriimektedir.

Olusan atiklar yasal izinlere sahip
lisansli firmalara teslim edilerek geri
kazanim doéngusiine katiimaktadir.

Anadolu Isuzu’da atik miktarlari,
Uretim adetleriyle dogru orantili olarak
degisim gostermektedir. Sifir atik
felsefesini benimseyen Sirket'te, atik
minimizasyonunu saglamak amaciyla,
atiklarin bélim bazh envanter yonetimi
ile tespiti yapiimakta ve dizenli
denetimlerle takip edilmektedir.
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Avrupa

standartlarinda
UOB degerleri

Anadolu Isuzu yemekhanelerinde sifir
atik ilkesi ile geri dénusturilemeyen atik
olugsumu en aza indirilmigtir.

Raporlama déneminde, atik olusumunu
onlemek adina karton/plastik bardak
yerine cam Urtnlerin kullanimina gecis
yapilmistir. Yemekhanelerde olugan
yemek atiklar barinaklara génderilerek
koruma altindaki hayvan dostlara besin
saglanmis, israfin dniine gecilmistir.

Anadolu Isuzu, gergeklestirdigi tim bu
calismalarla SKA'na katkida bulunmakta
ve ¢evrenin korunmasi hedefine hizmet
etmektedir.

Avrupa standartlarinda ugucu organik
hilesik (UOB) degerleri

Anadolu Isuzu, boyahane tesislerinden
kaynaklanan ugucu organik bilesik
degerlerini aylk olarak takip etmekte
ve azaltmaya yonelik aksiyonlar
olusturmaktadir.

Sirket’in UOB hedefleri, Sanayi Kaynakli
Hava Kirliliginin Kontroll Yénetmeligi
(SKHKKY)’nde verilen limitlerin ¢ok
altinda olup, Avrupa standartlarindadir.

Solvent miktar diisliik ve su

bazli boyalar tercihinin yani sira
boyahanelerde elektrostatik boya
tabancalarinin kullanimi da UOB
miktarlarinin azaltilmasinda rol
oynamistir.

GRI 103-2, 201-2, 301-1

Anadolu Isuzu, Avrupa’da uygulanan
glincel mevzuat takip etmekte,
uygulanabilir en iyi teknikleri
arastirmakta, gerekli aksiyonlar

icin tedarikgiler ve T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi ile ortak calismalar
yapmaktadir.

Anadolu Isuzu ayni zamanda, boya
teknolojilerindeki gelismeleri, solvent
tliketimlerinin azaltilmasi, robotik
uygulamalar, boya uygulamalarinda
verimlilik gibi ¢calismalari da yakindan
takip etmektedir.

Su yonetimi: siirdiiriilebilirlik agisindan
son derece onemli bir konu

Su y6netimi, gezegenimizde yasamin
surdurulebilirligi ve insanhigin gelecegi
acisindan ¢ok énemlidir. Yerylzinun
blyuk bir miktarini olusturmasina

karsin sinirli ve tikenen dogal
kaynaklar arasinda bulunan su, bilingli
kullanilmadiginda tim canlilarin yasami
tehlikeye girmektedir.

Su kaynaklarinin verimli kullanimini,
Anadolu Isuzu Uretim faaliyetlerinin
devamliliginin saglanmasi ve Gevre
Yonetim Sistemi kapsaminda éncelik arz
eden bir hedeftir.

“Temiz suya ulasabilmek herkesin
hakkidir” bilinciyle yola ¢ikan Anadolu
Isuzu, su tiketimini azaltmayi
hedefleyen uzun vadeli stratejiler
gelistirmekte ve bu alanda yatirimlar
yapmaktadir. Su tiketimi detayli olarak
izlenmekte, tasarrufun ve maliyet
optimizasyonunun saglanmasi adina
tuketim miktarlari on-line olarak kontrol
edilmektedir. Degerlendirme sonucunda
ise gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Anadolu Isuzu fabrikasinda bulunan
180 m®gln kapasiteli entegre atik su
aritma tesisinde evsel ve endustriyel
atik su aritimi gerceklestiriimektedir.
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda

ve su kirliligi kontroli yénetmeligi
dogrultusunda atik su kirlilik yakdnin
desarj izinlerinde belirtilen degerlere
indirilmesi ve desarj edilmesi
saglanmaktadir.

Atiksu aritma tesisi ¢ikis suyunun geri
kazandirilarak proses suyu olarak
yeniden kullaniimasi Anadolu Isuzu’nun
hedefleri arasinda olup, fizibilite
calismalari devam etmektedir.

Sera gazi emisyonlarini siirekli
iyilestirme hedefi

Anadolu Isuzu, faaliyetleri

kapsaminda sera gazi emisyonlarini
dustrmeye odaklidir. Sirket, Sera

Gazi Emisyonlarinin izlenmesi ve
Raporlanmasi Hakkinda Teblig,
Madde-6, EK-3’te belirtilen ilkeler
cercevesinde emisyonlarini takip
etmekte olup, sera gazi emisyon izleme
plani T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan onaylanmistir.

Anadolu Isuzu fabrikasinda ana yakit
olarak dogal gaz kullaniimaktadir.
Tesiste, acil durum enerji ihtiyacini
kargilamak amaciyla bulundurulan

4 adet jeneratdr ve 1 adet yangin
pompasi, motorinle calismaktadir.

Sirket’te agirlikli olarak sera gazi
emisyonlarina neden olan baslica
birimler, boya firinlari ile cesitli Gretim
asamalarinda 1sitma/kurutma amaciyla
kullanilan kazanlardir.

Gevre Giinii 2019 - agac dikme etkinligi
Anadolu Isuzu, her yil cevre giiniinde,
calisanlarinin goénalli katilimi ile gesitli
etkinlikler dizenlemektedir. Raporun
yayina hazirlandigi 2019 yili Haziran
ayinda Sirket, cevre farkindaligini
artirmaya yonelik “Doga Igin iz Birak”
etkinligini hayata gecirmis, yesil bir alan
olusturmaya yénelik ilk adim atilmistir.
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Anadolu Isuzu, enerji verimliligi alaninda aktif calismalar yiiriitmektedir.
Fabrikada bulunan mekanik ve elektrikli ekipmanlarin enerji-titketimi
bakimindan daha verimli ¢caligan ekipmanlarla degisimi iizerinde

caligiimaktadir.

2018 YILI ENERJI
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, enerji yogun iiretim
siireclerine sahip bir sirkettir.

Anadolu Isuzu urettigi Griinlerin

niteligi nedeniyle, enerji yogun Gretim
sureclerine sahiptir. Bu sektorel 6zellik,
Anadolu Isuzu’nun iklim degisikligi
konusunda guclu ve sorumlu bir
yaklasim benimsemesini gerekli
kilmaktadir.

Anadolu Isuzu’da enerji ve emisyon
konulari risk-firsat dengesinde proaktif
bir yaklagimla yénetilmektedir.
Urlinlerin ve retim proseslerinin
ortaya ¢ikardigi etkilerin digiriimesine
yonelik calismalar ¢cok yonll olarak
gergeklestirildigi gibi, yeni Grtin
gelistirme calismalari kapsaminda;
disuk karbon ekonomisine gegis,
tuketim kaliplarindaki degisim, kiiresel
oOlcekli trendler ve tuketicilerin beklentileri
de dikkate alinmaktadir.

GRI 103-2, 201-2, 301-1

iklim degisikligiyle miicadele calismalari
dogrultusunda enerji tiketimi ve emisyon
miktarlari surekli takip edilmekte, enerji
verimliligi projeleriyle tiketimlerin
azaltilmasi ve sera gazi emisyonlarinin
disurilmesi hedeflenmektedir.

Anadolu Isuzu gelistirdigi ve Urettigi
araclarda 6ngérdigu daha dusuk enerji
tiketimi hedefini, tretim tesislerinde

de es anh olarak saglamak adina ¢cok
sayida proje yurttmektedir. Sirket,
yuratttgu bu proje ve faaliyetler ile eneriji
performansini surekli iyilestirmektedir.

GUnumiz teknolojilerinin kullanimi,
Endustri 4.0 ilkeleri ve bu ilkelerin
Anadolu Isuzu fabrikasinda uygulanmasi
icin calismalar yurGtiimektedir. Sirket
diger taraftan, teknoloji ile birlikte kulturel
degisimi de saglamak adina egitim
calismalari da gerceklestirmektedir.

Anadolu Isuzu, Uretim tesislerinde
sensor teknolojilerinden yararlanarak
gerekli uyari ve anlik bilgi alabilecegi
sistemler kurma asamasindadir.

Doga ve ¢evre korunarak, kayitlar,
kagit ortam yerine sahada ginimiz
teknolojisi GrtinG olan tablet PC’ler ile
raporlanmaktadir. Sensérlerden alinan
verileri igleyebilen ve analiz edebilen,
olumsuzluk veya hatalari énceden
bilgilendirecek sistemler Uzerindeki
calismalar devam etmektedir.

Anadolu Isuzu, kiiresel ve ulusal
giindemin dnemli bir maddesi olan
enerji verimliligine odakhidir.

Anadolu Isuzu, enerji verimliligi
alaninda aktif galismalar ydritmektedir.
Fabrikada bulunan mekanik ve elektrikli
ekipmanlarin enerji tiketimi bakimindan
daha verimli caligan ekipmanlarla
degisimi lUzerinde calisiimaktadir. Diger
taraftan kullaniimakta olan enerjinin geri
dénustimune ve kayiplarin kazanca
dénusturilmesine yénelik projeler
Uzerinde caligiimaktadir.

Fabrika alanlarinda LED teknolojisine
gecis projesi baslatiimigtir. Bu
kapsamda, kamu tesvikli donusim
projesi planlanmaktadir. Atdlye
bazinda surdirilen enerji takip
sisteminin ekipman bazl olarak

anlik takibi ve analizleri, otomasyon
sistemlerinin adaptasyonu ile birlikte
projelendiriimektedir.

Turkiye’nin enerjide disa bagimlilik
oraninin %70’lerde oldugu gerceginden
hareket eden Anadolu Isuzu,
yenilenebilir enerji kaynaklari tzerindeki
arastirmalarina hizl bir sekilde devam
etmektedir.

Anadolu Isuzu, enerji ve dogal
kaynaklarin en verimli sekilde
kullanimina odaklidir ve bu alandaki
calismalarini kararlilikla strdurecektir.
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TOPLUMA DEGER KATMANIN ONEMI

s m Em L] |
Sirketlerin temel sorumluluklarindan birisi de
Uyesi olduklari toplumun sosyal kapasitesine u u
ve refahina katkida bulunmaktir. Toplumlar, ‘ .

ekonomik aktdrlerin Universiteler, sivil toplum Katkl
kuruluslari ve kamusal inisiyatiflerle is birligine

gitmesi sonucunda uzun vadede ¢ok daha ; 0 l _'

glclu ve kapsayici gelisme gdsterirler.

Topluma deger katmanin bir diger ekseni,

her kesime ve 6zelikle yagli ve dezavantajli
bireylere katma degerli Grtinler sunmak, hayata
artan oranda katilimlarini desteklemektir.

YONETIM YAKLASIMI

[ ——E
Anadolu Isuzu gerek bireylerin refah seviyesini i e .‘
yukseltmek, gerekse toplum i¢in strdarulebilir
ve kalici deger uretmek amaciyla, sosyal

sorumluluk faaliyetleri hayata gecirmektedir. |
Sirket, gergeklestirdigi is birlikleri araciligiyla Dva

toplumsal gelisim faaliyetlerini kararli bir sekilde

desteklemektedir. Anadolu Isuzu’da sistematik i : e .
ve planli bir yaklagimla yuratilen sosyal | Tekn0|0]||er| At0|yeS|
sorumluluk faaliyetlerinin odaginda génullulik

yer almaktadir.

iligkili dncelikli konular

Onceliklendirme analizi calismasinda
yer almayan sosyal sorumluluk
calismalari, Anadolu Isuzu igin
degismez bir kurumsal énceliktir.




ANADOLU ISUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2018 YILI SOSYAL FARKINDALIK
PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, sosyal sorumluluk
faaliyetlerini kurumsal kimliginin énemli
bir tamamlayicisi olarak gérmektedir.
Sirket, yasam ve ticaret donglsunde
farkli gérevler tstlenen araglariyla
toplumun her kesimine, ticaretin her
noktasina dokunmaktadir.

Anadolu Isuzu, Ozel Sektor Goniilliileri
Dernegi (0SGD)’nin aktif bir iiyesidir.
Anadolu Isuzu’nun ¢alisanlari 2014
yilindan bu yana egitim, gevre ve
engellilik konularindaki projelere
gonullh katilm saglamaktadir. Sosyal
Farkindalik Projeleri adi altinda devam
eden calismalar, 6zellikle egitim, cevre
ve engellilik konularina odaklanmigtir.
Anadolu Isuzu, bu kapsamda
calisanlarinin génuilla katilimiyla
katkisini ortaya koymaktadir.

Cevre GUnu kapsaminda, yasanilan
cevreyi iyilestirme; is Givenligi
Haftas’nda ise “hedefimiz sifir kaza”
bakis acisini pekistirmek ve glivenlik
farkindaligini artirmak amaciyla
yarismalar dizenlenmektedir.
Kullaniimayan kiyafetler, okunmayan
kitaplar ve oynanmayan oyuncaklar,
Anadolu Isuzu Genel Mudurlik

giris katinda bulunan renkli iyilik
kutularina birakilarak yeni sahiplerine
ulagsmalari saglanmaktadir. Calisanlar,
sadece tliketerek degil, Gretmenin

ve paylasmanin da harika duygular
oldugunun bilinciyle, iyilikleri
kutularda biriktirmektedir. Bugline
kadar iyilik kutularinda biriktirilen
giysi ve oyuncaklar, Anadolu Vakfrna
goénderilmistir.

Anadolu Isuzu’nun 2018 yilinda imza
attigi sosyal farkindalik projelerinden...

+ Sirket Ar-Ge ekibi gondlltlerinin kendi
imkanlariyla ydrattikleri calisma ile
Gebze Yildirim Beyazit Ortaokulu sinif
yenileme projesi hayata gecirilmigtir.

« Sirket gondlltlerinin destegi ile
Hakkari Gelisen Koyu Aralik Mezrasi
ilkokulu'nda egitim géren cocuklarin
egitim ihtiyaclar karsilanmistir.

« Universiteler Arasi Hayvanlari Koruma
Toplulugu, Suadiye Rotaract Kullibi
ve Anadolu Isuzu is birligi ile Kurtkdy
ormanlarinda yasayan sahipsiz dostlar
icin bir araya gelinmistir. Etkinlik
kapsaminda, atik ahsaplardan evsiz
hayvanlari kis sartlarindan koruyacak
kulibeler yapilmistir.

» Anadolu Isuzu fabrikasinda 5 Haziran
Dunya Cevre Gunu kapsaminda
duzenlenen “En lyi Cevre Projesi”
yarigsmasina katilan projeler; dogal
kaynak kullanimi ve atik azaltma,
kontaminasyon 6nleme, VOC azaltma
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bagliklari altinda yarismig, basaril
olan ilk 3 proje édullendirilmigtir.

+ Kizilay Kan Merkezi ile is birliginde

gerceklestirilen 17. Kan ve Kék
Huicre Bagisi organizasyonu, 27-28
Mart tarihlerinde diizenlenmigtir.
Organizasyon kapsaminda 71 Unite
kan toplanmigtir.

+ Kltirel ve ortak degerlerin

paylasiimasi, kardeslik baginin
glclendiriimesi suretiyle cocuklarin
terér Orgutlerinin istismarindan ve

koétu ahskanliklardan uzak tutulmasi
amaciyla baslatilan “Biz Anadoluyuz”
projesi kapsaminda, Agri’dan gelen 50
ortaokul 6grencisine Anadolu Isuzu’da
birebir Gretim deneyimi yasatilmistir.

+ Kocaeli Sanayi Odasi is birligi ile

diizenlenen organizasyonda, Anadolu
Isuzu calisanlari tarafindan toplanan
elektronik atiklarin geri dénisime
kazandiriimasini hedefleyen “Atiklar
Orman Olsun” projesi kapsaminda
sertifika alinmistir.

ESEEELIR
FINENAE -l
b "

y
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Topluma Gok Yonlii Deger Katan Bir Kurumsal Vatandas

Meslek liseleri-sanayi is birliginin
seckin bir 6rnedi: Boya Teknolojileri
Atdlyesi

Meslek liseleri-sanayi is birligi yaklagimi
kapsaminda, Anadolu Isuzu, 2015
yilinda Ki¢lkyali Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi’nde Anadolu Isuzu Boya
Teknolojileri Atélyesi’ni olusturarak
mesleki egitime destek saglamaya
baslamigtir.

Projenin amaci; yenilikleri takip edip
devreye almaya istekli, teorik bilgilerle
birlikte pratik uygulamalar da bilen,

is saghgi ve glvenligi kurallarini
6zUmsemis, cevre bilinciyle hareket
eden, kalifiye boya profesyonellerini
yetistirmektir. Proje ayni zamanda sanayi
sektdrinun ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynaginin olusturulmasina da katkida
bulunmaktadir. 2018 itibariyla Atélye’den
toplam 36 6grenci mezun olmustur.

Meslek Lisesi Koglari Programi

Ozel Sektér Gondillileri Dernegi is
birliginde yuritulmekte olan ¢alisma
kapsaminda, OSGD lye sirketlerinden
goénullt calisanlar 10. ve 11. sinif
meslek lisesi dgrencilerine grup koglugu
yapmaktadir.

iki yil boyunca ayni 6grenci grubu ile
en az 12 defa bir araya gelen koclar,
6grencilerin istihdam edilebilirliklerinin
artirimasina ve 6zel sektériin becerileri
gelismis yetkin isglcu ihtiyacinin
karsilanmasina katkida bulunmaktadir.
Proje 2014 yilinda baslamis olup,

2018 yilinda programa 8 goénullu kog
ile 2 farkh okulda devam edilmis ve 50
6grenciye ulagiimistir.

ANADOLU ISUZU’DAN TOPLUMA VE iNSANA DEGER KATAN URUNLER...

Citiport CNG, engelli dostu ve gevreci
bir arac olarak on plana ¢ikmaktadir.

Citiport, Anadolu Isuzu’nun toplum

ve cevre icin dengeli deger Uretme
anlayisinin bir trantdur. Dinya
Olceginde, sehir ici tasimaciliginda
artan disuk emisyon saliml ve cevreye
duyarli arag talebine yanit veren Citiport
CNG, ayni zamanda sahip oldugu i¢
tasarimiyla da engelli yolculara konforlu
ve insana yarasir bir seyahat imkani
sunmaktadir. 2018’de A’'Design Award &
Competition’da “Gold A’'Design Award”
tasarim 6dultiinu kazanarak konforunun
yani sira tasarimini da tescilleyen
Citiport CNG, gorece daha aydinlik

ve daha genis i¢ mekani ile engelli
yolcularin cam bélimdnden digariyi

rahatlikla izlemesine imkan sunmaktadir.

Sikistiriimis gaz yakit sistemine sahip
olan Isuzu Citiport CNG modeli, hem
disuk isletim maliyetlerine sahip, hem
de siradan bir toplu ulagim aracina gére
cevreye olumsuz etkileri azaltilmis ideal
bir toplu ulagim aracidir.

Novociti Life: engelli ve yasli niifusun
sosyal hayata katilimini destekleyen bir
¢oziim

Surdurulebilir sehircilige uygun bir arag
olan Isuzu Novociti Life, degisen pazar
ve kullanici ihtiyaglarina yonelik 6zgln
bir c6zimdur. Blyuk otobusl ikame
eden ideal boyutlariyla dar sokakli
sehirleri de hedefleyen Novociti Life,
alcak tabanl yapisiyla engelli ve yash
nifusun sosyal hayata daha fazla
katilimini desteklemektedir.

Toplam 60 kisilik yolcu kapasitesiyle
genis bir ic hacim sunan Novociti

Life, glin 1s1g1nin arag icerisinde etkin
kullanimini saglayan 6zel yolcu cami
tasarimiyla, tekerlekli sandalyeli
yolcularin da yan camlari kolaylikla
kullanabilmelerine imkan sunmaktadir.
Kullanicilar, Novociti Life’in insan odakli
akill tasariminin tadini ¢ikarirken,
arag, Euro 6C emisyon normlarini
karsilayabilen motor teknolojisiyle
yuksek enerji verimliligi ve disuk yakit
tuketimi saglamakta; uluslararasi
piyasada talep edilen standartlara
fazlasiyla cevap vermektedir.
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Isuzu Novaociti Life’in tasarimi, aracin
servis ihtiyaglarinin minimum surede
karsilanmasina da imkén sunmaktadir.
Motor bélumunun arka kisma

alinmasi araci algak tabanlh platforma
kavusturmakta, sanzimanin ve motorun
bakim ve onarimini kolaylastiran bir
yapl ortaya ¢cikmaktadir. Novociti Life’in
motor bélumune uUg taraftan ulasma
imkani sunan bakim kapaklari, bakim
islemlerinin kolay ve kisa slrede
gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Novo Okul Otobiisii: yeni okul araci
yonetmeligine uyumlu bir calisma
Turkiye’de yurirlige giren yeni okul
araci yonetmeligine paralel olarak,
Anadolu Isuzu Ar-Ge calismalarini
hizlandirmis; 6grencilerin daha guvenli
ve konforlu seyahatleri hedefiyle 6
6nemli noktada gelistirme calismalari
gerceklestirmistir.

Bunlardan ilki ara¢ icinde ve disinda

yer alan guvenlik kameralari ile ilgilidir.
Arag ici guvenlik kameralari; 6grencilerin
servis aracina binig ve iniglerinde, tim
koltuklari gérme imkani sunmaktadir.

Dis mekéanda bulunan ve 360° géris
saglayan kamera ise soférun trafikte
daha guvenli manevra yapmasini
saglamaktadir. Novo’nun yeni donanim
paketi, arag ici ve disina ait gérintl
kayitlarina en az 30 glin boyunca
ulasiimasi olanagi da sunmaktadir.

Novo’nun bir diger 6zelligi, tim
koltuklarda yer alan sensér sistemidir.
9 kg ve Ustu agirhgi algilayan sensér
sistemi, dolu koltuklarin soférin
Onundeki koltuk dizilim ekranindan
izlenmesi imkanini vermektedir. Arac
kontagi kapatildiginda, koltuklarda
agirlik algilanmaya devam edilmesi
durumunda, énce sesli uyari veriimekte;
ardindan 4’lu flagérler ve son olarak da
korna sesiyle ikazda bulunulmaktadir.
Bu sistem, ¢ocuk yolcularin aragta
unutulmasinin éniine gegmeyi
hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge ekibinin izerinde
yogun olarak ¢alistigr 3 noktall,
yuksekligi ayarlanabilen emniyet
kemerleri ile trafikte birinci kosul olan
emniyet kemeri glivenligi Novo’da tim

= i
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ORNEK PROJELER

yolcular i¢in saglanmistir. Koltuklardaki
algilama sistemi, emniyet kemeri
takmayan koltuklarin sofér éniindeki
ekrandan kolayca tespit edilmesini
saglamaktadir.

Okul servisleri agisindan éne ¢ikan

bir diger 6zellik, ara¢ takip sistemidir.
Sistem ile servis aracinin nerede oldugu
anlik olarak takip edilirken, aracin

hangi rotay izledigi 30 gunluk kayitlarla
depolanabilmektedir.

Arag icini gosteren seffaf camlar
ogrencilerin fark edilebilirligini artirmakta,
kapi guvenlik sistemi 6zellikle kapiya
sikisma ihtimalini sensorli kapi sistemi
ile ortadan kaldirmaktadir. Kapi
kapanmasi esnasinda bir cisim veya
kisinin tespit edilmesi durumunda, kapi
otomatik olarak agiimakta ve gerekli
guvenlik saglanmaktadir.
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Performans Tablolari

Ekonomik ve Operasyonel Performans

2016 2017 2018
Uretim (adet) 5.240 6.366 4.461
Kamyon 1.648 2.569 1.517
Kamyonet 662 922 560
Pick-up 1.577 1.620 891
Midibus ve Otobls 1.353 1.255 1.493
Satis (adet) 7.333 6.678 4.918
Toplam Yurt ici Satis (adet) 6.667 6.079 3.995
Toplam ihracat (adet) 666 599 923
Kapasite Kullanim Orani (%) 27,56 33,48 23,46
Satis Gelirleri (bin TL) 829.811 963.126 1.187.863
Yurt ici 704.723 789.381 736.728
Yurt Digl 184.385 230.533 528.832
Esas Faaliyetlerle iligkili Diger Satislar 5177 6.826 9.996
indirimler -64.474 -63.613 -87.693
Vergi Oncesi Kar (bin TL) -60.901 -68.293 -94.130
Net Kér (bin TL) -46.337 -48.388 -80.509
FAVOK (bin TL) 16.379 28.819 68.594
Hisse Basina Kazang (Kr) -0,5516 -0,5761 -0,9584
Dagitilan Ekonomik Deger (TL)
isletme Maliyetleri 821.562.660 950.489.976  1.132.020.819
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 60.335.204 71.496.588 88.824.741
Hissedarlara Odenen Temettil 12.709.853 0 0
Devlete Odenen Vergi ve Diger Yiikiimlilikler 2.373.495 1.064.023 1.098.616
Toplumsal Yatinmlar (bagislar dahil) 58.016 122.961 34.250
Biriken Ekonomik Deger
Devletten Alinan Tegvikler (bin TL) 542 1.155 1.364
Toplam Ar-Ge Bltgesi (TL) 36.514.573 39.456.866 47.352.847
Toplam Ar-Ge Galisani Sayisi (kisi) 91 99 101
Alinan Patent Sayisi (adet) 3 8 13

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

GRI 201-1, 203-2
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2016 2017 2018
Toplam Eneriji Tiiketimi (GJ) 81.014 79.244 72.327
Dogrudan Enerji Tiiketimi - Dogalgaz (GJ) 81.014 79.244 72.327
Uretilen Arag Sayisi 5.153 6.366 4.453
Uretilen Arac Basina Enerji Tiketimi (GJ/arag) 16 12 16
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 613 1.807 3.085
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gazi Emisyonu Azaltimi (ton CO,e) 34 101 173
Kapsam 1 34 101 173
Kapsam 2 - - -
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (ton CO,e) 2.878 2.761 2.449
Dolayh Sera Gazi Emisyonlan (Scope 2) (ton CO,e) - - -
Personel Servislerinden Kaynaklanan Sera Gazi Emisyonlar (Scope 3) (ton C0,e) - - -
Uretilen Arac Basina Sera Gazi Emisyonu (kg CO,e/arag) 559 434 550
Toplam UOB Emisyonu (ton) 26,49 31,M 11,81
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya yiizey alani) 56,68 60,81 34
Toplam UOB Emisyonu (ton) 56,75 54,93 56,72
Spesifik UOB Emisyonu (gr/m? boya yiizey alani) 138,61 128,88 111,11
Toplam Su Gekimi - Yer Alti Kaynagi (m?) 57.129 57.660 55.989
Uretilen Arac Basina Su Tiiketimi (m¢/arac) 11,34 7,88 10
Atik Su Desariji - (m?) 32.626 29.214 27.401
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktar (ton) 320 233 372
Enerji Geri Kazanimi - - -
Geri Kazanim 320 233 372
Atik Sahasi - - -
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktari (ton) 3.144 2.625 1.996
Enerji Geri Kazanimi - - -
Geri Kazanim 3.144 2.625 1.996
Bertaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik Miktan (ton) 320 233 372
Kullamlan Toplam Ambalaj Miktan (ton) 1.480 847 1
Ambalaj Atigi Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100
Galisanlara Sunulan Gevre Egitimleri - Katilim (kisi sayisi) 624 640 715
Dogrudan istihdam 514 535 579
Muteahhit Firma Calisani 110 105 136
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 312 320 357,5
Dogrudan istihdam 257 267,5 289,5
Muteahhit Firma Calisani 55 52,5 68
Toplam Gevre Yonetim Harcamasi (TL) 296.237 120.555 160.939
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0 0 0
Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki Sikayetleri (adet) 0 0 0
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikci Sayisi (adet) 88 82 38

GRI 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 308-1
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Performans Tablolar

Sosyal Performans

2016 2017 2018
Cahisan Egitimleri - Katihmei Sayisi (kisi) 3.450 1.357 1.531
Operasyon Calisani 1.738 906 1.149
idari Personel 1.712 451 382
Kadin 346 116 140
Erkek 3.104 1.241 1.391
Cahisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 17.917 19.133 18.399
Operasyon GCalisani 8.062 8.806 5.248
idari Personel 9.855 10.327 13.151
Kadin 1.750 2.376 1.899
Erkek 16.167 16.757 16.500
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 5,19 14,09 12,01
Operasyon Calisani 4,63 9,71 4,56
idari Personel 5,75 22,8 34,42
Kadin 5,05 20,4 13,56
Erkek 5,2 13,5 11,86
Miiteahhit Galisani Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 0 0 15
Miiteahhit Galisani Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 0 0 120
Miiteahhit Calisan1 Bagina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 0 0 8
CGaliganlara Sunulan iSG Egitimleri - Katilimei Sayisi (kisi)
Dogrudan istihdam 398 550 531
Muteahhit Firma Calisani 0 0 15
CGalisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat (Kisi x saat)
Dogrudan istihdam 3.184 4.400 4.248
Muteahhit Firma Calisani 0 0 120
Mesleki Hastalik Orani (%)
Dogrudan istihdam 0,24 0,23 0,37
Mdteahhit Firma Calisani 0 0 0
Kayip Giinlii Kaza Orani (=1 giin kayipl kaza sayisi x 100.000/calisma saati)
Dogrudan istihdam 0,5 0,389 0,275
Muteahhit Firma Calisani NA NA NA
isle ilgili Oliim Sayisi (kisi)
Dogrudan istihndam 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani 0 0 0
Yiiksek Kaza ya d_a.MesIeki Hastalik Riski Barindiran Ortam ya da Gdrevlerde 0 0 0
Gahisan Sayisi (kisi)
Kurulu iSG Komitesi Sayis (kisi) 0 0 0
Kurulu iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayis (kisi) 20 15 15
Kurulu iSG Komitelerinde Galisan Temsilcisi Sayisi (kisi) 3 3 3
isgiicii Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam Tedarikci Sayisi (adet) 10 15 20

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2, 404-3
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iK Demografisi

2016 2017 2018
Toplam isgiicii (Say1) 925 982 913
Dogrudan istihdam 823 875 808
Kadin 66 80 80
Erkek 757 795 728
Muteahhit Firma Calisani 102 107 105
Sozlesme Tiiriine Gire Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Stireli is Akdi 811 854 802
Kadin 64 74 77
Erkek 747 780 725
Gegici I Akdi 12 21 6
Kadin 2 6 3
Erkek 10 15 3
Kategori Bazinda Toplam Galisan Sayisi
Operasyon Calisani 562 597 524
Kadin 9 18 13
Erkek 553 589 517
idari Personel 261 278 278
Kadin 57 62 67
Erkek 204 216 211
istihdam Tiiriine Gdre Toplam Galisan Sayisi
Tam Zamanh 811 854 802
Kadin 64 74 77
Erkek 747 780 725
Yari Zamanli 12 21 6
Egitim Diizeyine Gdre Toplam Galisan Sayisi
ilkégretim 186 186 166
Lise 369 376 346
Universite ve Ustu 268 313 296
Yas Grubuna Gdre Toplam Calisan Sayisi
18-30 270 297 242
31-40 353 350 330
41-50 190 218 227
51-60 10 10 9
Ust Yonetim Yapisi (sayi) 20 24 24
Cinsiyet Bazinda
Kadin 4
Erkek 16 21 21
Yas Grubuna Gére
18-30 0 0 0
31-40 7 10 7
41-50 10 9 12
51-60 3 5 5

GRI 102-8, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 405-1
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Performans Tablolar

iK Demografisi (Devam)

2016 2017 2018
Uyruk
TC Vatandasi 19 23 23
Expat 1 1 1
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi) 31 32 42
Cinsiyet Bazinda
Kadin 4 5 10
Erkek 27 27 32
Yas Grubuna Gére
18-30 2 0 2
31-40 14 16 20
41-50 13 15 19
51-60 2 1 1
Toplu Sizlesme Kapsaminda Galisan isgiicii (Say1) 550 576 524
ise Yeni Alinan Galisanlar (Sayi) 67 174 98
Cinsiyet Bazinda
Kadin 11 27 18
Erkek 56 147 80
Yas Grubuna Gére
18-30 53 115 68
31-40 14 31 27
41-50 0 1 2
51-60 0 0 1
isten Aynlan Calisanlar (Sayi) 188 124 161
Cinsiyet Bazinda
Kadin 15 10 27
Erkek 173 114 134
Yas Grubuna Gére
18-30 51 56 77
31-40 114 47 68
41-50 23 11 16
51-60 0 0 0
Dogum iznine Ayrilan Galigan Sayis
Kadin 7 1 3
Erkek 0 0 0
Dogum izninden Dénen Calisan Sayis
Kadin 7 1 3
Erkek 0 0 0
Dogum izninden Déndiikten Sonra Son 12 Aydir isten Aynilmayan Galisan Sayisi
Kadin 7 0 3
Erkek 0 0 0

GRI 102-8, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 405-1
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

Service

GRI BEYANI: GRI Services, Oncelikli Aciklamalar hizmeti (Materiality Disclosures Service) igin, GRI icerik endeksinin verildigini
ve 102-40 ile 102-49 numarali aciklamalar igin referanslarin raporun ilgili bélumleri ile uyumlu oldugunu incelemistir.

GRI STANDARDI

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
AGIKLAMASI

GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016

GRI 102: GENEL AGIKLAMALAR 2016

KURUMSAL PROFIL

GRI 102: GENEL
ACGIKLAMALAR 2016

102-1

Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

102-2 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 10-11

102-3 Fatih Sultan Mehrr]et Mahallt_asi, Balkan Caddesi, No: 58, Buyaka
E Blok, Tepelsti Umraniye, Istanbul

102-4 Tarkiye
Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 10-11

102-5 https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/esas-
sozlesme
Anadolu Isuzu’nun Uretim ve ana faaliyet alani Turkiye’dir.

102-6 Sirket’in ayrica 40’tan fazla tilkede 32 distribitort, 31 tlkede 118
yetkili servisi bulunmaktadir.

102-7 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 10-11
Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

102-8 48-53
iK Demografisi, Sayfa: 65-66
Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47

1029 2018 Faaliyet Raporu - Tedarik Zinciri, Sayfa: 50-51
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf
Anadolu Isuzu’nun boyutu, yapisi ve mulkiyeti konularinda

102-10 raporlama surecinde her hangi bir belirgin degisiklik
gerceklesmemigtir.
Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16

102-11 . . .
https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

102-12 Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri, Sayfa: 23

102-13 Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri, Sayfa: 23

GRI 102-55
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GRI STANDARDI

GRI 102: GENEL
ACGIKLAMALAR 2016

) B VER_iLI\{IE_YEN
GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI

STRATEJI
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3

102-14 Otomotiv Grubu Baskani’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Miduar’un Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

102-15 Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol, Sayfa: 15

ETIK VE DURDUSTLUK
Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16

102-16 . . . .
https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

102-17 Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16

YONETISIM
Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15

102-18 2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 109-112
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

102-19 Anadolu Isuzu’da Sirdurilebilirlik Yénetimi, Sayfa: 16

102-20 Anadolu Isuzu’nun Suirdirdlebilirlik Yaklagimi, Sayfa: 17

102-21 Anadolu Isuzu’nun Sirdurulebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 17
2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 109-112

102-22 https://www.anadoluisuzu.com.tr/ pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf
Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu Baskani’nin icra gérevi

102-23
bulunmamaktadir.
2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-113, 115

102-24 https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf
Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15

102-25 Bilgilendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
bilgilendirme-politikasi-tr.pdf
Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yénetim, Sayfa: 14-15

102-26 2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 109-112

https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

GRI STANDARDI

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACGIKLAMASI

GRI 102: GENEL
ACGIKLAMALAR 2016

102-27

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Y6netim, Sayfa: 14-15

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 109-112
https://www.anadoluisuzu.com.tr/ pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

102-28

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 109-112
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

102-29

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-113
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

102-30

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yénetim, Sayfa: 14-15

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-113
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-

raporu-v3-tr.pdf

102-31

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yénetim, Sayfa: 14-15

102-32

Anadolu Isuzu Siirdurlebilirlik Politikasi/Sorumluluk ve
Uygulama, Sayfa: 21

102-33

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15

102-34

Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yénetim, Sayfa: 14-15

102-35

Ucretlendirme Politikas!
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

102-36

Ucretlendirme Politikas!
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

GRI 102-55



ANADOLU ISUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 71

] ) VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER ~ SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
AGIKLAMASI

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

102-37
2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.anadoluisuzu.com.tr/ pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf
Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

102-38
2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf
Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

102-39
2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-
raporu-v3-tr.pdf

ACIKLAVALAR 201 PAYDAS ANALIZ
102-40 Anadolu Isuzu’nun Paydaslari/Paydaslar Hakkinda, Sayfa: 22-23

102-41 Toplam calisanlarda %65, operasyon calisanlarinda %100°dur.
Anadolu Isuzu’nun Paydaslari/Paydas Analizi Calismasi, Sayfa:
23-24
Anadolu Isuzu’nun Paydaslari/Paydaslar Hakkinda, Sayfa: 22-23
102-43 Anadolu Isuzu’nun Paydaslari/Paydas Analizi Calismasi, Sayfa:

23-24

Anadolu Isuzu’nun Paydaslari/Paydaslar Hakkinda, Sayfa: 22-23
102-44 Anadolu Isuzu’nun Paydaslari/Paydas Analizi Calismasi, Sayfa:

23-24

102-42

RAPORLAMA

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 96, 126-176
102-45 https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-

raporu-v3-tr.pdf
102-46 Rapor Hakkinda, Sayfa: On kapak igi

102-47 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

Bu rapor, Anadolu Isuzu tarafindan hazirlanan ilk Stirdtrilebilirlik
Raporu’dur.

Bu rapor, Anadolu Isuzu tarafindan hazirlanan ilk Strdurlebilirlik
Raporu’dur.

102-48

102-49

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

) B \IER_iLI\{IE_YEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI
102-50 01.01.2018-31.12.2018
Bu rapor, Anadolu Isuzu tarafindan hazirlanan ilk Stirdtrilebilirlik
102-51 ,
Raporu’dur.
102-52 Yillik

HANDAN DUZGUN
Kurumsal iletisim Sorumlusu
102-53 Tel :+90 850 200 19 86
Faks : +90 262 658 85 69
www.isuzu.com.tr

GRI 102: GENEL
ACGIKLAMALAR 2016

Bu rapor GRI Standartlar “Kapsamli” se¢enegine uygun olarak

102-54

hazirlanmistir.
102-55 GRI igerik Endeksi, Sayfa: 68-87
102-56 Rapor dig denetimden ge¢gmemistir.

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI

EKONOMiK PERFORMANS

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

Yénetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5

103-2 Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Sardiirtilebilir Deger Uretme Giciiniin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Yoénetim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3

103-3 Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
201-1 Ekonomik ve Operasyonel Performans, Sayfa: 62
Cevre ve Enerji Performansinin Sirekli Gelistirilmesi
201-2 Hedefi/2018 Y1l Enerji Performansindan Satirbaslari, Sayfa:
54-57
GRI 201: EKONOMIK 2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 156-157
PERFORMANS 2016 201-3 https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-

raporu-v3-tr.pdf

2018 Faaliyet Raporu, Sayfa: 154
201-4 https://www.anadoluisuzu.com.tr/_pdf/31-aralik-2018-faaliyet-

raporu-v3-tr.pdf

GRI 102-55
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. B VER_iLI\{IE_YEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI
PiYASA VARLIGI
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-2

Yo6netim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5

Genel Madur’un Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Surdiiriilebilir Deger Uretme Giicliniin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37

103-3

Ydnetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

GRI 202: PIYASA
VARLIGI 2016

202-1

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

202-2

iK Demografisi, Sayfa: 65-66

Ucretlendirme Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kurumsal-yonetim-politikalari/
ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Ydnetim Kurulu Bagkani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5

Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Surdarilebilir Deger Uretme Giiclinin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagkani’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMIK ETKILER
2016

203-1

Sardiiriilebilir Deger Uretme Giicliniin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37

203-2

Ekonomik ve Operasyonel Performans, Sayfa: 62

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

) B \IER_iLI\{IE_YEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI
SATINALMA UYGULAMALARI
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

Yénetim Kurulu Baskani’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5

. VANETI 103-2 Genel Mudur’un Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
slf\{ll(ljll\]gIMYIOZNUE‘lTﬁIM Sardiiriilebilir Deger Uretme Giciiniin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37
Yénetim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
103-3 Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
GRI 204: SATINALMA 204-1 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
UYGULAMALARI 2016 Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
YOLSUZLUKLA MUCADELE
103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Yénetim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
. VANETI 103-2 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
le\{II(I‘_IIl\gIMYIOZNUETBIM Surdarilebilir Deger Uretme Giiciinin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37
Yénetim Kurulu Bagkanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
103-3 Otomotiv Grubu Bagkanr'ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16
205-1 https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri
. Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16
&?]ICZI-\USI.EI_YEOEI?‘IUBZLUKLA 205-2 :rl'iteplz:r/i/www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-vonetim/calisma-
Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16
205-3 https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-

ilkeleri

GRI 102-55
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GRI STANDARDI

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

75

VERILMEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Yo6netim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5

Genel Maduar’un Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Sardiiriilebilir Deger Uretme Giicliniin Kaldiraci: Finansal
Performans, Sayfa: 34-37

103-3

Ydénetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 16

https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-
ilkeleri

GRI 206: REKABETE
AYKIRI DAVRANIS 2016

206-1

Raporlama déneminde rekabete aykiri davranis, tréstlesme veya
tekelcilik faaliyetleri hakkinda agilan dava bulunmamaktadir.

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI

MALZEMELER
103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Ydnetim Kurulu Bagkani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagkanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
GRI 103: YONETIM Sayfa: 54-57
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-3 Genel Muduar’un Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
GRI 301: MALZEMELER | 301-1 (S;evrelve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
2016 ayfa: 54-57
301-2 Cevresel Performans, Sayfa: 63

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

) B \IER_iLI\{IE_YEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI
ENERJI
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Yo6netim Kurulu Baskani’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
L Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
GRI 103: YONETIM Sayfa: 54-57
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Baskanr'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-3 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
302-1 Cevresel Performans, Sayfa: 63
302-2 Cevresel Performans, Sayfa: 63
GRI 302: ENERJi 2016 | 302-3 Cevresel Performans, Sayfa: 63
302-4 Cevresel Performans, Sayfa: 63
302-5 Cevresel Performans, Sayfa: 63
Su
103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Yoénetim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
L Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
GRI 103: YONETIM Sayfa: 54-57
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Bagkanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagkanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-3 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi

GRI 102-55



ANADOLU ISUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

VERILMEYEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BIiLGININ
ACGIKLAMASI
303-1 Cevresel Performans, Sayfa: 63
GRI 303: SU 2016 303-2 Anadolu Isuzu operasyonlarindan belirgin dlgtde etkilenen su
kaynaklari bulunmamaktadir.
3083-3 Cevresel Performans, Sayfa: 63
BiYOCESITLILIK
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagkani’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mldir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
GRI 103: YONETIM Sayfa: 54-57
YAKLASIMI 2016 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagskani’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
103-3
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
Anadolu Isuzu’nun
304-1 faavliyetleri_yleT _
dogrudan ilgili
degildir.
Anadolu Isuzu’nun
304-2 faniyetIering .
dogrudan ilgili
GRI 304: BIYOGESITLILIK degildir.
2016 Anadolu Isuzu’nun
304-3 faniyetIering .
dogrudan ilgili
degildir.
Anadolu Isuzu’nun
304-4 faetliyetleri.yle. .
dogrudan ilgili
degildir.

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

) B \IER_iLI\{IE_YEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI
EMISYONLAR
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Yo6netim Kurulu Baskani’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mudur’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
L Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
GRI 103: YONETIM Sayfa: 54-57
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-3 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
305-1 Cevresel Performans, Sayfa: 63
i 305-2 Cevresel Performans, Sayfa: 63
%&:: 05: EMISYONLAR 305-3 Cevresel Performans, Sayfa: 63
305-4 Cevresel Performans, Sayfa: 63
305-5 Cevresel Performans, Sayfa: 63
ATIKSULAR VE ATIKLAR
103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Yoénetim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
L Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
GRI 103: YONETIM Sayfa: 54-57
YAKLASIMI 2016 Yénetim Kurulu Bagkanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagkanrndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-3 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
306-1 Cevresel Performans, Sayfa: 63
GRI 306: ATIKSULAR VE | 306-2 Cevresel Performans, Sayfa: 63
ATIKLAR 2016 . Raporlama déneminde 6nemli Slgekte sizinti ve dékiint

kaydedilmemistir.

GRI 102-55



ANADOLU ISUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

. B VER_iLI\{IE_YEN
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ
ACGIKLAMASI
CEVRESEL UYUM
103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

Yo6netim Kurulu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Baskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
103-2 Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9
Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
Sayfa: 54-57

Ydénetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

103-3
Cevre Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
GRI 307: GEVRESEL 307-1 Raporlama déneminde gevre kanunu ve diizenlemelerine

UYUM 2016

uyulmamasi nedeniyle uygulanan ceza bulunmamaktadir.

TEDARIKGILERIN GEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

Ydénetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
Otomotiv Grubu Bagskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

103-2 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
Cevre ve Enerji Performansinin Surekli Gelistiriimesi Hedefi,
Sayfa: 54-57

Ydnetim Kurulu Bagkani’'ndan Mektup, Sayfa: 2-3
103-3 Otomotiv Grubu Bagskanr’ndan Mektup, Sayfa: 4-5
Genel Mudir’an Degerlendirmesi, Sayfa: 6-9

GRI 308:
TEDARIKGILERIN
CEVRESEL BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESI
2016

Deger Zincirini Daha da Geligtirmek igin: Daha Kaliteli Ur(in ve
308-1 Hizmetler, Daha Mutlu MUsteriler, Sayfa: 42-47
Cevresel Performans, Sayfa: 63

Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin: Daha Kaliteli Uriin ve

308-2 Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

GRI STANDARDI GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACGIKLAMASI

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

iSTIHDAM

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

48-53

iK Politikas!

103-2 https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

GRI 103: YONETIM .
YAKLASIMI 2016 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

iK Politikas!
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

103-3 .
Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

401-1 iK Demografisi, Sayfa: 65-66

GRI 401: iSTIHDAM 2016 | 401-2 48-53
IK Demografisi, Sayfa: 65-66

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

401-3 iK Demografisi, Sayfa: 65-66

iSGUCU/YONETIM ILISKILERI

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

48-53

iK Politikas!

103-2 https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

GRI 103: YONETIM _
YAKLASIMI 2016 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

103-3 .
Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 402: isG0c0/ o .
YONETIM iLiSKILERI 402-1 Anadolu Isuzu’da 6nemli operasyonel degisiklikler olmasi

2016 durumunda yasal ihbar surelerine uyulmaktadir.

GRI 102-55
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GRI STANDARDI

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

81

VERILMEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

48-53

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-ve-
guvenligi

103-3

https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-ve-
gquvenligi

GRI 403: i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI 2016

403-1

Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

403-2

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

403-3

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

403-4

Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

EGITIM VE OGRETIM

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

48-53

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Caligma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

GRI STANDARDI

GOSTERGELER

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACGIKLAMASI

GRI 404: EGITIM VE
OGRETIM 2016

404-1

Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

404-2

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

404-3

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53
Sosyal Performans, Sayfa: 64

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53

iK Politikas|
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

103-3

iK Politikas!
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 405: GESITLILIK VE
FIRSAT ESITLI&i 2016

405-1

Sardarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53
IK Demografisi, Sayfa: 65-66

405-2

Anadolu Isuzu’da cinsiyete dayali Gcret ayrimi bulunmamaktadir.

AYRIMCILIK YAPMAMA

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53

103-2 IK Politikas
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
iK Politikas!
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

103-3

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 102-55
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GRI STANDARDI

GOSTERGELER

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI

GRI 406: AYRIMCILIK
YAPMAMA 2016

406-1

Raporlama déneminde kaydedilmis ayrimcilik vakasi
bulunmamaktadir.

TOPLU i$ SOZLESMESI HAKKI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 407: TOPLU is
SOZLESMESI HAKKI
2016

407-1

Raporlama déneminde érgitlenme ve toplu sdzlesme hakkinin
ihlal edilmis oldugu veya belirgin risk altinda oldugu belirlenen
faaliyet ve tedarik¢i bulunmamaktadir.

COCUK iSGiLiGi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:
48-53

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 408: COCUK iSCiLIGi
2016

408-1

Anadolu Isuzu’da cocuk isci calistirilmamaktadir.

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

GRI STANDARDI GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACGIKLAMASI

ZORLA/ZORUNLU GALISTIRMA

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

48-53

iK Politikas!

103-2 https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

GRI 103: YONETIM _
YAKLASIMI 2016 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

Surdurilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

103-3 .
Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 409: ZORLA/ Anadolu Isuzu’da zorla veya zorunlu calistirma vakasi
ZORUNLU GALISTIRMA | 409-1 ol 'S orlaveya zo calistirma vakas

2016 bulunmamaktadir.

GUVENLIK UYGULAMALARI

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

48-53

iK Politikas!

103-2 https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

GRI 103: YONETIM .
YAKLASIMI 2016 Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

Surdarilebilir Gelecegin Mimarlari: insan Kaynaklari, Sayfa:

iK Politikas!
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi

103-3 .
Calisma llkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 102-55



ANADOLU ISUZU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GRI STANDARDI

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI

YERLi HALKLARIN HAKLARI

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-2
PR Calisma llkeleri
s:\‘II(EI(\]gIJIOZNUETBIM httos:/((?dnd.isuzu.com.tr/AI/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
IK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3
Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
EKII.::IT\RTIEFI{-II;\IKLARI 4111 Raporlama déneminde yerli halklarin haklariyla ilgili ihlal vakasi

2016

bulunmamaktadir.

iINSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-2 .
PR Calisma llkeleri
s:II(ERgIJPZ'\IOET;M https:/./c.:dnd.isuzu.com.tr/AI/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
IK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3
Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
iK Politikasi
GRI 412: INSAN HAKLARI https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
DEGERLENDIRMESI 412-2
2016 Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
YEREL TOPLULUKLAR
103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
IK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-2
GRI 103: YONETIM Caligma llkeleri
YAKLASIMI 2016 https://qdnd.isuzu.com.tr/AI/ pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf
IK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-politikasi
103-3

Calisma ilkeleri
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

GRI 102-55
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GRI Igerik Endeksi - Kapsamli

GRI STANDARDI

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

VERILMEYEN
BILGININ
ACGIKLAMASI

GRI 413: YEREL
TOPLULUKLAR 2016

413-2

Raporlama déneminde yerel toplumlar Gizerinde belirgin
Olcekte mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan operasyonlar
bulunmamaktadir.

TEDARIKGILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
P Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
GRI 103: YONETIM 103-2 . L ;
YAKLASIMI 2016 levmetlelr, I;)faha Mutlu Mug,tz_’-.-rlller, Sgyfa. 42-47 S
103-3 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek I¢in: Daha Kaliteli Urlin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
GRI414: 414-1 Raporlama déneminde insan haklari kriterlerinin kullaniimasiyla
TEDARIKCILERIN taranan yeni tedarik¢i bulunmamaktadir.
SO§YAL BAKIVDAN Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin 6lcekte mevcut
DEGERLENDIRILMESI 414-2 . o
2016 ve olasi olumsuz insan haklari etkileri bulunmamaktadir.
KAMU POLITIKALARI
GRI 103: YONETIM 103-1 Anadolu Isuzu’'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
YAKLASIMI 2016 103-2 Anadolu Isuzu’nun Suijrdgrlfleb!l!rl!k Yaklasimi, Sayfa: 17-21
103-3 Anadolu Isuzu’nun Surdrdlebilirlik Yaklasimi, Sayfa: 17-21
GRI 415: KAMU 415-1 Anadolu Isuzu herhangi bir kuruma siyasal destekte

POLITIKALARI 2016

bulunmamaktadir.

MUSTERI SAGLIK VE GOVENLIG

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifre_leri, Sayfa: 38-41 i
. VANETI 103-2 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek Igin: Daha Kaliteli Uriin ve
$:&:£§II;PZ'\IUE1T6IM Hizmetler,_ Daha Mutlu MUgteur.iIer, .Sayfg: 42-47
Ar-Ge ve Inovasyon: Gelecegin Sifreleri, Sayfa: 38-41
103-3 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
i _ 416-1 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
GRI 416: MUSTERI Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
SAGLIK VE GUVENLIGI Raporlama déneminde Urtinlerin ve hizmetlerin kullanim siireleri
2016 416-2 sirasindaki saglik ve glvenlik etkileriyle ilgili ydnetmeliklere ve

g6nulld kurallara uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

PAZARLAMA VE ETIKETLEME

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifreleri, Sayfa: 38-41

103-2 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek icin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
Ar-Ge ve inovasyon: Gelecegin Sifreleri, Sayfa: 38-41

103-3 Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin: Daha Kaliteli Uriin ve

Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
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GRI STANDARDI

VERILMEYEN

GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK BILGININ

ACIKLAMASI

GRI 417: PAZARLAMA VE
ETIKETLEME 2016

Raporlama déneminde urtin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle

417-2 ilgili ydnetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir
417-3 Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili ydbnetmeliklere

ve kurallara uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

MUSTERI GiZLiLiGi

103-1 Anadolu Isuzu’nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26
Deger Zincirini Daha da Gelistirmek igin: Daha Kaliteli Uriin ve
Hizmetler, Daha Mutlu Musteriler, Sayfa: 42-47
Bilgi Guvenligi Politikasi
103-2 https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-guvenligi-
politikasi
GRI 103: YONETIM Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
YAKLASIMI 2016 https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kvkk/veri-isleme-politikasi-
anadolu-isuzu.pdf
Bilgi Guvenligi Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-guvenligi-
politikasi
103-3
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi
https://cdnd.isuzu.com.tr/Al/_pdf/kvkk/veri-isleme-politikasi-
anadolu-isuzu.pdf
GRI 418: MUSTERI 418-1 Raporlama déneminde mdsteri gizliliginin ihlali ve musteri

GizLiLiGi 2016

verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

SOSYOEKONOMIK UYUM

103-1 Anadolu Isuzu'nun Oncelikleri, Sayfa: 25-26

103-2 Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15
GRI 103: YONETIM Anadolu Isuzu’da Kurumsal Yonetim, Sayfa: 14-15
YAKLASIMI 2016 L .

103-3 Kurumsal Yonetim Politikalar
https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/kurumsal-
yonetim-politikalari

i ; Raporlama déneminde sosyoekonomik alandaki kanun ve
SOSYOEKONOMIK UYUM | 419-1

2016

yonetmeliklere uymama durumu tespit edilmemigtir.
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