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YONETICI OZETI

Bu Paydas Katiim Plani (PKP), Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. Isletme Sermayesi Ihtiyaci ve
AR-GE Yatinm Finansmani (bundan sonra “Faaliyet” olarak anilacaktir) yatirimi kapsaminda Faaliyetten
etkilenen ve diger ilgili taraflarla siirekli etkilesim siirecini saglamak lzere gelistirilmistir. Bu PKP'de &nerilen
faaliyetleri Ustlenerek, Faaliyeti ylriten Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan sonra
Anadolu Isuzu olarak anilacaktir), paydaslariyla yapici diyaloga girme konusundaki aciklhidini, yanit
verebilirligini ve istekliligini gdstermektedir. PKP'nin uygulanmasindan Anadolu Isuzu sorumilu olacaktir.

Anadolu Isuzu, Faaliyet yasam dongisi boyunca bilgilendirilmis istisare, katilim ve iyi niyetli miizakere siireci
araciigiyla paydaslarin yakin katiiminin 6nemini vurgulamaktadir. Bunu basarmak icin PKP, paydaslarla
tartismaya acik olan ve giincel kalmasi ve devam eden katilimin sonuglarini yansitmasi igin diizenli revizyona
tabi olacak bir kamu dokiimani olarak tasarlanmistir.

PKP asadidaki unsurlardan olusmaktadir:
e  PKP hedeflerinin agiklanmasi;
e Faaliyetin kisa tanimi;
e IFC gereklilikleri de dahil olmak tizere uygulanabilir paydas katilimi standartlarina genel bakis;
e Faaliyet tarafindan bugiine kadar gergeklestirilen énceki paydas katilim faaliyetlerinin 6zeti;
e Faaliyet paydaslarinin tanimlanmasi ve siniflandiriimasi;
e Gelecekte katilim icin ydontemlerin tanimlanmasi;
e PKP'nin etkili bir sekilde uygulanmasi igin roller ve sorumluluklar;

o Dis paydaslardan gelen sikayetlerin ve geri bildirimlerin yapilmasini ve ele alinmasini saglayan Kamu
Sikayet Mekanizmasi ve

o Izleme ve raporlama araglari

Anadolu Isuzu, paydaslarini bu PKP'nin canli etkilesimli bir belge olarak islev gormesini saglamaya katilmaya
davet eder ve 6nerilen katihm stireciyle ilgili geri bildirimleri memnuniyetle karsilar.
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Paydas katiimi, Faaliyetin cevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan gligld,
yapici ve duyarl iliskiler kurmanin temelidir. Paydas katiiminin amaci, Faaliyetinin 6mri boyunca gesitli i¢ ve
dis paydaslarla yapia bir iliski kurmak ve sirdirmektir. Katilim sirecinin erken asamalarda baslatiimasi, ilgili

tim bilgilere halkin zamaninda erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara Faaliyet tasarimina ve
etkilerin degerlendirilmesine girme firsati verir.

PKP, Anadolu Isuzu ile farkli paydaslar arasindaki iki yonli iletisime siirekli katki saglayacaktir. Faaliyetin
cevresel ve sosyal riskler ve etkileri, 6nerilen etki azaltma onlemleri, sikayetlerin giderilmesi mekanizmasi ile
ilgili bilgiler diizenli olarak Faaliyet paydaslariyla paylasilacaktir.

Rapor Faaliyetin paydaslarinin tanimlanmasini icerecek ve paydas katilimi faaliyetlerinin tanimlanmasi ile
glincellenecektir. Paydas katihminin aktif bir siirec olmasi, periyodik olarak glincellenmesi ve Cevresel ve
Sosyal Yonetim Planina entegre edilmesi agisindan belirleyicidir.

1.1. Faaliyet Tanimi

Anadolu ISUZU Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan sonra “Anadolu ISUZU" olarak anilacaktir) Kocaeli
Ili, Cayirova Ilcesi, Sekerpinar Mahallesi'nde 299.075 m? yiizélclimii ve 96.108 m? kapali alana sahip bdlgede
yer almaktadir. Anadolu ISUZU, 1983 yilinda Japon Isuzu ile Lisans Anlasmasi imzalayarak Temmuz 1984'te
ISUZU hafif kamyon (retimine baslamistir. Ardindan Sirket, Isuzu Motors Limited ve Itochu Isbirligi ile
imzaladi§i ortak girisim anlasmasi ile hafif kamyon ve midibis Uretimine baslamistir. 1984 yilindan bu yana
kamyon ve otobiis liretimine baslayan firma 20.000 arag/yil Gretim kapasitesine sahiptir.

Anadolu ISUZU, kamyon Uretim tesisi ve otobls Uretim tesisinden olugsmaktadir. Ayrica, 2018 yilinda Cek
Tatra Grubu ile stratejik bir isbirliine giren Sirket, Anadolu Savunma markaslyla savunma sanayii alaninda
0zel amagh savunma sanayi araclar (Zirhli/Gizli Zirhli/Donanimhi Pick-up ve Otobis) Uretimi ile faaliyete
baglamistir.

1.2. Paydas Katihm Planinin (PKP) Amaclari

Paydas Katim Plani'nin ana hedefi, Faaliyetten etkilenen ve / veya Faaliyetiyle ilgilenen tiim ilgili paydaslarin
(bireyler, gruplar ve organizasyonlar) Faaliyet faaliyetlerinde yer almasini ve bu paydaslarla bilgi akisinin
Faaliyet sliresince siirekli olmasini saglamaktir. Paydas katiimi, bu tiir Faaliyetler icin dnemli bir faaliyettir;
¢linkli paydaslarin faaliyetin her asamasinda bilgi sahibi olmalarini, beklentilerini ve kaygilarini ifade
etmelerini ve yatinmc tarafindan ydritllen faaliyetlerde paydaslarla agik bir iletisim kanali kurmasini
saglamaktadir. PKP'nin amaglari genel olarak asadidaki gibidir:

o Dolayli veya dogrudan Faaliyetten etkilenen ve / veya Faaliyet ile ilgili olan paydaslarin belirlenmesi

o Faaliyetin planlanmasi sirasinda baslayacak ve daha sonraki asamalarinda devam edecek paydas
katilim faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanmasi

o Istisare faaliyetlerinin sikiginin belirlenmesi, bilgi paylasimi ve katilim diizeyinin yani sira istisare
faaliyetlerinin igeriginin belirlenmesi

e Faaliyetin her asamasinda paydaslar icin aclk bir iletisim kanall yaratacak Sikayet Telafi
Mekanizmasinin kurulmasi

e Paydaslarin dile getirdigi endiselerin ve beklentilerin faaliyetin karar verme ve planlama asamalarinda
ele alinmasini saglamak.

PKP, IFC ve TKYB'nin Sosyal Standartlarinin yani sira ulusal mevzuatta belirtilen sartlar karsilamak igin
hazirlanmistir.
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2.ULUSLARARASI STANDARTLAR

Anadolu Isuzu, Isletme Sermayesi ihtiyaci ve AR-GE yatinm finansmanini kismen TKYB kredisi ile finanse
etmeyi planlamakta olup ulusal ve uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara uygun bir Cevresel ve
Sosyal Aksiyon Plani (CSAP) gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir. Dolayisiyla Faaliyet, IFC Performans
Standartlari gerekliliklerine uygun olarak gerceklestirilecektir. Bu standartlar, 6zet olarak asadida
tanimlanmustir.

2.1. IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1, Faaliyet siiresince cevresel ve sosyal performansi ydnetmenin 6énemini vurgular.
Etkili bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi, sirket yonetimince hayata gegirilen ve desteklenen dinamik ve
strekli bir stirectir ve misteri, calisan, Faaliyetten dogrudan etkilen yerel topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve,
varsa, diger paydaslarin katiimini icerir. Bir faaliyetin gevresel ve sosyal etkilerini basaril bir sekilde
yonetmek icin gerekli olan gliclli, yapici ve duyarh iliskilerin kurulabilmesi icin paydaslarin katihmi sarttir.
Paydaslarin katihmi siirekli bir siirectir. Paydas katilimi, dereceleri dedismekle birlikte, paydaslarin analiz
edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmasi
olusturulmasi ve Etkilenen Topluluklara stirekli rapor verilmesinden olusur. Paydas katiiminin sekli, sikligi ve
gaba dlzeyi ciddi farklliklar gdstermekle birlikte faaliyetin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim
asamasina uygun olmalidir.

Musteriler, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas gruplarini belirlemeli ve dis iletisimler yoluyla paydaslarla
diyalog baslatmayi degerlendirmelidir. Faaliyette Etkilenen Topluluklar lzerinde olumsuz cevresel ve sosyal
etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut ve/veya tesisler varsa, misteri, Etkilenen Topluluklari
belirleyecek ve asadidaki sartlar yerine getirecektir. Misteri, faaliyetin risk, etkileri ve gelisim asamasini
dikkate alarak, Etkilenen Topluluklarin 6zellikleri ve gikarlarina uygun bir Paydas Katilim Plani hazirlayacak ve
uygulayacaktir. Paydas Katilim Plani, uygun oldugunda, dezavantajli veya hassas oldugu belirlenen kisilerin
etkin katilimini saglamaya yonelik farkl tedbirler icerecektir. Katihm sirecinin énemli olclide topluluk
temsilcilerine bagh oldugu durumlarda mdsteri, bu kisilerin Etkilenen Topluluklarin goérislerini gercekten
temsil ettigini ve kendileriyle yapilan istisarelerden gikan sonuglari temsil ettikleri toplulugun Gyelerine dogru
bir sekilde aktaracaklari konusunda giivenilir olduklarini dogrulamak igin makul caba gésterecektir.

Faaliyetiyle iliskili bilgilerin paylasiimasi Etkilenen Topluluklar ve diger paydaslarin Faaliyetteki risk, etki ve
firsatlar anlamasina yardimci olur. Misteri, Etkilenen Topluluklarin: (i) faaliyetin amaci, 6zelligi ve 0lcedi,
onerilen Faaliyet faaliyetlerinin siresi, (iii) s6z konusu topluluklara getirecedi riskler, potansiyel etkileri ve ilgili
hafifletme tedbirleri, (iv) ongodriilen paydas katiim sireci ve (v) sikayet mekanizmasina iligkin bilgilere
erismesini saglayacaktir.

Etkilenen Topluluklar Faaliyette belirlenen risk ve olumsuz etkilere maruz kaldijinda, mdisteri, Etkilenen
Topluluklarin Faaliyetteki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki gérislerini ifade etmelerini, misterinin
de bu gorisleri degerlendirip cevap vermesini sadlayan bir istisare siireci gerceklestirecektir. Istisare siireci
icin gereken katiimin kapsami ve boyutu faaliyetin riskleri, olumsuz etkileri ve Etkilenen Topluluklarca dile
getirilen endiselerle orantili olmaldir. Etkili bir istisare sureci: (i) cevresel ve sosyal risk ve etkileri belirleme
surecinin baslarinda gercgeklestirilerek risk ve etkiler olustukca devam etmeli, (ii) kiiltirel olarak uygun bir
yerel dilde veya dillerde ve Etkilenen Topluluklarin anlayabildigi bir formatta, 6nceki paylasimlara ve seffaf,
objektif, anlaml, kolay ulagilabilen bilgilere dayanmali, (iii) kapsayici katihm, dolayl etkilenen kisilerden
ziyade dodrudan etkilenenlere odaklanmali, (iv) disaridan yonlendirme, midahale, zorlama ve sindirme
olmamali, (v) uygun oldugunda, anlamli katihma olanak vermeli ve (vi) kayit altina alinmalidir. Misteri,
Etkilenen Topluluklarin tercih ettigi dillere, karar verme siirecleri ve dezavantajli veya hassas gruplarin
ihtiyaglarina gore istisare siirecini gergeklestirecektir. Misterinin halihazirda béyle bir sireci isletiyor olmasi
halinde, s6z konusu katiimi yeterli olarak kanitlamasi gereklidir.

Faaliyetlerin Etkilenen Topluluklar Gzerinde potansiyel énemli etkileri oldugunda, migteri, yukaridaki istisare
strecindeki adimlar Gzerine kurulu bir Bilgilendirilmis Istisare ve Katiim slreci gergeklestirecektir. Bu,
Etkilenen Topluluklarin bilgilendiriimis olarak siirece katilmalarini saglar. Bilgilendirilmis Istisare ve Katilim
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sirecinde taraflar gorlis ve bilgilerini derinlemesine paylasir, organize bir sekilde birbirlerine danisirlar.
Boylece miusteri, Onerilen hafifletme tedbirleri, kalkinma yardimlari ve firsatlarinin paylasimi, faaliyetin
uygulanmasi gibi Etkilenen Topluluklar dogrudan etkileyen konularda dile getirdikleri gorisleri karar verme
siirecinde dikkate alir. Istisare siirecinde, (i) gerekirse ayri forum veya katiim ortamlari yoluyla, hem erkek
hem de kadinlarin gorisleri ve (ii) erkek ve kadinlarin etki, hafifletme mekanizmalari ve varsa, yararlar
konusundaki farkli endise ve onceliklerini 6grenilmelidir. Misteri, Etkilenen Topluluklar Gzerindeki risk ve
olumsuz etkileri engellemeye veya azaltmaya yonelik tedbirler basta olmak Uzere, siireci kayit altina alacak ve
etkilenen kisileri endiselerinin ne sekilde dikkate alindigi konusunda bilgilendirecektir.
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3.GERCEKLESTIRILEN PAYDAS KATILIM
FAALIYETLERININ KISA OZETI

Anadolu Isuzu Otomotive Sanayi ve Ticaret A.S, Kocaeli ili Cayirova ilgesinde Sekerpinar beldesinde yer
almaktadir. Cevresinde TAYSAD Organize Sanayi Bolgesi, Birlik Organize Sanayi Bolgesi ve Gebze Organize
Sanayi Bolgesi yer almakta olup, sanayi isletmeleri ile cevrilidir ve yerlesim yerlerine yakin dedgildir. S6z
konusu kredi, Anadolu Isuzu’nun mevcut isletme sermayesi ihtiyaci ve AR-GE Yatinm finansmani kapsaminda
kullaniimakta olup, yeni bir Ginite veya yeni alan kullanimi gerektiren bir faaliyet s6z konusu degildir.

Anadolu Isuzu, paydaslari ile stirdirdlebilir bir diyalog icinde olmaya blyiik &nem vermektedir. Sirket, paydas
iletisimi siirecinden elde ettigi geri bildirimleri; stratejik dnceliklerin belirlenmesi, politikalarin olusturulmasi, is
modelinin tasarlanmasi, sosyal sorumluluk Faaliyetlerinin gelistiriimesi gibi pek cok alanda girdi olarak
kullanmaktadir. Sirket tarafindan hazirlanan ve yayimlanan 2018, 2019 ve 2020 Sirdrdlebilirlik Raporlarinda
AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 2015 dikkate alinarak paydas analizi galismalari
gerceklestirilmistir. Anadolu Isuzu, faaliyet donglisi kapsaminda paydas gruplan ile kurdugu periyodik
temaslara ek olarak, paydas analizlerini de glincellemektedir. Anadolu Isuzu paydaslarini;

e is dongiisiine dogrudan katkisi/etkisi olanlar ile

e is donglsiine donemsel/Faaliyet bazl/ihtiyac durumunda dogrudan/dolayli katkisi/etkisi olanlar ana
basliklarinda ele almaktadir. Tasarlanan bu yaklasima goére ilk gruptaki paydaslar ‘ana’ paydaslar;
ikinci gruptakiler ise ‘diger’ paydaslar olarak tanimlanmaktadir.

Paydas analizi calismasinda nicel ve nitel perspektifler bir arada kullanilarak sirket-paydas oncelikleri
belirlenmigtir. Calismada, Anadolu Isuzu i paydas kitlesini temsil eden bir 6rneklemden online anket
yontemiyle sayisal sonuglar toplanmis; takiben gerek ana, gerekse dider paydas gruplarinin yil boyunca farkl
kanallardan Sirket'e ulastirdiklari sikayet, oneri ve diger geri bildirimleri, masa basi ¢alismasi kapsaminda
degerlendirilerek bitiinsel sonuca ulasiimistir. Anadolu Isuzu, bugiine kadar gerceklestirdigi tim faaliyetlerde
paydas analizleri yaparak paydaslarla cesitli platformlarda istisareler saglamistir. Her bir paydasla
gerceklestirilen istisare yontemleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3-1 Anadolu Isuzu’nun istisare Faaliyetleri

Calisanlar Glnlik is donglsl, departman toplantilari, yonetici toplantilari, intranet,
calisanlarla paylasim toplantisi

Musteriler Yurt ici ve yurt disi musteri ziyaretleri, pazarlama iletisimi toplanti ve calismalari,
sektdrel bulusmalar, seminer ve konferanslar, internet sitesi ve sosyal medya
kanallar, Isuzu Cagri Merkezi, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Tedarikgiler Ikili  toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve
dederlendirmeler

Bayiler, is Ikili ve coklu/bélgesel toplantilar, memnuniyet anketleri, yurt ici ve yurt disi

ortaklar bayi toplantilari, etkilesim calismalari, periyodik raporlamalar ve
degerlendirmeler

Hissedarlar ve Yillk Olagan Genel Kurul Toplantisi, YOnetim Kurulu toplantilari, Kamu

yatirmcilar Aydinlatma Platformu (KAP), periyodik raporlamalar, internet sitesi ve sosyal

medya kanallari, analist ve yatinmcilar igin diizenlenen telekonferans toplantilari
ve road-showlar, yurt ici ve yurt disi yatinmai iliskileri toplantilar

Kamu Kanun ve mevzuatlarda 6ngorilen raporlama yiikiimlllikleri, diger bilgi akislari,
kurumlan ve ikili toplantilar, topluma katki Faaliyetleri, yerleskenin yer aldigi Kocaeli halki ile
toplum etkilesim

Universiteler Faaliyet ve mesleki egitim calismalari

Baglik: ANADOLU ISUZU OTOMOTIV SANAYI VE TICARET A.S. Revizyon: 01
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STK Faaliyet bazl calismalar

Sektorel birlik Genel kurullar ve periyodik toplantilar, donemsel bilgilendirme faaliyetleri,
ve Orglitler strateji gelistirme ve lobi calismalarina katki, diger toplantilar

Grup sirketleri Grup Ust yonetim toplantilari, olagan bilgilendirme faaliyetleri, strateji gelistirme

sureclerine katki, ikili toplantilar

Medya Basin toplantilari ve bulusmalari, KAP ve basin bilteni iletisimleri, kurumsal
iletisim faaliyetleri, kdse yazarlar ile sdylesiler

Anadolu Isuzu biinyesinde toplam 543 siirekli ve 152 gegici diiz isci, 348 siirekli ve 2 gegici beyaz yaka
personeli calismaktadir. Ayrica alt isverenlerde de 104 calisan bulunmaktadir. Calisan sayisinin fazlaligi ve
aktivite alanlarinin fazlaligi nedeniyle firma, calisanlarla istisare faaliyetlerini pek cok farkli platformda
ylritmektedir. Bu platformlar; yiiz yiize goriisme/toplantilar, gevrimici uygulamalar, SMS, e-posta, cadri
hatti, sikayet/talep formlari gibi pek cok kanali icermektedir. Anadolu Isuzu’da operasyon calisanlari ile olan
iligkiler, toplu is sdzlesmesi kapsaminda diizenlenmektedir. Birlesik Metal Is Sendikasi, Anadolu Isuzu'da
yetkili isci sendikasi konumundadir. Sirket biinyesinde iscilerin oylamasi ile demokratik bir sekilde segilerek
atanmis 1 adet Bag Temsilci ve 3 adet Sendika Temsilcisi bulunmaktadir. Mavi yaka isciler
disiincelerini/sikdyet veya taleplerini ISG uzmanina veya sendika temsilcilerine iletmektedirler. ISG uzmani
ve sendika temsilcileri, diizenli olarak yapilan IK ve yonetim toplantilarinda bu konulari giindeme
getirmektedir. Bitiin calisanlar ayrica Dijisu ve Juno intranet platformlarini kullanarak hem yapilan duyuru ve
bilgilendirmelerden haberdar olmakta, hem de istedikleri zaman talep veya sikayetlerini, dislncelerini
serbestce dile getirebilmektedirler. ISG konulu bir sikayet iletilecedi zaman genellikle “ramak-kala formlar”
kullaniimaktadir. Mavi yaka personelin e-posta, online form doldurabilme gibi platformlar kullanabilmesi icin
ortak bilgisayarlar hizmete sunulmustur. Bitlin ¢alisanlar bu bilgisayarlar kullanabilmekte ve internet/e-posta
erisimi saglayabilmektedir.

Bilindigi gibi diinyanin icerisinde bulundugu COVID-19 pandemi siirecinde paydas istisareleri igin alternatif
metotlar gelistiriimesi ve uygulanmasi 6nem kazanmis, IFC gibi kredi kuruluslar bu sirecgte izlenebilecek
yollarla ilgili rehber dokiimanlar hazirlamiglardir. Pandemi sirecinde Misteri, calisanlarinin saghk ve
guvenligini saglamak adina bir dizi 6nlemler almis ve bu 6nlemler personel ile diizenli olarak paylasilmistir. Bu
bilincle hareket eden Sirket, pandemi gercegini siirdiiriilebilirlik ve ISG perspektiflerinde degerlendirerek,
calisanlar arasi bulas riskini en aza indirmeye odakli ¢ok sayida tedbiri hayata gecirmistir. Bu tedbirler
arasinda; evden calisma, seyahat kisitlamalari, calisan destek programlari, emekli destek programlari, sirket
ici koruyucu onlemler yer almaktadir. Fiziksel temasi azaltmak amaciyla sosyal iletisim kanallari araciligiyla
Misteri-calisan iletisimi saglanmis, bilgilendirmelerin yapilmasi ve geri bildirimlerin alinmasi bu yolla
gergeklestirilmistir. Tim calisanlara firma tarafindan Covid-19'un 6nemine, gincel durumuna ve 6nlemlerine
yonelik e-posta ve SMS mesajlari godnderilmektedir. Ayrica tim iskollarina, bayilere ve Isuzu vyetkili
servislerine periyodik olarak dnlemleri hatirlatici e-posta paylasimlar yapilmaktadir. Firma, is ortaklar ile
pandemi siireci boyunca yakin bir is birligi iginde calismistir. Bilinglendirme ve algi gelistirme galismalarinin
yaninda, cevrimici egitimler ve teknik destek de sunulmustur. S6z konusu calismalar arasinda; is yerine
yonelik ©6nlemler, musterilere yonelik 6nlemler, personeli korumaya yonelik ©nlemler, ortam temizlidi,
dezenfeksiyon ve havalandirma, uzaktan teknik destek, uzaktan teknik egitim yer almaktadir.

Anadolu Isuzu, bugiine kadar gerceklestirdigi paydas katiim faaliyetlerinde Faaliyet alanina yakin yerlesim
yerleri ile dogrudan bir istisare icerisinde olmamistir. Ancak firmanin, disaridan gelen sikayet/6neri ve talepler
icin bir iletisim mekanizmasi da bulunmaktadir ve iletisim bilgileri web sayfasinda yayimlanmaktadir.
Disaridan gelen sikayetler Pazarlama Iletisim Departmani’na ulasmaktadir ancak bugiine kadar yakin yerlesim
yerlerinden herhangi bir sikdyet alinmamistir.

Firma ayrica, en 6nemli paydaslarindan biri olan musterilerinin talep/beklenti ve sikayetlerini daha iyi
anlayabilmek igin her yil dizenli olarak Misteri Memnuniyeti anketleri uygulamaktadir. Misteriler ile yapilan
son memnuniyet anketleri sonuglarina gére firma, yurt igi misteri memnuniyet oranini %90 seviyesine
glkarmistir.
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4.PAYDASLARIN TANIMLANMASI & ANALIZI

Paydas katilimini esit ve adil bir sekilde gergeklestirebilmek icin faaliyetin ilk asamasinda paydaslarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu belirleme sayesinde, dogrudan ve dolayli olarak faaliyetten etkilenen,
faaliyete ilgi duyan / ilgilenen kisi ve gruplar da dahil olmak Uzere faaliyetin tim paydaslarinin dogru bir
sekilde analiz edilmesini saglayacak etkili bir PKP olusturulmasi saglanacaktir.

Paydas Tanimlanmasi, genel paydas katilim sirecinin yonetiimesinde 6nemli bir adimdir. Dar bir paydas
grubunun istisare slirecine hakim olma riskini azaltir. Bir 6nceki bolimde de deginildigi lizere, Anadolu Isuzu,
2018, 2019 ve 2020 yillarinda yayinlamis oldugu Sirdirilebilirlik Raporlarinda paydas analizi calismalari
gerceklestirmis ve faaliyetinin “ana” ve “diger” paydaslarini tanimlamistir. Bu tanimlama esas alinarak, diger
ilgili olabilecek paydaslar da tanimlanmis ve asadida siralanmistir;

o Ulusal ve yerel devlet kurum ve kuruluslan (Cevre ve Sehircilik Bakanhdi, Saglik Bakanligi, il Cevre ve
Sehircilik Mudurligl, Cayirova Kaymakamligi, Cayirova Belediyesi vb.)

e Faaliyet yerine yakin yerlesimler (Balgik, Sekerpinar ve Cumhuriyet mahalleleri)
e Mugteriler, tedarikciler, bayiler, is ortaklari

e  Grup sirketleri (Anadolu Grubu, Isuzu Motors Ltd., Itochu Corporation)

e Hissedarlar ve yatirmcilar

o Universiteler, STK, sektorel birlik ve 6érgiitler (Otomotiv Sanayii Dernedi, TAYSAD- Tasit Araclar
Tedarik Sanayicileri Dernedi, Uludag Otomotiv Endiistrisi Ihracatcilari Birligi, OYDER - Otomotiv
Yetkili Saticilari Dernegi, Kal-Der Kalite Dernegi vd.)

e Calisanlar

e Medya

4.1. Faaliyetten Etkilenen Taraflar

Bu, yasam standartlar ve gegim / gelir kaynaklari acgisindan Faaliyetten dogrudan veya dolayl olarak
etkilenmesi beklenen kisi ve gruplan icerir. Faaliyet yerine yakin yerlesim yerlerinde (Balgik, Sekerpinar ve
Cumbhuriyet mahalleleri) yasayanlarin Faaliyet aktivitelerinden etkilenmesi beklenmemektedir, glinkli Faaliyet
kapsaminda bir insaat aktivitesi s6z konusu degildir ve sz konusu kredi yalnizca mevcut tesis igerisinde
isletme sermayesi ihtiyaci ve AR-GE finansmani igin kullanilacaktir. Ayrica yeni arazi alimi veya kullanimi da
olmayacaktir. Faaliyetten dogrudan etkilenebilecek paydas grubu Faaliyet ve yiiklenicilerin calisanlaridir.
Faaliyet ve yilklenicilerin calisanlar calisma kosullari Faaliyetin isverenler tarafindan belirlenen usul ve
esaslarina bagli oldugundan Faaliyetten etkilenen taraflar olarak kabul edilir.

4.2. Diger Ilgili Taraflar

Faaliyetle ilgili diger kisi veya topluluklar “diger ilgili taraflar” olarak tanimlanir. Ulusal ve yerel devlet kurum
ve kuruluslari (Cevre ve Sehircilik Bakanhigi, Saglik Bakanhdi, Il Cevre ve Sehircilik Mudirligi, Gayirova
Belediyesi vb.), ilgili gruplar érnedin Otomotiv Sanayii Dernedi, TAYSAD- Tasit Araglar Tedarik Sanayicileri
Dernegi, tedarikciler, bayiler, hissedarlar ve yatinmcilar Faaliyetin diger ilgili taraflari olarak kabul
edilmektedir.

4.3. Paydas Matrisi

Paydas katiiminin esit ve adil bir sekilde saglanabilmesi icin paydaslarin faaliyetin ilk asamasinda
belirlenmeleri gerekmektedir. Ayrica, her bir etkilenen grup icin (dogrudan veya dolayl olarak) hangi
istisare stratejisinin uygulanacaginin belirlenmesi 6nemlidir. Tablo 4-1, istisare ve bilgilendirme siireci
ile ilgili bu detaylan 6zetlemektedir.
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Tablo 4-1 Paydas Matrisi

Faaliyetten )
Paydas Gruplan etkilenen veya diger Paylasilacak Bilgi Istisare Metodu
ilgili taraflar
Ulusal ve yerel devlet Tlgili Taraf e Faaliyetin teknik olmayan| e Istisare toplantilari

kurum ve kuruluglan (il

Cevre ve Sehircilik
Mudurlaga, Cayirova
Kaymakamldi, Cayirova

Belediyesi vb.)

Ozeti ve Paydas Katihm Plani

e Faaliyet ile ilgili gtincel
gelismeler
3 Sikayet Mekanizmasi
Proseduri

e Faaliyet Brosurleri
* Sikayet Mekanizmasi

e Kanun ve mevzuatlarda
ongorilen raporlama
yukimlildkleri

Miisteriler Etkilenen Taraf e Faaliyetin teknik olmayan| e Istisare toplantilari
Ozeti ve Paydas Katihm Plani . o
e Faaliyet Brosurleri
.e“F;aeIIZSt ile ilgili gtincel Sikayet Mekanizmasi
9ells (Isuzu Gagri Merkezi)
. §|I§_ayet Mekanizmasi , Sektorel  bulugmalar,
Prosedrii -
seminer ve konferanslar
o Internet sitesi ve sosyal
medya kanallari
e Memnuniyet anketleri
Tedarikgiler Etkilenen Taraf e Faaliyetin teknik olmayan| e Istisare toplantilari

Ozeti ve Paydas Katim Plani

e Faaliyet ile ilgili glincel
gelismeler
. Sikayet Mekanizmasi
Prosediri

e Faaliyet Brogsurleri

o Sikdyet Mekanizmasi
(Isuzu Cagr Merkezi)

e Memnuniyet anketleri

Bayiler, is ortaklar

Etkilenen Taraf

e Faaliyetin teknik olmayan
Ozeti ve Paydas Katim Plani

« Istisare toplantilari

e Faaliyet Brosurleri

° _FaaIiyet ile ilgili glncel| | Sikayet Mekanizmasi
gelismeler (Isuzu Cagri Merkezi)
. §|I§.ayet Mekanizmas| e Memnuniyet anketleri
Prosediri
Hissedarlar ve Ilgili Taraf o Faaliyet ile ilgili giincel ¢ Istisare toplantilari
yatirrmcilar gelismeler

e Paydas Katihm Plani

periyodik raporlamalar,

o Internet sitesi ve sosyal
medya kanallar

o Telekonferans
toplantilar ve road-
showlar

Sekerpinar, Balgik ve

Cumhuriyet mahalleleri

Etkilenen Taraf

e Faaliyetin teknik olmayan
Ozeti ve Paydas Katim Plani

« Istisare toplantilari

e Faaliyet Brogsirleri

o Faaliyet ile ilgili guncel Sikayet Mekanizmasi
gelismeler
oA . e Halk Ik yerlerde
o Sikayet Mekanizmasi alka ag Y d
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Prosedir(i

asllacak brostir ve
posterler (kafe, Muhtarlar
binasi, belediye binasi vb.)

» Sikayet Mekanizmasi

Galisanlar

Etkilenen Taraf

e Faaliyet ve yiklenici
calisanlari icin Sikayet]
Mekanizmasi Prosediirii

e Faaliyet ile ilgili gilincel
gelismeler

e Calisanlar icin Davranis
Kurallar

« Is giivenligi toplantilari

e Calsma alanlanna
asilacak brostir ve
posterler

¢ Sikayet Mekanizmasi ve
gevrimici iletisim
platformlari

« Istisare toplantilari

e Memnuniyet anketleri

Universiteler, STK, Iigili Taraf e Faaliyetin teknik olmayan| e Istisare toplantilari
sektorel birlik ve orglitler Ozeti ve Paydas Katihm Plani .. - .
. .. e Ddnemsel bilgilendirme

(Otomotiv Sanayii o Faaliyet ile ilgili Uincel| faaliyetleri

Dernegji, TAYSAD- Tasi e 08 g9 4

Araclari Tedarik 9¢ls

Sanayicileri Dernegi, . Sikayet Mekanizmasi

Uludag ~ Otomotiv] Prosediiri

Endustrisi Ihracatgilan

Birligi, OYDER - Otomotiv|

Yetkili Saticilari Dernegi,

Kal-Der Kalite Dernegi

vd.)

Medya Ilgili Taraf e Faaliyetin teknik olmayan/e Basin toplantilari ve
Ozeti ve Paydas Katihm Plani bulusmalari
e Faaliyet ile ilgili glincelle KAP ve basin bilteni
gelismeler iletisimleri
0 Sikayet Mekanizmasi|  Soylesiler
Prosediri
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5.PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE YONTEMLERI

Paydas katihmi, bu PKP'nin gelistiriimesinden énce baslayan ve Faaliyet’ in dmrii boyunca devam edecek olan
sirekli bir siirectir. Anadolu Isuzu, faaliyetin émrii boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim halinde
olacaktir. Faaliyette, Ozellikle Faaliyetten etkilenen taraflar etkileyecedi yerlerde, ilave riskler ve etkilerle
sonuclanan 6nemli degisiklikler varsa, Anadolu Isuzu bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu
risklerin ve etkilerin nasil hafifletilecedi konusunda Faaliyetten etkilenen taraflara danisacaktir.

MUmkin oldugu olclide, Anadolu Isuzu, pandemi sona erene kadar basili materyal gondermek ve
dagitmaktan kacinacaktir. CSS10 gerekliliklerine gore Anadolu Isuzu, COVID-19 pandemi onlemlerini
uygulayarak istisare faaliyetleri gerceklestirecektir.

Faaliyetin gelistirilme asamasindan isletme siresi sonuna kadar paydas katilimi kapsaminda asadidaki
yontemler ve materyaller kullanilacaktir.

Istisare Toplantilan: Faaliyetten etkilenen paydaslarla en az alti ayda bir diizenli olarak istisare toplantilari
yapilacak, mevcut faaliyetler hakkinda bilgi verilecek ve paydaslarin soru ve gorisleri dederlendirilecektir.
Faaliyetteki gtincel gelismeler hakkinda bilgi verilecek ve paydaslarin memnuniyetleri hakkinda geri bildirim
alinacak ve kayit edilecektir.

Memnuniyet Anketi: Faaliyet calisanlarina ve miisterilerine uygulanacak olan memnuniyet anketleri,
Faaliyet faaliyetleri ve Grlnleri ile ilgili geri bildirimler almayi ve bu geri bildirimlerin degerlendirilerek gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamay! amaclayacaktir.

Faaliyet Brosiirii: Ilk asamada paydaslara sunulacak olan Faaliyet tanitim brosiirlerinde, Faaliyet ilgili genel
bilgiler ile sikayet mekanizmasi ve irtibat kanallari hakkinda bilgi verilecektir.

Sikdayet Mekanizmasi: Sikayet Mekanizmasi, faaliyetin siiresi boyunca tim paydaslara agik olacak,
sikayetleri kaydetmeyi, ¢bziim icin harekete gecmeyi ve gerekli bilgileri kanitlayarak sikayetleri kapatmayi
icerecektir. SCM iletisim kanallari ile ilgili bilgiler Faaliyetin ilk asamasinda yakin yerlesimlere de (6zellikle
halka acik yerlerde, kahvehanelerde, Muhtarliklar vb.) verilecek ve gerektiginde glincellenecektir.

Kurumsal Internet Sitesi: Kurumsal internet sitesi, daha fazla bilgi talebi icin duyurular, Faaliyet
dokiimanlarini, raporlari ve iletisim bilgilerini saglamaktadir.
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6.PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ

UYGULANMASI ICIN ROLLER VE
SORUMLULUKLAR

6.1. Uygulama Diizenlemeleri

Anadolu Isuzu bu Planda belirtilen paydas katilim faaliyetlerini gergeklestirmenin ana sorumlusu olacaktir.
Sikayetlerin, sorularin ve geri bildirimlerin toplanmasi dogrudan Anadolu Isuzu ekibinin sorumlulugunda
olacaktir. Faaliyetin sosyal y&netimi igin ekibin detayli rolleri ve sorumluluklari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6-1 Sosyal Yonetim icin Roller ve Sorumluluklar

Ilgili Personel/Birim

Sorumluluk

idari Isler Amiri

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iliskin stireglerin
uygun sekilde uygulanmasi igin ekibi koordine eder, izler, takip eder

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi konularina iliskin stireglerin
uygun sekilde uygulanmasi icin taraflarla koordinasyon saglar

Faaliyet faaliyetlerinden kaynaklanan olaylarin veya sorunlar belirler
ve uygun dizeltici faaliyetlerin gelistiriimesi veya gerektiginde
yonetim ekibine yonlendirilmesini saglar

Insan Kaynaklari Birimi

Faaliyet kaynakl sikayetleri diger Faaliyet birimleriyle koordineli
olarak ¢6zmek igin harekete gecer.

Sikayetlerin ve yapilan katilim faaliyetlerinin kayitlarini tutar

Faaliyet calisanlarina ve misterilerine memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi, sonuglarin analiz edilmesi ve dizenli olarak
raporlanmasi

Finansman Uzmani

Tim islerin  kalite, glivenlik, bilitce ve zamanlama
gereklilikleri ile sirket prosedirlerine ve sdzlesme sartlarina uygun
olarak dretilmesi

Tanimlanan tim belgelerin basarih bir sekilde teslim edilmesinin
saglanmasi;

istisare toplantilarini ve ile ilgili diger faaliyetleri ydnetmek;
PKP kapsaminda yapilan bilgilendirme faaliyetlerini takip etmek;

Kredi Verenlerin Faaliyet standartlarinin karsilandigina emin olmak ve
denetim ekipleriyle bir araya gelmek, sorularini gerektigi gibi yanitlamak
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7.1ZLEME VE RAPORLAMA

Anadolu Isuzu, topluluklardan, yerel yonetimlerden, dider sirketlerden, STK'lardan, Medya'dan, akademik
kurumlardan ve dider ilgili gruplarindan aldiklar geri bildirimleri etkin bir istisare ve Sikayet Mekanizmasi
yoluyla sistematik bir temelde kaydedecek ve raporlayacaktir. Sikdyetlerin takibi ve yonetimine dair bir 6zeti
Anadolu Isuzu tarafindan hazirlanacak alti aylik izleme raporlar ile Bankaya sunulacaktir.
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8.SIKAYET COZUM MEKANizZMASI

Firma biinyesinde, calisanlar/misteriler ve dider paydaslar icin sikdyet mekanizmalarn kurulmus olup,
paydaslarin ulasabilecekleri farkl iletisim kanallari bulunmaktadir. Mevcut durumda kullanilan sikayet iletim
kanallari; cevrimici uygulamalar, SMS, e-posta, Ucretsiz ¢adgri hatti ve sikayet/talep formlandir. Ayrica
calisanlar sendika ve birim temsilcileri araciligiyla sozlii olarak da istek ve sikayetlerini iletebilmektedirler.

Anadolu Isuzu, Calisan Sikayet Mekanizmasini, iscilerin endiselerini ve Sikayetlerini dile getirme firsati
saglamak icin uygulamaktadir. Ise baslama egitimi ve istisare toplantilari sirasinda calisanlara nasil Sikayette
bulunacaklari hakkinda bilgi verilmekte ve iscilerin sosyal birimler ve yemek alani gibi kullandiklan alanlarda
istek, oneri ve Sikayet formlar saglanmaktadir. Biitlin calisanlar ayrica Dijisu ve Juno intranet platformlarini
kullanarak hem yapilan duyuru ve bilgilendirmelerden haberdar olmakta, hem de istedikleri zaman talep veya
sikéyetlerini, disiincelerini serbestce dile getirebilmektedirler. ISG konulu bir sikdyet iletilecegi zaman
genellikle “ramak-kala formlan” kullanilmaktadir. Mavi yaka personelin e-posta, online form doldurabilme gibi
platformlari kullanabilmesi igin ortak bilgisayarlar hizmete sunulmustur. Biitiin galisanlar bu bilgisayarlar
kullanabilmekte ve internet/e-posta erisimi saglayabilmektedir.

Firmada ayrica Insan Kaynaklari Birimi tarafindan koordine edilen Mutluluk Ekibi sistemi yiiriirliiktedir. Her
birimin bir temsilcisi Mutluluk Ekibinde bulunmaktadir ve diizenli araliklarla yapilan calisan memnuniyet
anketleri ile calisanlarin talepleri/sikdyetleri alinarak yonetim diizeyinde dederlendiriimekte ve aksiyon
alinmaktadir. Insan Kaynaklari birimi bu sistemde alinan talep ve sikayetleri alinan aksiyonlarla birlikte kayit
altina almaktadir.

Firmanin, disaridan gelen sikayet/oneri ve talepler igin bir iletisim mekanizmasi da bulunmaktadir ve iletisim
bilgileri web sayfasinda yayimlanmaktadir. Disaridan gelen sikdyetler Pazarlama iletisim Departmanina
ulasmaktadir ancak bugiine kadar yakin yerlesim yerlerinden herhangi bir sikayet alinmamistir. Bu
dogrultuda, Yatirmcinin internet sitesinden ulasilabilecek olan 2018, 2019 ve 2020 sirdurilebilirlik
raporlarina gére son (g yilda herhangi bir dis sikayet kayit edilmemistir.

Anadolu Isuzu, bugiine kadar pek cok farkli platformda yirittigu sikdyet ¢ozim mekanizmasini daha da
gelistirerek, tim calisan sikayetleri, dizeltici eylemler ve sonuclar belgelemek igin bir Sikayet kayit sistemi
kullanilacaktir. Ugiincii sahislar, calisanlar ve taseron iscileri ve yanitlari da dahil olmak iizere tim Sikayetleri
kaydetmek, izlemek, raporlamak ve degerlendirmek icin kullanilacak olan bu sisteme tim Sikayetler
kaydedilecektir. Ayrica Anadolu Isuzu, ilgili biitlin paydaslarina sikdyet mekanizmasi kanallari hakkinda bilgi
verecek ve iletisim bilgilerini saglayacaktir.

Paydaslarin sikayetlerini resmi olarak dile getirmeleri igin kullanilacak yollar asagidaki gibidir:

e Telefon hatti: (Paydaslar dogrudan Anadolu Isuzu GCadri Merkezini arayabilir (444 4 479) veya 0850
200 19 00 numaral hattan firma ilgili birimine ulasabilirler

e Yluz-yuze: (Paydaslar sikayetlerini Anadolu Isuzu’nun fabrikadaki ilgili personeline ylz vyize
iletebilirler)

o Sikdyet Kayit Formu: (Fabrikada ve paydaslarin erigsebilecedi diger kamusal alanlarda hazir
bulunacak olan Sikayet kayit formlarini doldurabilirler)

o Web sayfasi iletisim formu: https://www.anadoluisuzu.com.tr/iletisim/iletisim-formu web sayfasi
Uzerinden iletisim formunu doldurabilirler.

Sikayet yonetimi sirasinda izlenecek adimlar asagidaki gibi olacaktir;

8.1. Sikayetin Alinmasi ve Kayit Edilmesi

o Ilgili firma personeli tarafindan telefon hatti, iletisim formu veya diger kanallardan alinan tim
sikayetler Sikdyet Kayit Formu (SKF) kullanilarak kaydedilir ve formun basili bir kopyasi Sikayetciye
verilir. Tamamlanan form, ayni Is Giini igerisinde Anadolu Isuzu sikayet kayit sistemine girilir.

¢ SKF doldurulamazsa, asadidaki temel bilgiler kaydedilir:

o Sikdyet sahibinin adi ve soyadi (sikayet sahipleri isimsiz sikayet kaydi birakma hakkinda da
sahiptir);
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e Sikayet konusu; o Sikayet Yeri;

o Iletisim bilgileri (telefon / cep telefonu numarasi, adres, e-posta vb.); o Organizasyon adi (ilgili
ise)

e Tarih ve saat

Anadolu Isuzu Ekibi, SKF'yi verilen bilgilere gére tamamlar ve Sikayeti kaydeder.

Sikayetci tarafindan onerilen tiim dizeltici eylemler SKF yoluyla kayit altina alinir.

8.2. Sikayetin degerlendirilmesi

Tum Sikayetler, gercek olup olmadiklarina ve firma faaliyetleriyle ilgili olup olmadiklarina gore
siniflandinimak lzere gbzden gegirilir. Ortaya konan konular / uyusmazliklar firma faaliyetleriyle ile
ilgili dedilse, ilgili kisi ile iletisime gegmek igin Sikdyet Eden kisilere rehberlik saglanir. Uygun
Sikayetler, firmanin sosyal ve cevresel standartlarina gére cevaplandirilacaktir.

Telefon hatti, e-posta, yiiz ylze toplantilar / iletisimler lizerinden alinan tiim Sikayetler kayit altina
alinir ve Anadolu Isuzu Ekibi, kayit isleminin ardindan iki (2) Is Giinii icerisinde Faaliyet yanit siirecini
aciklamak igin Sikayet sahibi ile iletisime geger.

Anadolu Isuzu’nun Sikéyetleri arastirmak ve cevaplamak icin on (10) Is Giinii bulunmaktadir. Durum
daha karmagik bir sorusturma gerektiriyorsa, Sikayetin gideriimesi igin gerekli eylemleri ve olasi
zaman cizelgesini aciklayan giincellenmis bilgiler Sikayet Eden kisiye verilir.

8.3. Sikayetin Coziimii
Gerekli diizeltici faaliyetler sikayetgiyi tatmin edecektir.
Cozum siireci boyunca tim taraflar dizeltici faaliyetler konusunda bir anlasma yapar.

Anadolu Isuzu her sikdyeti yanit verdikten sonra otuz (30) Is Ginii icinde ¢6zmeyi hedeflemektedir
ve bu siire Genel Mudir'in yazil talimatiyla uzatilabilir.

Sikayet sahipleri, Sikayetleri konusunda Anadolu Isuzu ve / veya Yiklenicilerin verdikleri karardan
memnun olmadiklarinda mahkemeye basvurabilirler.

8.4. Sikayetin Kapatiimasi

Alinan diizeltici faaliyetlerin kanitlari (konuya ait olmak lzere Sahada yer alan fotograflar veya diger kanit
belgeleri) toplanir ve Anadolu Isuzu ve Sikayetci arasinda bir “Sikayet kapatma protokol(i” imzalanir.
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ANADOLU ISUZU OTOMOTIiV SANAYi VE TICARET A.S.

SIKAYET KAYIT FORMU / COMPAINT REGISTER FORM

Sikiyetin Alindig Yer / Tarih/

Location  Of Complaints Date

Received

Alan Yetkilinin Ad1/ Sikayet Kayit No /

Name of Person In charge

Complaint Register

Number
Sikayete  Konu Alanin
Koordinatlari /
Coordinates  of the area
subject to complaint
SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BiLGi/ COMPLAINANT INFO |

Sikéyet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini
bu formda belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit applicatimanonymously, however in
this form the Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.

Ad Soy ad /

Name Surname

Sikayetin Gelis Yolu /

Form of Complaint:

TC Kimlik No/

Identification Number

Telefon- Ucretsiz hat /

Phone —Free phone line

Telefon / E-posta Telephone

/ E-mail IstisareToplantisy/
Consultation meeting

Kav-Tee—f1/

l\U‘y llyc 7

Village — District - Province

Dilekge / Petition

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikiayet Konusu /

Complaint
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Sikéyet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /

Solution requested by the Complainant

Sikiyeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikiyet Sahibinin Ad Soyad ve Imzasi1 / Name

Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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