ANADOLU ISUZ2U

DOGADAN iLHAM
ALARAK YASAMI
KOLAYLASTIRIYORUZ

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2 02 1 ANADOLU GRUBU




ANADOLU ISUZU 2021

DEGiISMEZ
HEDEFiMiz

SURDURULEBILIRLIGI DEGISMEZ BiR HEDEF OLARAK GOREN BIR
YAKLASIMA SAHIBIZ

. %@E’




o)
a4
[©)
a
<
a4
X
|
o
=
[a0]
wl
=
D
a4
D
a
[24
D
0

] %
; L (] T iy
1.._. hh. *FIH ..r L ._._i_m.u‘.c...__ .. #

! F [ 5

Ly m
& 'F:

SR
g ..m.___.bw_« ..
'y T ih_

A Ny

- L




ANADOLU ISUZU 2021

RAPOR HAKKINDA

Anadolu Isuzu’'nun 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021
doénemine iliskin cevresel, sosyal ve yonetsel
performansini sunan bu rapor, Sirket'in yayinladigi
doérdiincd surdirilebilirlik raporudur.

Rapor, Sirket'in Tirkiye'de yirittigi faaliyetlerini
kapsamaktadir.

2021 Sardurilebilirlik Raporu, Anadolu Isuzu’nun
sirdirilebilirligi icsellestirme ve yonetme sekli
hakkinda detayli bilgiler icermektedir.

Anadolu Isuzu, paydaslari ile seffaf, etik ilkelere dayali

ve saygili bir diyalogu 6ngérmektedir. Sirket, paydas

diyaloguna ve bilgilendirme siirecine katkisi olacagina
inandigi bu raporda kurumsal stratejisini, hedeflerini

ve uzun vadeli deger Gretme gliclini ¢cok yonli bir
yaklasimla ele almakta, raporlama dénemine ait
performans sonuclarini paylasmaktadir.

ANADOLU ISUZU 2021 SURDURULEBILIRIK RAPORU

1 Eylil 2022 tarihinde yayimlanmistir.

Paydaslarla kurulan diyalog, 6ncelikli konular ve
yaratilan deger raporda ayrintili olarak ele alinmaktadir.
Sirket ve paydaslarinin birinci derecede 6nemli
bulduklar 6 6ncelikli konu ekseninde olusturulan
raporda finansal, cevresel ve sosyal performansin
sunuldugu konu basliklarinin yani sira Anadolu Isuzu
Deger Uretme Modeli'ne de yer verilmektedir.

2021 Sirdrilebilirlik Raporu’nda yer alan performans

gosterge ve bildirimleri GRI Standards-Kapsamli
(Comprehensive) raporlama cercevesinde sunulmustur

GRI 102-46
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RAPORUMUZU HAZIRLARKEN

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

2022 Mart - Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne
(Science Based Target Initiative, SBTi) taahhidimzi
ilettik.

2022 Mayis - “DRIVE TO ZERO” inisiyatifine Uye ilk
Tirk otomotiv sirketi olduk.
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2022 Temmuz - Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
(UN Global Compact) inisiyatifine katildik.

SNCDP

SCLOSURE NSIGHT ACTION

2022 Temmuz - ilk raporumuzu yayinlayarak
CDP iklim Programina katildik.
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SUNUS

PERFORMANS SONUCLARI VE YARATTIGI CEVRESEL VE SOSYAL POZITiF
ETKILERI-OLCULEBILEN, SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA)
VE DONGUSEL EKONOMIYE KATKIDA BULUNAN YATIRIMLARIN KURESEL
EKONOMIDEKI PAYININ ARTIRILMASI KACINILMAZ BiR GEREKLILIKTIR
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120 milyon ABD dolari

ihracat

76 milyon TL
Ar-Ge Harcamasi

19,63 GJ

Uretilen arag basina enerji
tiketimi




ANADOLU ISUZU 2021

YONETIM KURULU

BASKANI'NDAN MEKTUP

Degerli paydaslarimiz,

Anadolu Isuzu'nun 2021 yili stirdirilebilirlik raporunu
degderlendirmelerinize sunmaktan mutluluk duyuyorum.

ORTAK DEGER URETMEYE ODAKLANIYORUZ
Anadolu Grubu olarak; diinyamiza, faaliyette
bulundugumuz topraklara ve paydaslarimiza deger
katmak icin cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarini
odagimiza aliyoruz.

Anadolu’yu diinyaya, diinyayi Anadolu’ya baglayan
yildizimizin etki alanini daha da artirmayi hedefliyoruz.
Finansal olarak istikrarli ve dengeli bilyimemizi devam
ettiriyor, faaliyetlerimizi sirdirilebilirlik odaginda
yonetiyoruz. Toplumsal kalkinmaya ve doganin
korunmasina katki sunan calismalar yiritiyoruz.
“Anadolu’dan Yarinlara” siirdirilebilirlik soylemimiz ile
onci calismalar yaparken, iyi uygulamalarimizi herkesle
paylasiyor, iletisim stratejimiz araciligiyla bu alanda
farkindalik yaratmaya odaklaniyoruz.

Ortak deger yaratmak icin is birliklerinin 6nemli
oldugunu biliyor, ulusal ve uluslararasi girisimlerde
yer aliyor ve etki alanimizi daha da genisleterek
gliclendiriyoruz.

iKLiM KRiZzi iLE MUCADELENIN PAYDASIYIZ
Sirketimiz Anadolu Isuzu’'nun tyesi oldugu kiresel
otomotiv sektérd, iklim krizinin etkilerini hisseden bir is
kolu olarak biyiik bir degisim ve doniisiim yasiyor.

Otomotiv sirketleri, gerek ciktilari gerekse de tretim
dongiileri itibariyla siirdUrilebilirligin 6nde gelen
paydaslari arasinda yer aliyor.

Bu dogrultuda, cevre ve kullanicl dostu giivenli araglarin
gelistirilmesi, déngiisel ekonomiye katki ve alternatif
yakitli araglarin artan oranda kullanimi ile otonom siirls
ve benzeri yenilikler, diinya 6lceginde birinci derecede
onemli birer konuya dondst.

Bugiin artik, CSY konularini i¢sellestirebilen ve
yonetebilen oyuncularin liderlik basamaklarini
¢ikacaklari ve oyunun kurallarini sifirdan yazacaklari
farkinda olunmasi gereken bir gergektir.

Anadolu Isuzu; kokli ge¢misi, dinamik ve cevik yapisi ile
bu oyunculardan biri olmaya odakli ve kararlidir.

Anadolu Isuzu, 6nci bir sanayi kurulusudur

Anadolu Isuzu, Glkemizin koklld ve 6nci bir sanayi
kurulusu kimligiyle, uzun soluklu vizyonu ve bu
dogdrultuda ortaya koydugu sirdirilebilirlik
aksiyonlarinin desteginde paydaslari, Glkemiz ve
diinyamiz icin katma deger Gretmektedir.

Sirketimiz, ayni siirecte cevresel ayak izini sistematik
yatirimlarla kiicllemeye ve performansini gelistirmeye
de odaklidir.

GRI 102-14, 103-2, 103-3
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ANADOLU'DAN
YARINLARA

“ANADOLU'DAN YARINLARA” SURDURULEBILIRLIK SOYLEMIMIZ iLE ONCU CALISMALAR
YAPARKEN, iYi UYGULAMALARIMIZI HERKESLE PAYLASIYOR, iLETiSIM STRATEJIMIZ
ARACILIGIYLA BU ALANDA FARKINDALIK YARATMAYA ODAKLANIYORUZ

Sardirdlebilirlik konusunu en Gst seviyede sahiplenen
Anadolu Isuzu, 2021 yilinda sirdirilebilirlik ajandasina
katkida bulunmakla kalmayip; CSY performansinda da
onemli gelisme ve iyilesmeler sagladi.

Ar-Ge, Uretim, lojistik ve satis sonrasi hizmetler gibi tim
siirec ve faaliyetlerinin ¢cevre lzerindeki olasi olumsuz
etkilerini en aza disiirmeyi hedefleyen Anadolu

Isuzu, tim bu konulari orta ve uzun vadeli rekabet

glict acisindan da degerlendiriyor ve planlamalar
gerceklestiriyor.

Diger taraftan Sirketimiz, Avrupa Yesil Mutabakati

gibi bolgesel ve kiiresel gelismeleri, risk ve firsat
eksenlerinde entegre bir bakis acisi ile ele alarak gerekli
adimlari atiyor.

Bu dogrultuda, 2021 yilinda Anadolu Isuzu Fabrikasi’'nda
yenilenebilir enerji kullanimina ge¢mek yoniinde bir
karar aldik. Fabrikamizda giines enerjisi sistemlerinin
kurulmasina dair calismalar basladi. Sistemi, 2022 yilinin
dordiinci ceyreginde devreye almayi planliyoruz.

Anadolu Isuzu’'nun karbon nétr yolculugunda 6nemli
bir adim teskil eden bu yatirimin hayat bulmasiile
beraber Sirketimiz enerji ihtiyacinin 6nemli bolimind
surdirilebilir kaynaklardan karsilamaya baslayacak.

iNSANLARI SEVDIKLERi VE iHTiYACLARI iLE
GUVENLE BULUSTURMAYA DEVAM EDECEGiz
Anadolu Isuzu’'nun temel taahhiidd, paydaslarini
sevdikleri ve ihtiyaclari ile bulusturan, glvenilir ve
cevreci ticari araglar Gretmektir.

Global bir marka olma yolundaki taahhidimiizi
eksiksiz bir sekilde yerine getirmek icin yogun ugras
icindeyiz. insa ettigimiz deneyimi gelecek nesillere
miras birakabilmek adina iyi bir kurumsal vatandas
olmaya ve giderek artan sorumluluklarimizi eksiksiz
yerine getirmeye devam edecegiz.

GRI102-14, 103-2, 103-3

2020-2021 pandemi deneyimi ile beraber alisilagelen
kaliplarin yikildigi dinyamizda her yoni ile “6rnek ve is
birligine acik olmak” biiyiik 6nem kazandi. Kanaatimizce
insanlik, iklim krizi ile basa ¢ikmak icin gerekli olan
mali kaynaga ve teknolojiye sahiptir. Eksik olan sadece
senkronize aksiyon, yogun is birligi ve kararliliktir. Bu
konularda kiiresel basari elde edilebildigi 6lciide iklim
krizi kontrol altina alinabilecek ve tiim paydaslarin
fayda saglayacagi yeni firsat ve olanaklar gelisecektir.
Bu dogrultuda, sivil toplum yapilanmalarinin 6neminin
arttigi ginimiizde, tim aktorleri bir araya getirecek
¢6zUm ve is birligi odakli platformlarin etkinlik
kazanmasi desteklenmelidir.

Sirketimiz, stirdiirGlebilirlik alaninda planlamis oldugu
ve raporumuzda detayli olarak yer alan yol haritasini
hayata gecirmek icin calisacak ve bu aksiyonlari
Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari'nin
17.'si olan Amaclar icin Ortakliklar'da tanimlanan is
birligi ekosistemi icinde yiritecektir.

Anadolu Isuzu’'nun Urettigi ve paylastigi ekonomik,
cevresel ve sosyal degerin Tirkiye'nin gelismesine de
katkisi olacagina inaniyoruz.

Zorluklarr asmak icin, umudumuzu kaybetmeden
calismaliyiz. Bu dogrultuda paydas katilimi anlayisini
sirdirilebilirlik yonetimi yaklasiminin temeli olarak
goérmeye ve paydaslarimizin seslendirdigi disiince,
oneri ve elestirileri dikkatlice dinlemeye de devam
edecegiz.

2021 yili performansimizi Gireten paydaslarimiza, tim
Yonetim Kurulumuz adina tesekkirlerimi ve saygilarimi
sunuyorum.

TUNCAY OZiLHAN
Yonetim Kurulu Baskani
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OTOMOTIV GRUBU

BASKANI'NDAN MEKTUP

Degerli paydaslarimiz,

21.ylzyilda insanligin deneyimlemekte oldugu degisim;
ekonomik kriz ve dalgalanmalarin yani sira iklim
degisikligine bagli kiiresel 1sinma, cevre felaketleri,
salgin hastaliklar, dogal kaynaklardaki hizli tikenme,
artan dinya niifusunun ihtiyaclarindaki artis ve kiiresel
g6¢ meselesi gibi pek cok parametre tarafindan
sekillendiriliyor.

2020-2021 yillarina damga vuran Covid-19 pandemisi,
diinya capindaki biyiik degdisimin kirilma anini isaret
etmistir. Bu strecte insan sagligini korumaya yonelik
tedbirler kiiresel 6lcekte yayginlasmis, dijitallesme

ise ekonomiyi ve hayati etkileyen ana trend olarak
belirginlik kazanmistir. Uzaktan erisimli hayat olarak
ozetleyebilecegimiz cevrimici alisveris, evden calisma ve
e-toplanti gibi formatlar, yasam ve is dongiimiize egemen
olmustur. Geride kaldigina inandigimiz salgin siireci,
kiiresel ekonomiyi de derinden etkilemistir. Covid-19
salgininin baslamasiyla beraber, 2020 yili Mart ayindan
itibaren hiikkiimetler, olasi ekonomik yikimi 6nlemek adina
diinya tarihinde esi benzeri gézlenmemis biyiklikteki
hibe ve kredi programlarini hayata gecirmislerdir. Devreye
alinan genisleyici mali politikalar ve sifira yakinsayan reel
faiz oranlarinin desteginde, makroekonomik déngiiniin ve
hane halkinin korunmasina odaklanilmistir.

Ancak alinan 6nlemlere ve rahatlatici uygulamalara ragmen
tedarik zincirlerinde gelisen tikanma, enerji fiyatlarindaki
yikselis ve arz-talep dengesizlikleri engellenememistir.

Ozetledigimiz bu dedisim 2009'dan itibaren
deneyimledigimiz disiik enflasyon donemini de
sonlandirmisa benzemektedir. Mali tesvikler ve sekteye
ugrayan tedarik zincirlerinin Grettigi soklarin etkisi ile
2021'de kiresel enflasyon %5'in (izerine ¢ikmis, aralarinda
Glkemizin de yer aldigi gelismekte olan ekonomilerde
yeniden ylksek enflasyon kosullarina dénme egilimi
hizlanmstir.

SEKTORUMUZUN GELECEGININ DiJITALLESME VE
CEVRECi ARACLARDA OLDUGUNA iNANIYOR VE
GEREKLi ADIMLARI KARARLILIKLA ATIYORUZ.
Sektérimize en ¢ok etki eden siirdirilebilirlik baglantili
konularin basinda iklim krizi ile miicadele ve dijitallesme yer
almaktadir. Bu kapsamda cevreci olarak nitelenen elektrikli
ve diger alternatif yakitli araclara gecis ve akilli mobilite
otomotiv sektériiniin ana yonelimleri olarak belirginlik
kazanmaktadir.

Ulkemizin lider ticari arac Greticisi Anadolu Isuzu, is
kolundaki hakli itibarini ve varligini yenilikgi bir yaklasimin
desteginde siirekli gelistirmekte ve gelecede tasimaktadir.
Kisa, orta ve uzun vadede deder Gretmek ve paylasmak icin
yukarida bahsettigimiz trendleri proaktif olarak ele aliyor
ve var glicimiizle calisiyoruz. Misteri beklentilerini merkez
noktada konumlayan, kisisellestirilmis talepleri karsilamayi,
msteri deneyimini yeni ufuklara tasimayi ve fark yaratmayi
hedefleyen calismalarimiz, gelecege yonelik kapsamli bir
yapilanmayi ve yeni yatinmlar gerektirmektedir. Dijital
dénlsim calismalari, fabrikamizin karbon ayak izini
azaltmak hedefi ile hayata gecirdigimiz yenilenebilir enerji
yatirimi ve akilli sistemler entegrasyonu, oncelikli gelisim
alanlarimiz arasinda bulunmaktadir.

Fabrikamizin Gretim yetkinliklerinin yaninda Ar-Ge kasimizi
da yenilikci Grinler sunma, Gretimde ve kaynak kullaniminda
verimliligi ylkseltme ve son kullanici memnuniyetini artirma
konularinda rekabet tstinliikleri iretmek icin yogun olarak
kullaniyoruz.

GRI 102-14, 103-2, 103-3
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CALISAN HAKLARINA
SAYGILI

INSAN VE CALISAN HAKLARINA SAYGILI, FIRSAT ESITLIGINE INANAN BIR iSVEREN

KiMLIGiMizi GUCLENDIRIYORUZ

Sirdarilebilirlik, Anadolu Isuzu’nun tiim yonetsel
kademelerinde i¢sellestirilmis bir kavramdir. Kurumsal
stratejimizin oldugu kadar tretim-ticaret-hizmet
doéngimiziin de odagini olusturan sirdirdlebilirlik,
hedeflerimize yolculugumuzda bize kilavuzluk
etmektedir.

Arac portféylimiizi piyasa gerceklerine ve
sirdirilebilirlik trendlerine uygun bir yapiya
dondstirmek ana hedefimizdir. Bu kapsamda kiresel
gelismeler arasinda yer alan Avrupa Yesil Mutabakati

ve benzeri diizenlemeleri proaktif bir bakis acisi ile
irdeliyor, ihracat piyasalarinda sahip oldugumuz konumu
korumanin 6tesinde gelistirmemizi saglayacak adimlari
atiyoruz.

Sirketimiz 6zellikle elektrikli araclar alaninda yeniliklerine

ve atilimlarina devam etmektedir. Son dénemde katilim
sagladigimiz uluslararasi fuarlarda yiksek begeni ve
takdir toplayan elektrikli araclarimiz, yiiksek siparis
seviyelerine ulasarak dogru yolda ilerledigimizi teyit

etmistir. Bu alandaki yiiksek potansiyeli, performansimiza

artan oranda yansitmakta kararliyiz.

iNSAN VE CALISAN HAKLARINA SAYGILI, FIRSAT
ESIiTLIGINE INANAN BiR iSVEREN KiMLiGiMizi
GUCLENDIRiYORUZ.

Anadolu Isuzu, ekonomik ve ¢evresel performansinin
yani sira yonetsel alanlardaki ilkeli durusu ve insan
kaynagdina sundugdu firsat esitligi temelinde insa edilmis
olanaklari ile de seckinlesmektedir. Sirketimiz, insan

ve calisan haklarina saygil, etik ilkeleri benimsemis

bir kurumsal vatandastir. Sirketimiz, insan ve calisan
haklarina saygili, etik ilkeleri benimsemis bir kurumsal
vatandas olarak faaliyet cografyamizda yasalara uyumu
onceliklendiriyoruz.

Anadolu Isuzu, firsat esitligi ve kadinin is hayatinda
gliclenmesi alanlarindaki yaklasimi ile paydaslarinin
takdir ve begenisini kazanmaktadir. Tirkiye'nin
sirdirilebilir ve kapsayici kalkinmasina destek
misyonumuza paralel olarak; kadinlarin artan oranda
Gretime katilimi ve firsat esitligi gibi temalarda cesitli
farkindalik ve gelisim projeleri hayata geciriyor; her
kademede daha fazla kadin ¢alisanin aramiza katilmasi
icin calisiyoruz.

GRI102-14, 103-2, 103-3

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI'NA (SKA)
KATKIMIZI ARTIRIYORUZ.

Kurumsal hedeflerini, yerel ve kiiresel paydaslarinin ve
gezegenimizin gelecedi ile uyumlu belirleyen Anadolu
Grubu, ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini yonetmeyi
ve pozitif yonde gelistirmeyi amaclamaktadir. Grubumuz
ve sirketlerimizin degismeyen hedefi, bizden 6nceki
nesillerden aldigimiz diinya mirasini, gelecek nesillere
verimli, saglikli ve yasanilir bir nitelikte aktarabilmektir.
Gelecek odakli bu vizyonumuz Anadolu’dan Yarinlara
soylemimizde somutlasirken, Grubumuz kiiresel is birliklerine
odaklanmakta, kiiresel sirdiirilebilirligin dnde gelen bir
paydasi olmayi 6ngérmektedir.

Bu dogrultuda Grubumuz ve Anadolu Isuzu dahil olmak Gzere
tim istiraklerimiz, Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
2030 Surdurilebilir Kalkinma Amaclarini (SKA) i¢sellestirerek
bu yondeki katkilarini daha da artirmaya odaklanmislardir.

OTOMOTIiV SEKTORUNUN GELECEGINDE DAHA DA
SAGLAM BiR YERE SAHiP OLMAYI HEDEFLIYORUZ.

2022 ve sonrasinda, riskler ve firsatlar dinamik bir bicimde
karsimiza citkmaya devam edecektir. Tek ses tek yiirek bir ekip
olarak bu siirecten faydalanmak icin hep birlikte miicadele
edecegdimize inancim tamdir.

Anadolu Isuzu, sahip oldugu icsel enerji ve yiiksek
motivasyonla 2022 yilinda da deger Gretmek ve yasanabilir
bir diinyanin insasi icin paydaslari ile is birligi icinde calismayi
siirdiirecektir. iklim degisikligi basta olmak iizere tiim
surdirdlebilirlik ciktilarini gelistirecek olan Sirketimiz,

karli bir sekilde biyimeye ve ihracat kanaliyla Turkiye
ekonomisine katkisini gelistirmeye de devam edecektir.

2021 yiinin degisken ve yer yer zorlu kosullarinda giicli
deger Giretmemizde katkisi son derece biiyiik olan Anadolu
Isuzu yénetim ekibimiz basta olmak (izere calisanlarimiza ve
destekleri ile bize gii¢ veren paydaslarimiza tesekkir ederim.

Otomotive sektorinln gelecedginde ¢ok daha saglam bir yere
ulasacagimiza dair inancimla mesajima son verir, saygilarimi
sunarim.

BORA KOCAK
Otomotiv Grubu Baskani
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) 2022 Risk Algisi
Arastirmasi sonuclarina gore, etkisi en yiiksek 10
kiresel riskin yarisi iklim degisikligi ile miicadele ve
dolayli cevresel-toplumsal risklerden olusuyor.

Gezegenimiz son donemde, kiiresel sicakliklarin
artmasinin tetikledigi iklim degisikliginin bir sonucu
olarak gelisen olaganiisti meteorolojik olaylar yasiyor,
sayisi ve sikligi artan sicak hava dalgalari ile karsi karsiya
kaliyor. Bu sirecin bir diger ekseninde yaygin ekosistem
sorunlarina neden olan kuraklik, tarimsal tGretimde
azalma, devasa boyutlara ulasan ve dogay tehdit

eden atik sorunu, biyiik ve vahsi orman yanginlari ve
beraberinde gozlenen biyocesitlilik kayiplari yasaniyor.
Dogal olarak tim bu olup bitenler insanin hayat
dongisiini de dogrudan ilgilendiriyor ve etkiliyor.
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2020-2021 yillarinda giinlik yasami alt Gst eden
Covid-19 pandemisi 6zetledigimiz siirecte bir kirilmaya
yol acarak, kiiresel ekonomide 6nemli tahribata ve
duraksamaya neden oldu. insanin, doga ile sinirlarini
asan ve hatta zorlayan etkilesiminin ve orantisiz

bir sekilde yikselen dogal kaynak tiiketiminin bir
sonucu olarak gelistigi distnilen bu kirilma, kiiresel
ekonominin ve saglik sisteminin dayanikliiginin
sorgulanmasina neden oldu. Simdi ise, insanlik
onimiizdeki donemde benzer riskleri ne siklikta
yasayabilecegini ve etkilerinin nereye varabilecegi
konusu tartisiyor.

Umut verici olan ise iklim krizinden kaynakli kisa, orta
ve uzun vadeli fiziksel ve gecis risklerine dair algida
diinya capinda gozlenen giclenme ve iklim kriziyle
micadeleye yonelik calismalardaki hizlanmadir.

Zamanimiz giderek daraldigindan risklerin, dnlemlerin
ve firsatlarin hem otoriteler hem de 6zel kesim
ekonomik aktorlerince dogru, 6zenli ve hizli ydnetimi
kadar gerek duyulan dénistirici yatirimlarin da bir an
once hayata gecirilmesi 6nem kazaniyor.

Ozellikle 2021 yilinda diinya capinda iklim krizi ile
micadeleye destek verecek cok sayida aksiyonun
yasandigi, yeni dizenlemelerin yirirlige girdigini
goruyoruz.

Bunlardan en 6nemlisi, ilkemiz ekonomik

eksende etkileme potansiyeli yiiksek Avrupa Yesil
Mutabakatidir. Mutabakat, Sinirda Karbon Diizenlemesi
Mekanizmasinin hayata gecirilmesini hedefliyor.

GRI 102-14, 103-2, 103-3
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REKABETCILIGIN
KORUNMASI

OTOMOTIV ENDUSTRISINi iILGILENDIREN EN ONEMLI KONU, URETILEN
ARACLARIN EMiSYON SEVIYELERININ DUSURULMESi VE BOYLECE URUN
PORTFOYUNUN REKABETCILIGININ KORUNMASIDIR

Bu mekanizma, ihracatinin %40’tan fazlasini AB'ye
gerceklestiren tlkemizi, sanayimizi ve Anadolu
Isuzu’'nun Gyesi oldugu otomotiv sektoriini yakindan
ilgilendirecek ve etkileyecektir.

Memnuniyetle ifade etmek isterim ki Anadolu Isuzu,
2018 yilinda politikasiniilan ederek kurumsallastirma
stirecine girdigi stirdirilebilirlik yolculugunda
onemli adimlar atarak 2021 yilini geride birakti.

Bu siirecte Sirketimiz iklim krizini tim eksenlerde
onceliklendirirken, gerekli yatirimlari, Ar-Ge
calismalarini ve paydaslariyla is birligini yogun olarak
strdirdda.

Uretim déngiimiiz kaynakli emisyonlarin azaltilmasinin
yaninda, tedarik ve deger zincirlerimiz boyunca iklim
krizi farkindaliginin artinlmasinda rol model olunmasini
ongoren hedeflerimiz kapsaminda da kazanimlar
saglandi.

Sardirdlebilirlik odaginda yirittigimiz faaliyetleri ele
aldigimizda Anadolu Isuzu icin 6n plana ¢ikan konulari
Urlinlerimiz, tesislerimiz, iklim krizi Gzerindeki etkimiz
ve calisma hayatina dair kosullar olarak ele almamizin
dogdruluguna inaniyoruz.

Anadolu Isuzu'nun performansini gliclendirmesi ve orta-
uzun vadede de basarili ve yatirima deger bir hikayeye
sahip bir sirket olabilmesinde bu doért konunun kritik ve
6nemli oldugunu disiiniiyoruz.

GRI102-14, 103-2, 103-3

URUN PORTFOYUMUZU HIZLA DONUSTURMELIYiz
Otomotiv endistrisini ilgilendiren en 6nemli konu,
Uretilen araclarin emisyon seviyelerinin distrilmesi
ve boylece Griin portféyiniin rekabetgiliginin
korunmasidir.

Ozellikle en biiyiik ihrac pazarimizi olusturan Avrupa
Ulkelerinde bu konuda net olarak ortaya koyulan bir
kararlilik vardir. Anadolu Isuzu’nun bu gelismeler
karsisinda Grlin portféyini mega trend olarak gelisen
yikici teknolojilere uyumlu hale getirmesi gereklidir.
Yikici teknolojiler elektrikli ve cevre dostu araglarin
Otesine gecerek, gazli araclar, hidrojenle calisan
araclar ve ayni zamanda akilli sehirlerle baglantili akilli
araclan da kapsamaktadir.

iste bu nokta, Ar-Ge yetkinliginin dnemine isaret etmek
gerekir. Ar-Ge Anadolu Isuzu’'nun geleneksel olarak
gliclii ve iddiali oldugu bir alandir. Ar-Ge ekiplerimizin
dijital transformasyonu Griinlerimize uygulamasini
hedefliyoruz ve bu alandaki calismalarimiza baslamis
bulunuyoruz. Araclarimizin ge¢mise oranla ¢cok daha
glivenli ve kaza oranlarini diistiren gelistirmeleri hizla
hayata gecirmemiz gerekiyor.

Bunlar Anadolu Isuzu’nun kisa ve orta vade de hayati
o6nemdeki yol haritalaridir.

11
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GENEL MUDUR’'UN MESAJI

TUM CALISANLARA ESIT, HAK VE FIRSATLARIN SUNULDUGU BIiR ORTAM
SUNMAKLA SORUMLUYUZ. CINSIYET ESITLIGI, FIRSAT ESITLIGI VE CALISMA
HAYATINI DUZENLEYEN KANUNLARCA BELIRLENMIS HAKLARIN EKSIKSiZ
SUNULMASI ESASIMIZDIR. HEDEFiMiz, KADIN CALISAN SAYISINI YONETIM
KADEMESI DE DAHIL OLMAK UZERE ARTIRMAKTIR.

TESISLERiIMIiZiN CEVRE DOSTU NiTELIKLERiNi YENi
BiR BOYUTA TASIYORUZ.

Anadolu Isuzu, son donemde yasanan gelismelere bir
yanit ve hazirlik olarak, tretim yerleskesinin cevre dostu
ozelliklerini gliclendirme karari aldi. Bu adimimizin

en somut sonucu 2021 yilinda Gretim alanlarimizin
tamaminda yenilenebilir enerji kullanimina ge¢cmek
yoninde aldigimiz ilkesel karar ile sekillendi.

Uretim tesislerimizde giines enerji sistemlerinin
kurulmasina dair calismalar baslamistir. Hedefimiz

2022 l¢linci ¢eyreginde sistemin devreye alinmasidir.
Boylelikle, Anadolu Isuzu, kendi enerji ihtiyacinin dnemli
bolimiini sirdlrdlebilir kaynaklardan karsilayan bir
tesise donisecektir.

Tesislerimizde Gizerinde calismalarina devam ettigimiz
bir diger konu enerji verimliligidir. Bu alandaki
yatinnmlarimiz, planlarimiz dahilinde devam etmekte
olup yenilenebilir enerji kullanimiyla entegre ederek
kazanim sonuglarina odaklaniyoruz.

iKLiM KRizi UZERINDEKI ETKiMizi BUTUNSEL
OLARAK YONETMEK

Son donemde Anadolu Isuzu iklim krizi Gzerindeki
etkisini bitliinsel yonetme adina adimlar atiyor.
Bunlarin basinda Cevre ve Sirdirilebilirlik birimimizi
yeniden yapilandirma ve sirdirilebilirlik alaninda
gerceklestirdigimiz yeni calismalar gelmektedir. 2021
yili ayni zamanda sirdirilebilirlik ve CSY (Cevresel
Sosyal ve Yonetimsel) eksenlerinde 6nceliklerimizi
kapsamli bir paydas katilim sireci ile glincelledigimiz bir
dénem olmustur. Raporumuzda detayli olarak islenen
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6 onceligimiz, uzun yillardir odaklandigimiz ve atilimlar
yaptigimiz alanlari isaret ediyor. Anadolu Isuzu, 2022
ve sonrasinda bu konu basliklarina daha yogun ve
kapsamli bir bakis acisi ile egilerek kiiresel iklim krizi
micadelesine katkisini artiracaktir.

CALISMA HAYATINA DAIR KOSULLARDA BUYUK
DEGiSiM

Calisma hayatinda yeni normal olarak adlandirilan

yeni dénemde sirketler acisindan asilmasi gerekecek
zorluklar ve motivasyonlar olacaktir. Sirketlerin
calisanlar acisindan cazip bir yer haline gelebilmesi

icin kararliliklar ortaya konmasi ve degisimin cesur bir
yaklasimla i¢sellestirilmesi gerekiyor. Bu kapsamda iki
6nemli kavram 6n plana cikiyor: Esitlik ve insan haklari.

Tiam calisanlara esit, hak ve firsatlarin sunuldugu bir
ortam sunmakla sorumluyuz. Cinsiyet esitligi, firsat
esitligi ve calisma hayatini diizenleyen kanunlarca
belirlenmis haklarin eksiksiz sunulmasi esasimizdir.

Bunun yani sira hem idari hem operasyon tarafinda
kadin calisan sayisinin ve ayrica yonetim kademesindeki
sayinin artirilmasi 6nemlidir. Anadolu Isuzu agisindan
disindigiimizde 6zellikle isletmede kadin calisanlarin
olmasini 6nemli bir sorumluluk olarak gériyoruz.

GRI 102-14, 103-2, 103-3



GELECEGE UMUTLA BAKMAK ONEMLIi VE MOTIVE
EDIiCi BiR BASLANGIC NOKTAMIZ

Zorluklarin asilmasinda is birliginin kritik Gnem
tasidigini disiinliyoruz.

iklim krizinin kapsami, derinligi ve cok yonliligi,
ekonomik aktérlerin tek baslarina calisarak Gstesinden
gelebilecekleri bir konu olmadigini acikca ortaya
koyuyor. is birligi kiltiiriiniin benimsenmesi her
zamankinden cok gayret ve istek gosterilmesi
gereklidir.

Anadolu Isuzu, 17 SKA'da tanimlanan ¢6zim igin

is birligi yaklasimi kapsaminda son 2 yildir 6nemli
calismalar gerceklestiriyor. Ekosistemi yerlilestirme
calismalarimiz, mihendislik firmalarini, start up'lari,
Universiteleri isin icine dahil etme cabalarimiz hep
bunun 6rnekleridir. Yan sanayi ve tedarikcileri de bu
sisteme katarak etkimizi yayginlastirmayi hedefliyoruz.
Diger taraftan deger zinciri boyunca is birliginin
Tlrkiye'nin global tedarik zincirindeki basarisi agisindan
da 6nemli olduguna inaniyoruz.

Raporumuzu yayina hazirladigimi 2022 yilinin ilk
yarisinda is birligimizi sinirlarimizin 6tesine tasima
yoninde 6nemli adimlar attik. Bunlardan kisaca
dedinmek isterim.

“DRIVE TO ZERO" iNiSIYATIFINE UYELIGiMiz
iKLiM KRizi iLE MUCADELEYE KATKIMIZI
SOMUTLASTIRACAK BiR ADIM OLARAK HAYATA
GECTI.

Anadolu Isuzu, ticari arag Greticilerinin Gye oldugu
kiiresel “Drive to Zero” inisiyatifine tiye olan ilk Tiirk
otomotiv sirketi oldu. Cevreci araclarin artan oranda
Gretimine olan kararliigimizi somutlastiran bu yeni
adimin sektériimiiz acisindan 6nci bir atiim olduguna
inaniyoruz.

Ticari arag Gretiminde 2040 yilina kadar yeni kamyon ve
otobiis satislarinda %100 sifir emisyona ulasma hedefi
etrafinda kenetlenen Drive to Zero'nun Uyeleri arasinda
AB ve ABD basta olmak (izere bircok llkede faaliyet
gOsteren ticari arag Ureticileri ya da bu araclaricin
¢ozimler gelistiren 6nci sirketler yer aliyor.

GRI102-14, 103-2, 103-3

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bu inisiyatifin sifir emisyon hedeflerini paylasiyor,
ticari arac tretimi alanindaki calismalarimizin yasamsal
bir 6neme sahip olduguna inaniyoruz. Anadolu Isuzu
tamamen elektrikli ve CNG motorlu, diisiik emisyonlu
cevreci ara¢ modellerinin ¢esitliligini artirmayi
hedefliyor.

2022 yili Mayis ayinda sirdirilebilirlik odakli aksiyonlar
dogrultusunda Bilim Temelli Hedefler Girisimi’'ne
(Science Based Target Initiative, SBTi) taahhitte
bulunduk. Sirdirilebilirlige ve ¢cevrenin korunmasina
verdigimiz 6nem dogrultusunda ilettigimiz bu taahhit
ile Glkemizde ve diinyada faaliyetlerden kaynaklanan
sera gazi emisyon seviyelerini azaltma kararliigini
beyan eden 6ncii sirketler arasindaki yerimizi aldik.

Son olarak Temmuz ayinda Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler (UN Global Compact) inisiyatifine
katildik. Kiiresel ilkeler, is diinyasinin siirdiirilebilirlik
alanindaki temel sorumluluklariniinsan haklari, calisma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele dallarinda
belirledigi 10 temel ilke dogrultusunda ele aliyor.
Anadolu Isuzu bu ilkeleri benimsemis ve uygulayan
bir sirket olarak, Kiiresel ilkeler'in sundugu felsefenin
sektérimizin yani sira tedarik ve deger zincirimiz
boyunca da gelismesi ve yayginlasmasi icin calismaya
kararlidir.

Degerli paydaslarimiz,

Gucld kurumsal yapimiz ile beraber entegre risk
yonetimi, ic kontrol mekanizmalari ve etkin paydas
iletisiminin sirdirilebilir olmasi gerektigine inaniyor,
GSY performansinin bel kemiginin bu 4 ana unsur
oldugunu distinliyoruz. Sirketimiz, ayrica glicld mali
yapisi ve ekonomik performansi ile, iklim krizi ve kiresel
micadeleye katki konusunda gerekli giice ve i¢sel
enerjiye sahiptir.

Sonug olarak sirdirilebilirlik stratejilerimize giiveniyor,
Tilrkiye’'nin otomotiv sektoriinln firsatlarindan
yararlanmak i¢in donanimli ve dogru yapilanmis bir
sirket oldugumuza inaniyoruz.

Surdirilebilirlik yolculugumuzdaki degerli katkilari ve
destekleriicin tim paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

TUGRUL ARIKAN
Genel Mudir
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OZETLE ANADOLU ISUZU

@ Anadolu Isuzu, giiniimiizde, Tirkiye'nin ve diinyanin 6nde gelen gruplarinin bir ortak girisimi olarak faaliyetlerini

sirdirmektedir.

Anadolu Grubu

%55,40

*2021 yil sonu itibariyla

ORTAKLIK YAPISI

(2021 yil sonu itibariyla)

ORTAKLIK
YAPISI*

Anadolu Grubu %55,40
Isuzu Motors Ltd. %16,99
Itochu Corporation %12,74
Diger %14,87
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Isuzu Motors Ltd.

%16,99

Diger

%14,87

Itochu Corporation

%12,74

GRI102-2, 102-5, 102-7



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU EKONOMIK, CEVRESEL VE SOSYAL SURDURULEBILIRLIGI UZUN
VADELI, SAGLIKLI VE KARLI PERFORMANSININ BiLESENLERiI OLARAK GORMEKTE;
KURUMSAL STRATEJi VE POLITIKALARINI BU TEMELDE SEKILLENDIRMEKTEDIR.

Anadolu Isuzu, otomotiv sektoriindeki faaliyetlerini
1965 yilindan bu yana basariyla siirdiirmektedir.

Celik Montaj unvani ile faaliyetlerine baslayan Anadolu
Isuzu, faaliyetlerinin ilk yillarinda kamyonet ve
motosiklet Giretimi gerceklestirmis, kamyonet imalati,
Skoda markasi altinda 1986 yilina kadar devam etmistir.

1983 yilinda Isuzu Motors Ltd. ile yaptigi lisans
anlasmasi sonucunda Anadolu Isuzu unvanini alan
Sirket; 1984 yilinda istanbul Kartal Fabrikasi'nda Isuzu
araclarin Gretimine baslamistir.

Anadolu Isuzu, otomotiv sektorinin ticari arag
segmentinde faaliyet gostermektedir. Sirket; zengin
bir Griin gamina, Gstln kaliteli satis sonrasi hizmetlere,
yaygin bayi ve teknik hizmet yapilanmasina sahiptir.

Anadolu Isuzu; kamyon, kamyonet, midibis, otobis ve
pick-up segmentlerinde arac Gretimi gerceklestirmekte,
diinya capinda talep goéren Grinleriyle ihrag
pazarlarinda da 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

[ M )
P ®e
S

GRI 102-2, 102-5, 102-7

Anadolu Isuzu Uretim faaliyetlerini Cayirova
Sekerpinar'daki 300 bin m? arazi Gizerine kurulu
tesislerinde yiritmektedir. Toplam Gretim kapasitesi
tek vardiyada 19.012 adet arac olan Sirket, ticari
araclarin Gretiminin yani sira pazarlamasini da
gerceklestirmektedir.

Anadolu Isuzu ekonomik, cevresel ve sosyal
siirdiriilebilirligi uzun vadeli, saglikli ve karli
performansinin bilesenleri olarak géormektedir.

Paydaslarinin menfaati, sirdirilebilir performans ve
uzun vadeli deder Giretme giicli, Anadolu Isuzu'nun
ekonomik ve ticari dongiide siirekli gozettigi, degismez
hedeflerdir.

Anadolu Isuzu ekonomik, cevresel ve sosyal
sirdirilebilirligi uzun vadeli, saglikli ve karl
performansinin bilesenleri olarak gérmekte; kurumsal
strateji ve politikalarini bu temelde sekillendirmektedir.

Sektordeki giicli konumu, piyasa deneyimi ve bilgi
birikimi, ileri teknolojiye dayali Gretim becerisi ve
nitelikli insan kaynadi; Anadolu Isuzu'ya rekabet
avantaji saglayan ve stratejisini belirleyen en 6nemli
unsurlar arasindadir.

Tilrkiye'de 60 ilde, 94 adet satis sonrasi destek servisi
ile misterilerine hizmet sunan Anadolu Isuzu'nun
yurt disinda 37 Glkede 124 yetkili servis noktasi
bulunmaktadir. 2021 yil sonu itibariyla, Anadolu
Isuzu’'da toplam c¢alisan sayisi 921’dir. Anadolu Isuzu
hisseleri 1997'den bu yana “ASUZU" islem kodu ile
Borsa istanbul (BiST)'da islem gérmektedir.
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2021 - BASLICA GOSTERGELER

EKONOMIiK GOSTERGELER

120 milyon ABD dolari  564,6 milyon TL 2.678 milyon TL

ihracat Briit Kar Ciro
301,7 milyon TL 76 milyon TL +400
FAVOK Ar-Ge harcamasi Yurt ici ve yurt diss

toplam tedarikgi sayisi

141

Ar-Ge calisani

UZUN VADEDE
DEGER URETMEK



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GCEVRESEL GOSTERGELER

19,63 GJ

Uretilen ara¢ basina enerji
tiketimi

%100

Ambalaj atigi geri kazanim
orani

8.857 GJ

Enerji verimliligi
projeleriyle saglanan
tasarruf

%38

Kontamine atik
miktarinda arag basi
azaltim

1.056 ton CO.e

218 m3

Toplam su tasarrufu

2.567 kisi x saat

Cevre egitimi

Enerji verimliligi projeleriyle saglanan sera gazi

emisyonu azaltimi

SOSYAL GOSTERGELER

13.705 kisi x saat

Toplam egitim saati

%100

Operasyon ¢alisanlarinda
sendikalilik orani

*dogrudan istihdam
“taseron firma dahil

4.048 saat

Toplam iSG egitimi*

921

Toplam isgiici™

%22

Son 5 yilda calisan
kadin sayisinin toplam
¢alisan sayisi icindeki
artis orani

4,41

Kayip giinlii kaza
orani™

17



ANADOLU ISUZU 2021

CSY STRATEJIMIZ

ANADOLU ISUZU, SURDURULEBILIRLIGI FAALiYE'!' DéNGUSQ KAPSAMINDA
EKONOMIK, CEVRESEL VE SOSYAL EKSENLERDE ICSELLESTIRMIS BiR URETICIDIR




SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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YONETSEL YAPIMIZ

Anadolu Isuzu; basarili kurumsal yonetimin,
siirdiiriilebilir katma deger iiretiminde vazgecilmez
bir unsur oldugunu kabul etmektedir.

Kurumsal yonetim; stirdiirilebilir ekonomik
performansin temelini olusturmanin yani sira etik ve
dirist rekabetin cercevesini cizmekte, paydaslarin
menfaatlerini dengelemekte ve gozetmektedir.

Kurumsal yonetim modelini ve uygulamalarini bu temel
Gizerine insa eden Anadolu Isuzu, tiim faaliyetlerini

etik degerlere, diristlige, adillige ve profesyonellik
standartlarina en yiksek seviyede ve her zaman bagli
kalarak ylritmektedir.

Sirket; paydaslarina karsi sorumluluklarinin yerine
getirilmesi ve haklarinin gozetilmesi, kaynaklarin
etkin kullanimi, verimli calismanin ve paydaslari igin
sagladigi katma degderin siirdirilebilir olmasi icin bu
ilkeleri kurumsal yonetiminin ayrilmaz parcalari olarak
g6érmektedir.

Anadolu Isuzu, kurulusundan bu yana bilingli olarak
uygulayip, 6zenle yonettigi ve itinayla korudugu bir
kurum kiiltiiriine sahiptir.

Anadolu Isuzu, Anadolu Grubu’'nun ortak degerleri
1siginda olusturdugu kurum kiltiri degerlerini,

bltlin calismalarinda ve kararlarinda kilavuz olarak
kullanmaktadir. Tiim y6neticiler ve calisanlarca
paylasilan kurum kaltird, birikim ve deneyimlerin yani
sira cagin gereklerine uygun, gelecege doéniik beklenti
ve stratejileri de icermektedir.

Sirket, benimsemis oldugu bu degerleri, kurumsal
basarinin anahtarlarindan biri olarak nitelendirdigi
kurumsal yonetim uygulamalarina da yansitmaktadir.

Anadolu Isuzu’'da kurumsal yénetim, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK)'nun belirledigi Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne uygun olarak yapilanmistir. Sirket; bu ilkelere
tam uyumu sirdirmeyi ve ilgili uygulamalari sirekli
gelistirmeyi degismez hedefi olarak belirlemistir.
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Anadolu Isuzu'da kurumsal yonetim ¢alismalari,
Yonetim Kurulu’'nun sevk ve idaresinde
yiiriitilmektedir.

Anadolu Isuzu Yonetim Kurulu, degisen yasal cerceve
ve siirekli gelisen kiiresel ve ulusal piyasa kosullari
dogdrultusunda yonetisim uygulamalarini diizenli olarak
go6zden gecirip glincellemekte; seffafliga odaklanarak
hissedarlarin ve paydaslarin ¢ikarlarini en iyi sekilde
korumakta, gézetmekte ve temsil etmektedir.

Kurumsal yonetim konusunda Sirket’e liderlik ve
kilavuzluk eden Anadolu Isuzu Yénetim Kurulu, 2'si
SPK'nin belirledigi bagimsizlik kriterlerini eksiksiz
karsilayan, toplam 14 iyeden olusmustur. Yonetim
Kurulu Gyelerinin tamami SPK’nin yayinladigi
tanimlamalara gore icrada gorev almayan lye
statlsiindedir. Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel
Middrlik gorevleri Farkli kisiler tarafindan icra
edilmektedir. Raporlama déoneminde Yonetim
Kurulu’nda kadin Gye bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, hissedarlarina ve diger paydaslarina
olan uzun vadeli deger Gretme taahhidi kapsaminda,
kurumsal yonetim politikalarini, ilke ve uygulamalarini
gelistirmis ve hayata gecirmistir.

Sirket'in kurumsal yénetim calismalari, ana hatlariyla;

- risk, uyum ve etik kiltarlerinin gelistirilmesini,

- strateji ve hedef setlerinin olusturularak
onaylanmasini ve icrasinin saglanmasini,

- isi etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini, bertaraf
edilmesini ve sistematik olarak gézetilmesini

ongormektedir.

Hem Tirk Ticaret Kanunu, hem de SPK'nin Kurumsal
Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Tebligi'nde yer alan hiikiimler uyarinca; Anadolu
Isuzu Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini
saglikli bir bicimde yerine getirmesi icin Denetimden
Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.

GRI102-18, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29,
102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3




SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU YONETIM KURULU, DEGISEN YASAL CERCEVE VE SUREKLI
GELISEN KURESEL VE ULUSAL PiYASA KOSULLARI DOGRULTUSUNDA YONETISIM
UYGULAMALARINI DUZENLiI OLARAK GOZDEN GECIRIP GUNCELLEMEKTEDIR.

Denetim Komitesi'nin tiim (yeleri bagimsiz iyeler
arasindan secilmistir. Kurumsal Yénetim ve Riskin
Erken Saptanmasi Komitelerinin baskanlik gérevleri
de bagimsiz Uyelerce icra edilmektedir. SPK tebligleri
dogrultusunda Kurumsal Yonetim Komitesi; Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini de
yuritmektedir.

Anadolu Isuzu'da kurumsal yonetim hakkinda detayl
bilgi icin

www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/yonetim-kurulu

GRI 102-18, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29,
102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol
Anadolu Isuzu’da Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Sistemi,
Sirket yonetiminin sorumlulugunda ve kontroliindedir.

Risk yonetimi alaninda, Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonu, Anadolu Isuzu yénetimine giivence
saglamakta ve danismanlik sunmaktadir. Kurumsal
Risk Yonetimi fonksiyonu faaliyetlerini Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne dogrudan raporlamaktadir.

Anadolu Isuzu Gst yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi
cercevesinde Sirket'in hedeflerine ulasmasi agisindan
olusabilecek 6nemli firsat ve tehditleri belirlemekte
ve bunlari Sirket'in risk istahina uygun olarak
yonetmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi, Anadolu Isuzu’'nun is
stratejilerini belirlemek amaaiyla olusturulan, Sirket'in
tim calisanlar tarafindan katkida bulunulan ve

Sirket uygulamalarinin tamamini kapsayan sistematik
ve disiplinli bir srectir. Kurumsal Risk Yonetimi
fonksiyonunun koordinasyonu ile Sirket'in hedeflerine
ulasmasi acisindan olusabilecek riskler, yénetimin
degerlendirmesine sunulmakta ve 6ncelikli olarak takip
edilmesi gereken riskler belirlenmektedir.

Oncelikli riskler ve bu riskleri azaltmaya yénelik aksiyon
planlari Yonetim Kurulu'na sunulmak tizere Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile paylasmaktadir. Stratejik
is planlariile entegre olan bu siirecin yonetimi ve
surekliligi kullanilmakta olan teknolojik altyapilar ile
desteklenmektedir.

Anadolu Isuzu'da, performans ve risk gostergeleri,
risklerin takibi ve zamaninda gerekli 6nlemlerin
alinmast icin erken uyari sistemi olarak kullanilmaktadir.
Sirket biinyesinde tiim sireclere entegre edilmis olan
bilgi yonetim sistemi, bu amacla kullanilan etkin bir
teknolojik karar destek sistemidir.
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YONETSEL YAPIMIZ

Sistem, faaliyet sonuclarinin anlik takibine imkan
sunmakta; beseri hatalar ortadan kaldirilirken, riskin
erken saptanmasi ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi
artirilmaktadir. Ayni zamanda Ust diizey teknoloji
kullanilan ig iletisim sistemi de karsilasilan sorunlara
kisa zamanda miidahale etme ve ¢6ziim Gretme olanagi
tanimaktadir.

Dogal riskler, tedarik zinciri problemleri gibi is ve
Uretim kesintilerine neden olabilecek risklerden
kaynaklanabilecek kayiplari 6nlemek ve azaltmak icin
is strekliligi ve kriz yonetimi ¢calismalari yapilmakta ve
siireg etkin bir sigorta yonetimi ile desteklenmektedir.

2021 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslari

Yénetim Kurulu Qye sayisi 14

Bagimsiz Yonetim Kurulu ye sayisi ve orani 2,%14,3
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midir Ayni kisilerdir.
Yénetim Kurulu toplanti sayisi 3

Tam katilim saglanan Yonetim Kurulu toplantisi orani %99

Yonetim Kurulu'na bagli komite sayisi

Yonetim Kurulu'na bagli komite sayisi 3 - Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi (Aday Gésterme Komitesi ile Ucret Komitesi'nin
faaliyetleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
gerceklestirilmektedir.)

Yonetim Kurulu toplam karar sayisi

25

Pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilim oranr*

%85,47

*2022'de gergeklestirilen Genel Kurul bilgisidir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU GRUBU'NUN KURUM KULTURUNU iCSELLESTIRMIS OLAN ANADOLU
ISUZU, FAALIYETLERINI, ANADOLU GRUBU CALISMA iLKELERI CERCEVESINDE

YURUTMEKTEDIR.

YASALARA UYUM VE ETiK KURALLAR

Anadolu Isuzu, marka giiciinii gelistirmenin yolunun,
kanun ve mevzuata oldugu kadar etik degerlere de
tam uyumdan gegtigine inanmaktadir.

Anadolu Isuzu, is ve sosyal yasamda hukuk kurallarina
ve etik degerlere bagli kalmayi, giivene dayali calismayi,
kaliteli, dogru ve glivenilir sonuclar Gretmeyi, yerlesik
inang, kural ve disiincelere uygun hareket etmevyi,
dodaya ve cevreye saygili olmayi kurum kéltGrinin
vazgecilmez 6geleri olarak kabul etmistir.

Uyesi oldugu Anadolu Grubu'nun kurum kiiltiriind
icsellestirmis olan Anadolu Isuzu, faaliyetlerini, Anadolu
Grubu Calisma ilkeleri cercevesinde yiiriitmektedir.

Anadolu Isuzu Calisma ilkeleri hakkinda detayl bilgi

icin
www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/calisma-ilkeleri

Anadolu Isuzu, Anadolu Grubu’na Uye sirketlerde
seffafligin artirilmasi, mevcut calisma ilkeleri ile
uyumun desteklenmesi ve Grubun toplum genelinde
itibarinin korunmasi amaciyla kabul ettigi Uygunsuzluk
Bildirim Yonetmeligi'ni uygulamaktadir.

Uygunsuzluk Bildirim Yonetmeligi; yasalar, genel ahlaki
ve etik kurallar ile Grup sirketleri yonetmeliklerine
aykiri davranislarin calisanlar ve diger paydaslar
tarafindan Grup icinde yetkili mercilere bildirilmesinin
saglanmasini ve bu bildirimlerin incelenmesi igin
gerekli fonksiyonlarin ve kurallarin tanimlanmasini
dizenlemektedir.

Yonetmelige uygun olarak Anadolu Isuzu kapsaminda,
Genel Midir'in baskanligini yaptigi Etik Kurulu faaliyet
g6stermektedir. Kurul periyodik olarak degerlendirme
toplantilari yapmaktadir. Calisanlar ve diger paydaslar,
Etik Kurulu'na gizlilik ilkesi ¢ercevesinde belirlenen
iletisim kanallar Gzerinden basvurabilmektedir.

GRI102-11, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28,
102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3

Raporlama déneminde, Sirket etik kurallari ve insan
haklarinin ihlali ya da yolsuzluk vakalari konusunda
ilgili kanallar araciligiyla yapilmis herhangi bir basvuru
yoktur. Ayni donem itibariyla, Anadolu Isuzu aleyhine
bu konularda agilmis veya devam eden bir dava da
bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, Etik ve itibar Dernegi (TEID) tyesidir.

Anadolu Isuzu'da Siirdiiriilebilirlik Yonetimi
Anadolu Isuzu’da strdirilebilirlikle ilgili cati

kararlar Yonetim Kurulu tarafindan alinmaktadir.
Sardirilebilirlik alanindaki faaliyetler ve ilgili projeler,
Sirket organizasyon yapilanmasi kapsaminda Genel
Midir'e dogrudan raporlayan Ticari Fonksiyonlar
Direktorligu tarafindan yaritilmektedir.

Anadolu Isuzu’'nun faaliyetlerinin sirdirilebilirlige
etkilerinin somutlastigi sosyal, ekonomik, cevresel
konular ve paydaslarin bu alanlardaki beklentileri,
donemsel olarak, risk ve firsat odakli bir yaklasimla
degderlendirilerek tespit edilmektedir.

Analiz streglerinin sonunda elde edilen bulgular ve
Sirket yonetimi tarafindan onaylanan projeler, ilgili
birimlerin aktif katiimi ile olusturulan calisma gruplari
tarafindan hayata gecirilmektedir.

S6z konusu calisma gruplarina ilgili projenin ihtiyag
duydugdu yetkinlikler dahil edilmekte, gerekli olan
noktalarda Sirket disi kaynaklardan danismanlik ve
benzeri hizmetler alinarak en iyi uygulamalardan
faydalanilmaktadir.
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ANADOLU ISUZU'NUN

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGU

2018

2019

- Tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi

uygulamasina basland..

- Sifir atik yonetmeligi kapsaminda gida israfini

o6nleme calismasi yapildi.

- Atik envanter sistemi uygulamasi devreye alinarak

CSY sistemine entegre edildi.

- ISO 14064:2006 Standardina gére Sera Gazi

Emisyonlari Hesaplamasi gerceklestirildi.

- “Doda icin iz Birak” ve “Doda icin Enerjiye Cevir”

etkinlikleri yapildi.

- Su verimligi saglamak amaci ile otomasyon

sistemleri devreye alind.

- Enerji verimliligini tim sireclere yaymak icin “Yesil

Satinalma” uygulamalari hayata gecirildi.

- Birilke imza atildi: 2018 Sirddrilebilirlik Raporu

yayinlad.

- Anadolu Isuzu Sirdirilebilirlik Politikasi, Tlrkce ve

ingilizce olarak yayinlad.

2020

2021

- Anadolu Isuzu Gretim fabrikasi i¢cin Sifir Atik

Belgesi alindi.

- iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda Avrupa

Yesil Mutabakati stratejik yol haritasi olusturuldu.

- Kimyasal yonetim sisteminin etkinligini artirmak

Gizere online MSDS portal acildi.

- Duslk emisyon salimina sahip Kendo / Interliner 13

CNG Uretildi.

- Universiteler ve start up firmalarla siirdirilebilirlik

odakli isbirlikleri yapildi.

- Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi kapsaminda

KOBI'lerin yani sira dernekler ile de ortak
calismalar yaratalda.

24

- Kurumsal karbon ayak izi sonuclari akredite

kurulusa dogrulatilarak ISO 14064-1:2018
Kurumsal Karbon Ayak izi dogrulama belgesi alindi.

- Sifir Atik Sistemi’nin uygulanmasi ile toplam atik

miktarinin %96'si geri donisiime kazandirild.

- ISO 50001:2018 Standardi kapsaminda EYS'nin

belgelendirilmesi igin ¢calismalara baslandi.

- Paydaslar ve tedarikgiler icin CSY kapsaminda

egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirildi.

- Akdeniz koridoruna gelecegin mobilitesi icin 5G

dagitim modeli getirecek 5GMED projesinin 7
Glkedeki 21 is ortagindan biri olundu.

- Yizde yiz elektrikli otoblis NOVOCITI VOLT

Uretildi ve Avrupa'ya ilk ihracati gerceklestirildi.

- Dijital Donisim Programi baslatild.
- Son 5 yilda calisan kadin sayisi toplam calisan sayisi

icinde %22 oraninda artti.




SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

ANADOLU ISUZU, SURDURULEBILIRLIGi

FAALIYET DONGUSU KAPSAMINDA ANADOLU ISUZU iCiN SURDURULEBILIR
EKONOMIK, CEVRESEL VE SOSYAL GELISME VE KALKINMA, KURUMSAL
EKSENLERDE ICSELLESTIRMIS BIR STRATEJISININ TEMEL TASLARINDANDIR.
URETICIDIR.
Anadolu Isuzu; en iyi Griini ve hizmeti sunmak, sahip Anadolu Isuzu; strdirilebilirligi kisa, orta ve
oldugu bilgi birikimini ve deneyimi gelecek kusaklara uzun vadede finansal performansin oldugu kadar
aktarmak lizere tiim faaliyetlerinde topluma katki paydas kitlesine deger sunmanin da baslica
saglamak ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine kaldiraclarindan biri olarak kabul etmektedir.

getirmek amaciyla calismaktadir.
1965'ten bu yana Tirkiye ekonomisine ve paydas

Kurumsal basarinin; paydaslar arasinda insa edilen, kitlesine katma deger sunan Anadolu Isuzu'nun
glivene dayali is birliginin somut bir sonucu olduguna blyime yol haritasini tanimlayan gii¢ odaklari; Ar-
inanan Anadolu Isuzu, tasarladigi cok sayida proje ve Ge, teknoloji, uzmanlik ve deneyim ile desteklenen

inisiyatifi paydaslari ile yakin is birligi icinde hayata Uretim glic, glcli kurumsal yetkinlikleri, yetiskin

gecirmektedir. insan kaynadi ve her biri kiiresel birer oyuncu olan

hissedarlaridir.
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DEGER URETME MEKANIZMAMIZ VE
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

DEGER URETME MODELI Anadolu Isuzu, benimsedigi siirdirilebilirlik yaklasimi ile
Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli; insan, toplum ve cevre ekonomik blyimesini kurumsal strdirilebilirlik performansi
arasindaki uyum ve denge arayisina katkida bulunmaya ile desteklemeye, tiim faaliyet alanlarinda daha giicli bir
odaklidir. Bu odak, Anadolu Isuzu’nun kiresel 6lgekte daha konuma erismeye ve tiim paydaslari icin deger Gretmeye
fazla fayda Gretmesi hedefine hizmet etmektedir. kararlidir.

ANADOLU ISUZU’NUN SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDU VE DEGER URETME MODELI

iS DONGUSU VE STRATEJIK

DI$ TRENDLER YONELIMLER

v v

Kiresel iklim krizi

Topluma
sunulan deger

Bireysel/toplumsal

tercih ve beklentiler
Yasam tarzindaki degisim

Sehirlesme

Hizlanan teknolojik inovasyon
Dijitallesme
Nesnelerin interneti
Akilli teknolojiler
Robotik uygulamalar

Yenilik¢i ve Sirdurilebilir
kaliteli araclar ve liretken yapi

Dijitallesme Akilli Grinler  Elektrikli araclara
gecis

Stratejik yonelimlerimiz is dongiimiizii hayata gegiriyor
* Anadolu Isuzu’nun misyonu, vizyonu ve degerleri
» Kurumsal Yonetim-Is etigi-Insan haklari

_* Kurumsal strateji
» Uretim giici ve dongisi
« Is iliskileri ve ortakliklari

26 GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3
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ANADOLU ISUZU DEGER URETME MODELI'NIN NiHAI CIKTILARI SIRKET'iIN TUM
PAYDASLARINA ULASTIRILMAKTA VE DEGISMEZ HEDEF OLAN KAYNAKLARIN
OPTIMAL KULLANIMI, MUMKUN OLAN HER NOKTADA SAGLANMAKTADIR.

Anadolu Isuzu Deger Uretme Modeli, Sirket'in stratejisi Anadolu Isuzu, deger lretme sirecini sonsuz ve ¢cok paydasli
dogrultusunda, sahip oldugdu yetkinliklerin ve Gretim giicinin bir dongi olarak degerlendirmektedir. Bu stregte Sirket,
optimal 6lgeklerde kullanimi ile is dongisinin verimlilige kiiresel ve ulusal is ortamindaki degisimi ve mega trendleri
odakli bir yaklasimla yonetilmesi esaslarinda yapilanmistir. icsellestirerek rekabetin 6niinde yer almay1 hedeflemektedir.

URETILEN DEGER

ISUZU VE AOS

MARKALARI iLE INSANA
VE TOPLUMA SUNULAN
KATMA DEGER

Siirdiiriilebilir ve giiglii

Cevreye katki ekonomik yapi

- . . . Daha giivenli ve
Daha disiik emisyon degerleri 9 Artan verimlilik ve etkinlik

Uretimden dogaya daha az atik yenilikei araglar is birligi ekosistemine katki
Alternatif yakitlar kullanan

Yenilenebilir enerjiye gecis araclar

Kurumsal yonetim, is etigi ve
insan haklari odagi
Dijital donlsim projeleri ve

herkes icin daha fazla mobilite

Toplumun farkli kesimlerinin
ihtiyaclarina cevap veren
coziimler

GRI 102-20, 102-21, 103-2, 103-3 27
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DEGER URETME MEKANIZMAMIZ VE
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
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ANADOLU ISUzZU SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

Vizyon

Anadolu Isuzu, siirdirilebilirligi i¢sellestirmeyi,
uygulamayi ve degder zinciri boyunca
yayginlastirmayi taahhiit etmektedir.

Bu taahhiidimiz dogrultusunda, kiiresel
strdirdlebilirlik gindemini fFaaliyetlerimizin,
kurumsal yonetim yaklasimimizin ve
yapilanmamizin ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyor, gerekli adimlari atiyoruz.

Ana ve degismez hedefimiz; faaliyetlerimizin
ekonomik, cevresel ve sosyal ciktilarini mimkin
olan en st seviyeye ulastirarak paydaslarimiz
icin kalici deger Gretmektir. Basta misterilerimiz,
tedarikcilerimiz ve calisanlarimiz olmak

Gizere paydaslarimizin da stirdirdlebilirligi
icsellestirmelerini tesvik ediyor, bu baglamdaki
calismalarimizi ana hedefimizin tamamlayici bir
ogesi olarak kabul ediyoruz.

28

Temel ilkeler

Anadolu Isuzu Sirdurilebilirlik Politikasi asagidaki

temel ilkelere dayanmaktadir:

- Faaliyet gosterilen tiim pazarlarda uygulamada olan
yasa, diizenleme ve kurallara tam uyum saglamak;
mimkin olan durumlarda gerekliliklerden daha Gstin
performans sergilemek.

- Surdirilebilirligi en st seviyede sahiplenen sirket
kimligimizle, stirdirilebilirlik konularini ugtan uca
is dongimize ve kurumsal kararlarimiza entegre
etmek.

- Calisanlarimizin strdirilebilirlik konusundaki
farkindaliklarini, is ve 6zel hayatlarinda artan oranda
pozitif etki Gretmelerine destek olacak sekilde
gelistirmek.

- Ar-Ge, Uretim, lojistik ve satis sonrasi hizmetler gibi
tim silirec ve faaliyetlerimizin ¢cevre Gzerindeki olasi
olumsuz etkilerini en aza indirmek.

- Surdirdlebilirligi ulusal ve kiiresel piyasalarda
rekabet etmenin temel bir itici giici kabul ederek,
piyasa ve misteri beklentilerine cevap vermek.

- Surdirdlebilirlik alaninda deder zinciri boyunca is
birliklerine gitmek suretiyle trettigimiz pozitif etkiyi
daha yaygin hale getirmek.

- Misterilerimizi ve tedarikgilerimizi Stirdarilebilirlik
Politikamizdan haberdar etmek; tedarikgilerimizi
sirdirilebilir yonetim uygulamalarini hayata
gecirmeleri konusunda desteklemek.

- Surdirdlebilirlik performansimizi raporlamak,
bu kapsamda kiiresel kabul gérmds kriterlere ve
kilavuzlara tam uyum saglamak.

Anadolu Isuzu, bu temel ilkeleri uygulamaya koymak
ve sirdirdlebilirligin Gg Farkli ekseninde (ekonomik,
cevresel ve sosyal) rettigi degeri gelistirmek icin,
faaliyetlerini asagida tanimlanan ¢erceve kapsaminda
ylritmektedir.

GRI102-20, 102-21, 103-2, 103-3
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SURDURULEBILIRLIK CERGEVESI

Ekonomik performans

Sirdurilebilir operasyonel basarimiz ile tutarli finansal
sonuglar Gretmeye ve faaliyetlerimizi yarittigimiz
Turkiye ekonomisine ve toplumsal refaha katkimizi
artirmaya odakliyiz.

Riski dogru ve dengeli yonetmek ading, i¢ ve dis ve
pazar faaliyetlerimizi gelistiriyoruz. Diger taraftan
etkin maliyet yonetimi ve verimlilik calismalarimizla
sirdrilebilir karlilk hedefimize katkida bulunuyoruz.

Gicli ekonomik performans icin bilanco sagligimizi
korumayi ve gelistirmeyi; hissedar degerini artirmayi
ve piyasa varligimizi gliclendirmeyi hedeflerimiz olarak
kabul ediyoruz.

GRI102-20, 102-21, 103-2, 103-3

Uretim ve hizmet

Yirittigimiz Gretim calismalarimizda ve satis sonrasi
hizmetlerimizde, Ar-Ge katkisi yiiksek ¢oziimler sunmak
ve riskleri dogru yonetmek adina tedarikgilerimiz ve is
ortaklarimiz ile yakin is birligi icinde calisiyoruz.

Uretim déngiimiiz ve hizmet siireclerimizde,
surdurilebilirlik performansimizi titizlikle
degerlendiriyor ve silrekli gelisimi besleyen firsatlari
tanimlayarak gelecege ilerliyoruz.

Nihai hedefimiz; gelistirdigimiz, Grettigimiz ve satis
sonras! hizmetlerimizle destekledigimiz her bir aracla
rasyonel ve ekonomik mobilite ¢oziimleri sunmak ve
insan hayatina deger katmaktir.
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DEGER URETME MEKANIZMAMIZ VE
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

insan kaynagdi

Cesitlilige ve farkliliga inaniyoruz. Benimsemis
oldugumuz politika ve uygulamalara uygun olarak
calisanlarimizin her birine “6nce insan” olarak
yaklasiyoruz. Kurumsal degerlerimiz ve kiltirimiz
1siginda dil, din, irk ve cinsiyet farki gozetmeksizin
calisanlarimiza insana yarasir is kosullari sunuyoruz.

Performans, gelisim ve geribildirim programlarimiz,
tim calisanlarimizin kisisel ve mesleki hedeflerine
ulasmalarina katki saglamaktadir.

is sagligi ve giivenligi

Uygulamakta oldugumuz is sagligi ve glivenligi
yonetim sistemimiz, mevzuat yiikiimliliklerini yerine
getirmemizin 6tesinde, givenli bir is ortaminin
devamliligi ile calisanlarimizin saglik ve giivenlik
farkindaligini gelistirmemizde biyiik rol oynamaktadir.
is kazalari ile yaralanma ve meslek hastaliklarini
onlemeye yonelik ylrittigimiz iyilestirme
projelerimiz, kaza siklik oranimizi sifira yaklastirma

hedefimize hizmet etmektedir.

30

Cevre
Bilincli birer cevre neferi olarak davranmaya odakliyiz.

Bu baglamda, gerek Grettigimiz araglarin cevreye
olumsuz etkilerini en aza disiirmeye, gerekse tretim,
ticaret ve hizmet dongiimiiz kapsaminda ortaya ¢ikan
emisyonlari ve atiklari azaltmaya yonelik projeler
yiritlyoruz. Kiresel su kaynaklarinin stirdirilebilirligi
hedefi kapsaminda ise, tiim Gretim ve kullanim
proseslerimizde su tiiketiminin azaltilmasina yénelik
calismalarda bulunuyoruz.

Toplum

Sistematik ve planli bir yaklasimla yirittigimiz sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin odaginda gonillilik yer
almaktadir. Bu kapsamdaki ¢alismalarimiz her yil artan
sayida gonilla calisanin katkilariyla gerceklestirilmekte;
ozellikle egitim, cevre ve engellilik konularina
odaklanilmaktadir.

Yonetisim ve giivence

Sermayesi halka acik bir sirket olarak, etkin kurumsal
yonetisim ve uyumu, yasal gereklilik olmanin étesinde
verimli ve basarili bir ekonomik performansin
surdurilebilirligi acisindan kilit Gnemde kabul
ediyoruz. Sirket capli yonetisim ve raporlama sistem ve
araclarimizin yani sira insan kaynagdi egitim ve denetim
calismalari ile seffaflik uygulamalari da bu alanlardaki
calismalarimiza katkida bulunmakta, gelisim imkanlarini
ivmelemektedir.

GRI102-20, 102-21, 103-2, 103-3



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sorumluluk ve Uygulama

Anadolu Isuzu Siirdirilebilirlik Politikasi’nin uygulanmasindan Genel Miidir sorumludur. Benimsenmis bulunan
dinamik ve proje bazli sirdirilebilirlik yénetimi kapsaminda, ilgili calisma gruplari, bu politikada 6ngériilen ilke ve
amaclari hayata gecirmekle gérevlidir.

ANADOLU ISUZU, CALISMALARDAN ELDE EDILECEK CIKTILARI VE SOMUT
SONUCLARI SURDURULEBILIRLIK CERCEVESININ HER BiR ALANI iCIN GOZDEN
GECIRECEK, GEREKTIGINDE PERIYODIK GUNCELLEMELERE GIDECEKTIR

GRI102-20, 102-21, 102-32, 103-2, 103-3 31
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TRENDLER, PAYDASLAR,
ONCELIKLER

DQNYA EI_(ONOMiK.FORUMU (WEF) 2022 Ris[< ALGISI ARASTIRMASINA
GORE IKLIM EYLEMINDE ORTAYA CIKACAK BIR BASARISIZLIK KATILIMCILAR
TARAFINDAN 1 NUMARALI RiSK OLARAK GORULUYOR
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TRENDLER, PAYDASLAR, ONCELIKLER

FAALIYETLERIMIZE ETKi EDEN TRENDLER

Diinya ekonomik forumu (WEF) 2022 risk algisi
arastirmasi kapsaminda ortaya cikan, etkisi en yiiksek
10 riskin besini iklim dedisikligi ile micadele ve
dogrudan ya da dolayli olarak iklim degisikliginden
kaynakli cevresel ve toplumsal riskler olusturuyor.

WEF DUNYA EKONOMIiK FORUMU RiSK ALGISI
ARASTIRMASI GELECEK 10 YILIN EN ETKiLi 10 RiSKi

2020 2021-20222
iklim Eylemi
@ Bulasici Hastaliklar [ Basarisizlig
© iklim Eylemi Basarisizigi @ Asiri Hava Olaylar
® Kitle imha Silahlar @ Biyocesitlilik Kaybi
. . Sosyal Uyum
@ Biyocesitlilik Kaybi (] Erozyonu
® Dogal Kaynak Krizleri @ Gecim Sikintisi
® insan Eliyle Cevre Hasari | @ Bulasici Hastaliklar
. L insan Eliyle Cevre
@ Gecim Krizleri o Hasar
@ Asiri Hava Olaylar ® Dogal Kaynak Krizleri
Py Biiyiik Ekonomilerde PS Bliylk Ekonomilerde
Bor¢ Krizleri Bor¢ Krizleri
@ BT Altyapisinin Cékmesi | @ Jeoekonomik

Catisma

Risk renk kodlamasi

- Ekonomik
- Cevresel

- Jeopolitik

- Sosyal

- Teknolojik

"World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2020 (Etki
acgisindan ilk 10 risk)
2World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2021-2022

34

PAYDASLARIMIZ

Paydas kitlesi ile olan iliskilerin siirekli
gelistirilmesi, Anadolu Isuzu’nun basarisinda biiyiik
rol oynamaktadir.

Paydaslarla iliskiler, etkin bir stirdiirilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin belirlenmesi ve
uygulanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

S6z konusu iliskiler, kurumsal strateji 6nceliklerinin
belirlemesine ve politikalarin gelistirmesine de yardimci
olmaktadir. Bu iliskiler kapsaminda Anadolu Isuzu,
ekonomik ortamin sundugu sirdirilebilir gelisme
firsatlarini tanimlamakta ve gelistirdigi cok yonli is
birlikleriyle ekonomik gelismeye katkisini artirmaktadir.

Sirdirilebilirlik konusunda paydaslariyla ortak

calismalar ylriten Anadolu Isuzu paydaslarini;

- is donglisiine dogrudan katkisi/etkisi olanlar ile

- is donglisiine donemsel/proje bazli/ihtiyag
durumunda dogrudan/dolayli katkisi/etkisi olanlar

seklinde iki baslikta degerlendirmektedir.

AA1000 Stakeholder Engagement Standard
(AA1000SES) 2015 dikkate alinarak tasarlanan bu
yaklasima gore ilk gruptaki paydaslar “ana” paydaslar;
ikinci gruptakiler ise “diger” paydaslar olarak
tanimlanmaktadir.

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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([ [ [ [
PAYDAS ILISKILERI
PAYDASLARLA iLISKILER, ETKIN BiR SURDURULEBILIRLIK VE

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK STRATEJIiSiNiN BELIRLENMESI VE
UYGULANABILMESIi ACISINDAN ONEM TASIMAKTADIR

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44 35
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TRENDLER, PAYDASLAR, ONCELIKLER

Anadolu Isuzu, paydaslari ile siirdirilebilir bir diyalog icinde olmaya biiyiik 6nem vermektedir.
Sirket, paydas iletisimi siirecinden elde ettigi geri bildirimleri,

- stratejik 6nceliklerin belirlenmesi,

- politikalarin olusturulmasi,

- is modelinin tasarlanmasi,

- sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi

gibi pek ¢ok alanda girdi olarak kullanmaktadir.

Anadolu Isuzu’nun Paydaslari ve iletisim Kurdugu Platformlar
Calisanlar

GUnluk is dongisl, departman toplantilari, yonetici toplantilari, intranet, calisanlarla paylasim toplantisi
Miisteriler

Yurt ici ve yurt disi misteri ziyaretleri, pazarlama iletisimi toplanti ve calismalari, sektérel bulusmalar, seminer
ve konferanslar, internet sitesi ve sosyal medya kanallari, Isuzu Cagri Merkezi 444 4 479, memnuniyet anketleri,

periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler
Tedarikgiler

ikili toplantilar, memnuniyet anketleri, periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler
Bayiler, is ortaklari

ikili ve coklu/bélgesel toplantilar, memnuniyet anketleri, yurt ici ve yurt disi bayi toplantilari, etkilesim calismalari,
periyodik raporlamalar ve degerlendirmeler
Hissedarlar ve yatirimcilar

Yillik Olagan Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu toplantilari, Kamu Aydinlatma Platformu (KAP), periyodik
raporlamalar, internet sitesi ve sosyal medya kanallari, analist ve yatirimcilar i¢in diizenlenen telekonferans

toplantilari ve road-showlar, yurt ici ve yurt disi yatinimai iliskileri toplantilarn
Kamu kurumlari ve toplum

Kanun ve mevzuatlarda 6ngoérilen raporlama yikiamlilikleri, diger bilgi akislari, ikili toplantilar, topluma katki
projeleri, yerleskenin yer aldigi Kocaeli halki ile etkilesim
Universiteler

Proje ve mesleki egitim calismalari

STK

Proje bazli calismalar

Sektorel birlik ve orgiitler

Genel kurullar ve periyodik toplantilar, dénemsel bilgilendirme faaliyetleri, strateji gelistirme ve lobi ¢alismalarina
katki, diger toplantilar

Grup sirketleri

Grup Ust yonetim toplantilari, olagan bilgilendirme faaliyetleri, strateji gelistirme sireclerine katki, ikili toplantilar
Medya

Basin toplantilari ve bulusmalari, KAP ve basin biilteni iletisimleri, kurumsal iletisim faaliyetleri, kdse yazarlariile
soylesiler

36 GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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PAYDAS ANALIZi CALISMASI

Metodolojik yaklasim

Anadolu Isuzu, faaliyet donglisi kapsaminda paydas
gruplariile kurdugu periyodik temaslara ek olarak, farkli
zamanlarda paydas analizleri de gerceklestirmektedir.
Bu raporda, 2021 yilinda gerceklestirilen paydas analizi
calismasinin giktilarina yer verilmistir.

Paydas analizi calismasinda nicel ve nitel perspektifler
bir arada kullanilarak sirket-paydas 6ncelikleri
belirlenmistir.

Paydas analizi ¢calismasi kapsaminda Anadolu Isuzu
Genel Midir'a ve sirdirilebilirlik temsilcilerinin
katiimiyla genis kapsamli ve derinlemesine bir
degerlendirme calismasi yapilmis ve analiz sonucunda
ortaya cikan 6ncelikler, Sirket'in stratejisi ve faaliyetleri
eksenlerinde degerlendirilmistir.

GRI1102-12, 102-13, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44
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Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri

- DEIK - Dis Ekonomik iliskiler Konseyi

- Etik ve itibar Dernegi

- Gebze Ticaret Odasi

- iSO - istanbul Sanayi Odasi

- Kocaeli Sanayi Odasi

- istanbul ihracat Birlikleri

- MESS - Madeni Esya Sanayicileri Sendikasi

- MKK - Merkezi Kayit Kurulusu

- Orta Anadolu ihracatgi Birlikleri

- OSD - Otomotiv Sanayi Dernegi

- Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi

- Satinalma Profesyonelleri Dernegi

- Smart Eureka - Uluslararasi Ar-Ge ve is Birligi
Platformu

- Tirkiye insan Kaynaklari Yéneticileri Dernegi

- Tulrkiye Kalite Dernedi

- Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

- Uludag ihracatgilar Birligi

- HTK - Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi

Desteklenen Uluslararasi inisiyatifler (2022 yili
Haziran ayi itibariyla)

- Drive to Zero

- SBTi

- UN Global Compact
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ONCELIKLERIMIiZ

ONCELIKLENDIRME CALISMASI
Paydas analizi calismasinin sonucunda belirlenen
6 yiiksek oncelikli konu sunlardir:

1 AragKalitesi ve Yol Glvenligi
iklim Krizi ve Cevresel Etkiler
Ar-Ge ve inovasyon
Dijitallesme ve Siber Giivenlik
is Etigi ve insan Haklari

Paydas Etkilesimi ve is Birlikleri

o Ul A WN

Paydas analizinde asagidaki listede sunulan 16 konu

ele alinmistir. Yapilan paydas analizi sonuclarina gére
Anadolu Isuzu yonetiminin dncelikleri, Sirket'in misyonu,
temel hedefleri ve gilincel stratejileri ile uyumludur.
Alternatif yakitl araclarin gelistirilmesi, Gretim stirecleri
kaynakli emisyonlarin azaltilmasina dair calismalar, Gstiin
mihendislik yetkinliklerine dayanan Ar-Ge ve inovasyon
calismalari, insan sermaye yapilan yatirimlar ve paydas
isbirligine atfedilen 6nem Sirket'in 6nceliklerinde

acikca yer bulmaktadir. Ozetle, elde edilen sonuclar,

ana paydaslarin Anadolu Isuzu’nun blylime stratejisini
ve hedeflerini desteklemekle kalmayip, ortak bir payda
olarak gorduklerini de ortaya koymustur.

ONCELIKLENDIRME MATRISi

Tk
!c:’ -
L
‘_
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Anadolu Isuzu’'nun paydaslari, genis bir ekosistem
kapsaminda, Sirket'in basari ve performansini kendi
basarilari ve uzun vadeli siirdirilebilirlik agisindan
onemsemektedir.

Oncelikli alanlarin siirdiiriilebilirlik raporuna
yansimasi

Oncelikli konular raporun ana bélimlerinde detayli
olarak ele alinmis ve déneme ait gerceklesmeler
irdelenmistir. Diger taraftan, onceliklendirme analizine
ek olarak siirdirilebilir is modelinde belirleyici olan
unsurlar da dikkate alinmis; dis faktorler ve riskler,
Sirdarilebilir Kalkinma Amacglarn ve sektérel gelismeler
rapor icerigini destekleyici unsurlar olarak ele alinmistir.

Onceliklendirme analizi calismasinda yer almayan
sosyal sorumluluk calismalarindan da bu raporda kisaca
bahsedilmistir.

Arag Kalitesi ve Yol Gavenligi
iklim Krizi ve Cevresel Etkiler
Ar-Ge ve inovasyon
Dijitallesme ve Siber Givenlik
is Etigi ve insan Haklari

Paydas Etkilesimi ve is Birlikleri

O U1 A WN =

~

Yetenek Yonetimi

is Sagligi ve Giivenligi

9 Misteri Memnuniyeti ve iletisimi
10 Sorumlu Tedarik Zinciri

11 Firsat Esitligi ve Cesitlilik

12 Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
13 Entegre Risk Yonetimi

14 Kurumsal Yonetim

15 Toplumsal Yatirim Programlari
16 Biyogesitlilik

GRI102-47, 103-1
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA)

BIRLESMIS MILLETLER’E UYE

193 UYE ULKE TARAFINDAN

25 EYLUL 2015'TE KABUL EDILEN
“DUNYAMIZI DONUSTURMEK:

2030 SURDURULEBILIR KALKINMA
GUNDEMI"” BASLIKLI ANLASMA,

17 SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACI (SKA) VE 169 ALT BASLIKTAN
OLUSMAKTADIR.
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI VE
ANADOLU ISUZU'NUN KATKISI

Birlesmis Milletler’e Gye 193 (ye (lke tarafindan

25 Eylil 2015'te kabul edilen “Diinyamizi Déniistirmek:
2030 Surdurilebilir Kalkinma Gindemi” baslikli
anlasma, 17 Strdirilebilir Kalkinma Amaci (SKA) ve 169
alt basliktan olusmaktadir.

17 Surdirilebilir Kalkinma Amaci, ¢ok genis bir
sirdirilebilirlik gindemi ortaya koyarak Binyil
Kalkinma Hedefleri'nin 6tesine ge¢mistir. Amaglar,
yoksullugun ana nedenlerine ¢6zim bulmayi ve
evrensel bir ihtiyac olarak kalkinmayi herkes icin
saglamayi hedeflemistir. SKA etrafinda saglanan
kiresel fikir birligi, yerkiiremizi daha kapsayici ve
sirdirilebilir bir bliyime patikasina yonlendirmek icin
onemli bir donim noktasini isaret etmistir.

Glnldmizde, kiresel 6lcekte on binlerce sirket ve

sivil toplum kurulusu, SKA kapsaminda tanimlanan
hedefler dogrultusunda yeni ve heyecan verici siirecler
yasamaktadir. islerin klasik yapilis bicimi yeniden

ve siirdUrdlebilirligin evrensel kriterleri 1siginda ele
alinmaktadir.

Anadolu Isuzu, strdirilebilirlik dncelikleri ve yirittigi
sosyal farkindalik calismalari kapsaminda Grettigi ve
paylastigi deger ile SKA'nin 13'Gne dogrudan katkida
bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI (SKA)

Konularin Etki Sinirlari ve SKA'na Katki

Oncelikli konu Anadolu Isuzu i¢in 6nemi Etki cercevesi Etkilenen Elf a:glklamalarln yer aldigr
paydaslar boéliimler
Deger Uretme ve Paylasma
Arac kalitesi ve yol glivenligini Gilciindn Temeli - Finansal
saglayan araclar Gretmek ve Performans
kullanicilara sunmak Anadolu
Isuzu’nun temel taahhiadidir. Ar-Ge, inovasyon ve Dijital
Siparise 6zel Griinler tasarlama . . Dondsim
e . .. e Musteriler,
Arag kalitesi ve iretme yetkinligi Anadolu o
, N . tedarikgiler, . .
ve yol Isuzu’'nun farkli cografya ve Dis ekosistem o Gelecekte Var Olabilmek Igin:
. . . e bayiler-is - et gess s ..
giivenligi pazarlardaki rekabet giiciini ortaklan Iklim Degisikligi ile Miicadelede
belirlemekte; misterilerin 6zgiin Harekete Gegerek, Yenilenebilir
ihtiyaclarina cevap verebilen Enerji Yatirimlan Sagliyoruz
glivenli ve kaliteli ticari araclar
gelistirmesine ve Giretmesine Topluma Cok Yonli Deger Katan
olanak sunmaktadir. Bir Kurumsal Vatandas
Anadolu ISU%U' |kl'|m k”?'f" tum Calisanlar, Deger Uretme ve Paylasma
eksenlerde 6nceliklendirirken, .. . N A
e mdsteriler, Glcliniin Temeli - Finansal
gerekli déniistirme yatirimlarini, .
hissedar ve Performans
Ar-Ge ¢alismalarini ve
aydaslariyla is birligini yogun yatinmailar,
paydas .. y“ $ gintyog tedarikciler,  Ar-Ge, inovasyon ve Dijital
- .. olarak slrdiriyor. I e
Iklim krizi LT : bayiler-is Donlsim
Uretim déngisi kaynakli Icve dis
ve ¢evresel . . ortaklari,
t emisyonlarin azaltilmasinin ekosistem . . . . T
etkiler . N Universiteler, Deder Zincirinin Temel Taslar
yaninda, tedarik ve deger kamu
zZincirleri buoyunca iklim krizi kurumlari, Gelecekte Var Olabilmek icin:
farkindaliginin artirilmasinda - Gy ..
- toplum, Iklim Degisikligi ile Miicadelede
rol model olunmasini 6ngéren . -
STK, grup Harekete Gecerek, Yenilenebilir
hedefler kapsaminda da . . " .
N sirketleri Enerji Yatirimlan Sagliyoruz
kazanimlar saglaniyor.
Ar-Ge, kuresel trendleri
ve reka.bettekl gellsmelgrl Ar-Ge, inovasyon ve Dijital
proaktif olarak icsellestirmek DSnisim
ve ticarilestirmek agisindan Calisanlar, ?
6nemlidir. Dijital donisim ve mdsteriler, . L
Ar-Ge ve Enddstri 4.0 calismalarini da ic ve dis tedarikciler, Deger Zincirinin Temel Taslar!
Inovasyon kucaklayan Ar-'Ge yaklasimi, ekosistem bayiler-is Gelecekte Var Olabilmek icin:
Anadolu Isuzu’nun aracg basi ortaklari,

emisyonlari diisirme, yeni
mobilite ¢bziimleri sunma gibi

hedeflerine de dogrudan hizmet

etmektedir.

Universiteler

iklim Degisikligi ile Miicadelede
Harekete Gecerek, Yenilenebilir
Enerji Yatirimlan Sagliyoruz
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Oncelikli konu Anadolu Isuzu igin 6nemi Etki ¢cercevesi Etkilenen Elf aglklamalarln yer aldigi
paydaslar boliimler
Deger Uretme ve Paylasma
Anadolu Isuzu'da yiritilen Gctnin Temeli - Finansal
Performans
dijitallesme calismalarinin ortak
hed‘eﬂ daha Venmhf buyuk Ca“llsan!ar, Ar-Ge, inovasyon ve Dijital
veriye dayali ve cevik bir karar musteriler, Déniisiim
Dijitallesme ve ve icra sirecini tiim sirkete icve dis tedarikgiler, ?
siber giivenlik y?ymalftlr: Bu dogrultuda siber  ekosistem bayiler-is Deger Zincirinin Temel Taslar!
glvenlik 6nem kazanan ve ortaklari,
oncellklendlr!len bir konl{ ve Universiteler Gelecekte Var Olabilmek icin:
koruyucu aksiyon olarak 6ne - Gy .
Kar Iklim Degisikligi ile Miicadelede
sixar. Harekete Gecerek, Yenilenebilir
Enerji Yatirimlan Sagliyoruz
Anadolu Isuzu, hayata gecirdigi
insan kaynaklari uygulamalariile
sektériinde en ¢ok tercih edilen
isveren olmayi hedefler. Sirket
bu kapsamda, calisanlarina
is etigi ve deder katan ve bireysel . . Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta
insan haklari  kariyerlerini insa etmelerine I¢ ekosistem Galisanlar ve Uzun Vadeli Basarinin Anahtari
imkan sunan bir kariyer ve
performans yonetimine
odaklanir; is etiginin ve insan
haklarinin gézetildigi bir is
ortaminin devamUliligini gozetir.
iklim krizinin kapsami, derinligi
ve C..Ok ygn‘lulu‘gl‘_ul .ek.(.)n?rrjlk“ Topluma Cok Yonli Deger Katan
aktorlerin is birligi kGleGrinG .
. .. .. Bir Kurumsal Vatandas
Paydas benimsenmesini gerektiriyor.
. . Tim . T
etkilesimi ve Anadolu Isuzu, 17 SKA'da Dis ekosistem paydaslar Gelecekte Var Olabilmek Igin:

isbirlikleri

tanimlanan ¢ézim igin is
birligi yaklasimi kapsaminda
son 2 yildir 6nemli ¢calismalar
gerceklestiriyor.

iklim Degisikligi ile Miicadelede
Harekete Gegerek, Yenilenebilir
Enerji Yatinmlar Sagliyoruz

Anadolu Isuzu faaliyetleri ile asagidaki SKA katkida bulunuyor.
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2021
PERFORMANSIMIZ

SURDURULEBILIRLIK ODAGINDA ANADOLU ISUZU iCiN ON PLANA CIKAN
KONULAR URUN PORTFOYU, URETIM TESISLERI, iKLIM KRiZi UZERINDEKI ETKI
VE CALISMA HAYATINA DAIR KOSULLARDIR
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Vs

CEVREYE VE INSANA
DUYARLI

DUNYADA iSLETMELERIN SALT FINANSAL BASARILARI YETERLI
BULUNMAMAKTA, AYNI ZAMANDA CEVREYE VE INSANA DUYARLI, iYi
KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINI iLKE EDINEN KURULUSLAR OLMALARI

BEKLENMEKTEDIR
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

DEGER URETME VE PAYLASMA GUCUNUN
TEMELI - FINANSAL PERFORMANS

Finansal Performansin Anadolu Isuzu icin Onemi
Gindmizde tim diinyada isletmelerin salt finansal
basarilar yeterli bulunmamakta, ayni zamanda cevreye
ve insana duyarl, iyi kurumsal yonetim uygulamalarini
ilke edinen kuruluslar olmalari beklenmektedir.

Bu kiiresel doniisiim sireciyle birlikte isletmelerin
“ekonomik, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetime
iliskin Faktorleri bir bitiin olarak gézetmeleri ve bu
faktorlere bagli riskleri ve firsatlar etkin bir bicimde
yonetmeleri kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir.

Surdirilebilirlik uygulamalarinin gin gectikce
o6neminin artmasiyla birlikte “stirdiirilebilir finans”
yaklasimini benimseyen isletmeler, paydaslarina karsi
marka dederini ve itibarini ylikseltmenin yani sira
cesitli tasarruf tedbirleriyle maliyetlerini diisiirme ve
karliliklarini artirma imkani elde etmektedir.

Sirdarilebilirligi ekonomik Faaliyetlerine entegre eden
Anadolu Isuzu, bu kapsamdaki uygulamalariyla cevresel
ve ekonomik degisiklikler gibi riskleri etkin sekilde
yonetebilmeyi, boylece olumsuz kosullara daha hizli
ayak uydurabilmeyi, sonug olarak pazardan daha uzun
sireli ve daha yiiksek pay alabilmeyi hedeflemektedir.

-
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iligkili Oncelikli Konular
® Arag kalitesi ve Yol Giivenligi

® iklim Krizi ve GCevresel Etkiler

® Dijitallesme ve Siber Giivenlik

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu; adil, seffaf, hesap verebilir ve glivenilir

bir sirket olarak, hissedarlarinin, misterilerinin,
calisanlarinin, is ortaklarinin, tedarikgilerinin ve toplumun
beklentilerine uygun, ekonomik biiyimeyi ve toplumsal
kalkinmayi destekleyen, kalitesi ve cesitliligi yiksek
Urinler ve hizmetler sunarak tlkemizin stirdirdlebilir
kalkinmasina katki saglamayi hedeflemektedir.

Tlrkiye otomotiv sanayiinin 6nci ve lider kuruluslar
arasinda yer alan Anadolu Isuzu, siirdirilebilir
operasyonel basariyi ve gicli finansal sonuclar
Gretmeyi, is modelinin en dnemli unsurlari olarak
degerlendirmektedir.

Sirket; yeni Griin gelistirme ve satis yetkinliklerini yiiksek
katma dedere donistirmeye odaklanarak bilango
sagligini korumaya ve gelistirmeye, hissedar degerini
artirmaya, piyasa varligini giiclendirmeye yonelik
stratejiler belirlemektedir. Uygulamakta oldugu riske
duyarli ve proaktif mali yénetim plani, Anadolu Isuzu'nun
finansal yapisinin cok daha giicli, dayanikli ve esnek bir
yaplya kavusmasini saglamaketadir.

INSANAYAKISIIS
VEEKONOMIKBOYONE

'SANAY, VENILIKCILIK SORDOROLEBILIR 'SORUMLU ORETIM IKLM
gvmmn 11 m 12 VETOKETIM 1 EYLEMI
o ldjoo|l©

i

45



ANADOLU ISUZU 2021

DEGER URETME VE PAYLASMA GUCUNUN TEMELI

FINANSAL PERFORMANS

ANADOLU ISUZU, 2021 YILINI
SURDURULEBILIRLIK ADINA DEGERLI
KAZANIMLAR ELDE EDEREK
TAMAMLAMISTIR.

Anadolu Isuzuy, kiiresel rekabet ortami ve

zorlu piyasa kosullarinda istikrarli biilyiimesini
stirdirmistiir.

Mali yapisini her yil daha da gliclendiren Anadolu Isuzu,
genis Grlin portfoyiiniin sagladigi pazar cesitliligi, Gstin
pazarlama yetkinlikleri ve hissedarlarinin kesintisiz
destegi sayesinde, 2021 yilinda finansal ve operasyonel
acidan tatminkar sonuclara ulasmistir.

Faaliyetlerinde sosyal, cevresel ve ekonomik unsurlari
bir arada degerlendiren ve siirdirilebilir gelecek
stratejilerine dayali is modeli olusturan Sirket,
paydaslariicin deger Giretmeye 2021 yilinda da devam
etmistir.

Anadolu Isuzu, yil boyunca hem kiiresel ve ulusal capta
yasanan olumsuz ekonomik kosullara hem de Tirkiye
otomotiv sektoriinde goériilen daralmaya ragmen

mali istikrarini siirdirerek giicli bir operasyonel
performansa imza atmistir. Sirket, risk odakli bir
yaklasimla bilanco dengesini korumaya yonelik finansal
stratejiler izlemis ve hissedar degerini pekistirmistir.

ic piyasadaki daralmayi ihracat adirlikli bir pazarlama
stratejisi uygulayarak gideren Anadolu Isuzu, savunma
sanayi alanindaki faaliyetlerinde de gelismeler
kaydetmistir.

Anadolu Isuzu’'nun 2021 yili toplam satislari
2.678 milyon TL olarak gerceklesmistir. Sirket'in
aktif biylkligi %87 oraninda bir biyimeyle
3.607 milyon TLye yiikselmistir.

Anadolu Isuzu’nun toplam yatirim harcamalari, 2021
yilinda 118 milyon TL olmus, strdiirilebilir blyime
ve rekabet giicl agisindan kilit dnem tasiyan Ar-Ge

alanindaki harcamalar 76 milyon TLye yaklasmistir.
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2021 YILINDA SIRKET'IN BRUT
KARI 564,6 MiLYON TL OLARAK
GERCEKLESIRKEN, ESAS FAALIYET
KARI 235,6 MiLYON TL OLMUSTUR.

Anadolu Isuzu’nun 2021 yil sonu itibariyla Tiirkiye
piyasasinda segmentler bazindaki pazar paylari
2021 yili toplam arag Gretim adedi 4.066 olan Anadolu
Isuzu’'nun Tirkiye piyasasinda segmentler bazindaki
pazar paylari midibis icin %19, pick-up i¢in %6,5, 6-16
ton kamyon icin %41, 3,5 ton kamyonet icin %3 ve
otobs icin %1,2 olarak kaydedilmistir.

Anadolu Isuzu’nun ihracat geliri, tiim olumsuz
kosullara ragmen tatminkar bir diizeydedir.

Son iki yilda tim diinyada olumsuzluklara neden olan
Covid-19 pandemisi, Anadolu Isuzu'nun en 6nemli
ihracat alanlarindan biri olan AB pazarinin %26 oraninda
daralmasina yol agmistir. Avrupa disi pazarlardaki
daralma ise daha biiylk oranlarda gerceklesmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sektorln karsi karsiya kaldigi tim olumsuz sartlara
ragmen Anadolu Isuzu 2021 yilinda 1.006 adet arag
ihrac etmis ve 120 milyon ABD dolari ihracat geliri elde
etmeyi basarmistir. Sirket’in 2021 ihracat cirosunun
115 milyon ABD dolari tutarindaki bolimi arag
satisindan, 5 milyon ABD dolari tutarindaki bélimd ise
yedek parca satislarindan saglanmistir.

2021 yilinda, ilk 10 Glkeye yapilan satislar, Anadolu
Isuzu’'nun toplam ihracatinin %90’unu olusturmus,
ciro bazindailk G¢ siray1 Almanya, Gircistan ve Fransa
almistir.

2021 yilinda Anadolu Isuzu’nun, faaliyette bulundugu
segmentlerde Gretim yapan yerli markalar arasindaki
ihracat pazar payl %42 olmustur. Yerli ve yabanci

tim markalar arasinda midibis segmenti ihracatinda
birinciligini koruyan Sirket, béylece Tirkiye midibils

ihracati liderligini 18. kez yakalayarak kirilmasi gii¢
bir rekora imza atmistir. Sirket'in midibis ihracat
pazarindaki pay1 %52 olarak gerceklesmistir.

GRI103-2
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DEGER URETME VE PAYLASMA GUCUNUN TEMELI

FINANSAL PERFORMANS

Anadolu Isuzuy, kiiresel ticari ara¢ piyasasindaki
varligini iddiali bir bicimde gelistirmeye 6ncelik
vermistir.

Kiiresel ve ulusal piyasalarda yasanan degisimi yakindan
izleyen Anadolu Isuzu, kisa ve orta vadeli stratejilerini
piyasa gerceklerine uygun olarak glincellemektedir.
Sirket, basta Tirkiye'ye komsu Avrupa cografyasi olmak
Gzere, kiresel ticari arac piyasasindaki varligini iddiali
bir bicimde gelistirmeye 6ncelik vermistir. Gelecege
yonelik yol haritasinin srdirilebilirligini isaret eden

bu stratejik tercih, son yillarda kaydedilen ihracat
performansiyla dogrulanmistir.

Anadolu Isuzu, 2021 yilinda diinyanin G¢incd,
Avrupa’nin ise en bliyiik otobis pazari konumunda olan
Almanya'ya glicli bir giris yapmuistir.

Sirket, elektrikli midiblisit NOVOCITI VOLT un ilk yurt
disi teslimatini 2021'de gerceklestirmistir.

Anadolu Isuzu; 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Fransa'da
minibiis & midiblis segmentinde en fazla ara¢ satan
Tark markasi olurken, 2021 yilinda da bu niteligini
korumus, yine ayni segmentte %42’lik pazar payi ile tim
rakipleri arasinda birincilige ulasmustir.

2021 yilinda otobiis ve midibiis modellerinin yaninda
kamyon ihracatina da devam eden Anadolu Isuzu'nun
Urettigi 114 adet Isuzu kamyon Avrupa yollarinda
hizmet vermeye baslamistir.

Anadolu Isuzu, Moldova Kisinev Belediyesi'nin 2021
yilinda agmis oldugu 100 adet otobiis alimina iliskin
ihaleyi kazanarak Avrupa’da toplu tasima ihalelerinin
aranilan ismi oldugunu bir kez daha kanitlamistir.

Sirket, 2021 yilinda Tiflis Ulasim Sirketi'nin (Tbilisi
Transport Company) kiciik otobis ihalesini Gircistan
distribitord ile kazanarak 2019 yilindan bu yana faaliyet
gosterdigi Gurcistan'daki konumunu gliclendirmistir.

48

Anadolu Isuzu, 6zel ihtiyaclara gore tasarlanan ve
engelli yolcular icin ayri 6zelliklere sahip olan Citiport,
Novociti Life ve NovoUltra Nees modellerinden olusan
48 adet otobiisiin israil'de dért Farkli operatére
teslimatini gerceklestirmistir.

Anadolu Isuzu’nun yurt ici ve yurt disi pazarlardaki
misteri taleplerini en etkin bir bicimde karsilamak
tizere gelistirdigi Kendo/Interliner CNG; italya, Fransa,
ingiltere, Almanya, ispanya, Romanya ve Slovenya'da
yayinlanan yedi 6nemli ticari ara¢ dergisinin dizenledigi
“Sustainable Bus Award” organizasyonunda, Intercity
segmentinde “Yilin Otobiisii (Sustainable Bus of Year
2022)" 6daland kazanmustir.

2020 yilinda pazara sunulan Grand Toro ve Kendo/
Interliner 13 CNG modelleri misteri tanitimlarina 2021
yilinda da devam etmistir. Toplam 22 lkeyi kapsayan
Avrupa Demo tur kapsaminda, 2021 yilinin Temmuz
ayina kadar arag tanitimlari devam etmistir.

GRI103-2



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU 2021 YILINDA 1.006 ADET ARAC iHRAg ETMIS VE
120 MILYON ABD DOLARI IHRACAT GELIRI ELDE ETMEYI BASARMISTIR.

Anadolu Isuzu yurt disi distribiitorleri ile sinerjik bir
is birligi olusturmustur.

Anadolu Isuzu, uzun yillar emek vererek olusturdugu
glcll satis ve servis agini, misteri ihtiyaclarina uygun
bir bicimde gelistirmeye devam etmektedir.

2021 yil sonu itibariyla 45 llkede 35 distrib{itore sahip
olan Anadolu Isuzu, 6niimiizdeki donemde faaliyette
bulundugu ilke sayisini, distribltérlerini de artirarak
60’a ulastirmayi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu, ihracat faaliyetlerinin lokomotifi
konumundaki yurt disi distribitorleri ile sinerjik bir is
birligi olusturmustur. Bu is birligine biiyllk 6nem veren
Sirket, Grinlerinin distribitorler araciigiyla uluslararasi
pazarlara ulasarak taninir hale gelmesini ve yayilmasini
saglamakta, Griinlerin satisini bu kanallar araciligiyla da
gerceklestirmektedir.

GRI103-2

120 milyon ABD Dolari

ihracat

301,7 milyon TL

FAVOK

‘2.678 milyon TL

Ciro

2021 YIL SONU ITIBARIYLA 45 ULKEDE
35 DISTRIBUTORE SAHIP OLAN
ANADOLU ISUZU, BU SAYIYI 60'A
ULASTIRMAY| HEDEFLEMEKTEDIR.
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DIJITAL ALTYAPIDA
YENILIKCi URUNLER

URUN GELISTIRILMESI, IS YAPIS YONTEMLERIN BELIRLENMESI VE

CALISANLARIN DAHIL OLDUGU KULTUREL DONUSUME KADAR GENIS BIR ALANI
KAPSAMAKTADIR
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AR-GE, INOVASYON VE DIJITAL DONUSUM:
REKABET GUCUNU SURDUREBILIR KILANLAR

AR-GE VE iINOVASYONUN ANADOLU ISUZU iCiN
ONEMI

GUnimiz diinyasinda tiketiciler, artan
gereksinimlerinin ve beklentilerinin yenilikgi
¢ozimlerle karsilanmasini beklemektedir. Bu beklenti
dogdrultusunda sirketler; katma degeri yiiksek, rekabet
avantaji saglayan, disiik maliyetli ve verimli bir Gretim
icin yeni teknolojilere hatiri sayilir miktarda yatirim
yapmak durumunda kalmaktadir.

S6z konusu yatirimlar, dijital altyapidan yenilikgi

Gran gelistirilmesine, is yapis yontemlerinin yeniden
belirlenmesinden tim calisanlarin dahil oldugu kiiltirel
donidsime kadar genis bir alani kapsamaktadir.

Otomotiv sektoriniin 6nde gelen aktorlerinden biri
olarak Anadolu Isuzu Ar-Ge ve inovasyon konularina
blylik 6nem vermekte, bu alandaki yatirimlarini

her yil daha da artirmaktadir. Sirket'in Grin
gelistirme sirecinde sergiledigi yenilikci yaklasim,
sirdirilebilirlige kesintisiz destek sunmasina olanak
tanimaktadir.

-
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iligkili ®ncelikli Konular
Arag kalitesi ve yol giivenligi
iklim krizi ve cevresel etkiler
Ar-Ge ve inovasyon
Dijitallesme ve Siber Giivenlik

YONETIM YAKLASIMI

Ar-Ge ve inovasyon, Anadolu Isuzu'nun katma deger
Uretme siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Sirket,
ArGe ve inovasyon kanaliyla yeni triin gelistirme

ve yeni pazarlara ulasma hedefi dogrultusunda cok
o6nemli adimlar atabileceginin bilinciyle faaliyetlerini
ylritmektedir.

Anadolu Isuzu; rekabetci, yiksek katma degerli yeni

Grdnleri uygun maliyetlerde Gretmek, alternatif
hammadde kaynaklarini arastirmak, maliyet disirici
teknolojiler belirlemek, enerji kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasini saglamak icin Gstiin nitelikli
Ar-Ge ve inovasyon calismalarina ihtiya¢ olduguna
inanmaktadir.

Bu kapsamda Sirket; Gretim basta olmak izere tim
fonksiyonlarda dijital teknolojilerin kullanimini
yayginlastirmakta, Gretim ve enerji verimliligini
artiran, siregleri iyilestiren ve is giivenligini yiikselten
projeleri hayata gecirmektedir.

1 YOKSULLUGA INSANAYAKISIRIS 12 ‘SORUMLUURETIM 17 AMACLARIGIN
SON 'VEEKONOMIKBOYOME| VETOKETIM ORTAKLIKLAR

il ﬁ/i
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AR-GE, INOVASYON VE DiJiTAL DONUSUM:
REKABET GUCUNU SURDUREBILIR KILANLAR

2021 YILI PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu’nun elde ettigi basarisinin temelinde
Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarinda ulastigi yetkinlik
bulunmaktadir.

Sirketlerin rekabet avantaji yaratmalarina yardimci
olan Ar-Ge merkezleri, kaliteli Gretim icin diinyadaki

en glincel teknolojilere uyum saglamak acisindan da
kilit 6neme sahiptir. Anadolu Isuzu’'nun ticari araglar
sektoriinde elde ettigi basarisinin temelinde de

Ar-Ge ve inovasyon calismalarinda ulastigi yetkinlik
bulunmaktadir.

Teknolojinin yogun olarak kullanildigi otomotiv
sektériinde faaliyet gosteren Anadolu Isuzu,
misterilerin artan gereksinimlerini ve beklentilerini
yenilikci ¢coziimlerle karsilamayi hedeflemektedir. Bu
kapsamda Sirket, diinyada hizla gelisen ve degisen
trendleri yakindan takip etmektedir.

Anadolu Isuzu’'nun Ar-Ge ve inovasyon yetkinlikleri,
siparise 6zel Griin tasarlama ve Gretme agisindan da
degerli bir kaldira¢ sunmakta, miisteriye sunulan
degerin gelistirilmesinde kilit rol oynamaktadir.

Yiiksek teknolojiyle donatilmis Anadolu Isuzu Ar-Ge
merkezi

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, Trkiye'nin ilk T.C.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tescilli Ar-

Ge merkezlerinden birisidir. Daha énceki yillarda
faaliyetlerini mihendislik departmani olarak siirdiiren
merkezin ge¢misi 2009 yilina dayanmaktadir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, 2015 yilinda hayata
gegcirilen yatirim ile 6.220 m? kapali alana sahip,
modern bir binaya kavusmus ve yiiksek teknolojiyle
donatilmis bir Ar-Ge merkezine déniismustlr. Her trli
teknolojinin bulundugu binada; Tirkiye ve Avrupa'daki
en genis test merkezlerinden biri, prototip atélye, ofis
ve toplanti alanlari yer almaktadir.

ANADOLU ISUZU AR-GE MERKEZI, 2015 YILINDA HAYATA GECIRILEN
YATIRIM ILE 6.220 M? KAPALI ALANA SAHIP, MODERN BIR BINAYA .
KAVUSMUS VE YUKSEK TEKNOLOJIYLE DONATILMIS BIR AR-GE MERKEZINE

DONUSMUSTUR
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AR-GE VE INOVASYON, SIRKETLERIN DISA BAGIMLILIGINI AZALTMANIN YANI SIRA
YENILIKCi TEKNOLOJILERIN GELISTIRILMESINE OLANAK SAGLAMAKTADIR.

Anadolu Isuzu biinyesinde Genel Miidiir'e bagli olarak
calisan ve 5 middrliik, 6 seflik ve 25 ekipten olusan
Ar-Ge Merkezi direktérliigi tarafindan asagidaki
faaliyetler yiritilmektedir.

- Arag Gelistirme
» Glic Paketi Sistemleri
» YUrlr Aksam
» Iklimlendirme Sistemleri
» Zirh Sistemleri
» ¢ Trim
» Dig Trim
» Ozel Araclar Atélyesi

- Uriin ve Dogrulama
» Test, Sanal Analiz
» Homologasyon
» Metot
» Operasyonel Dokiimantasyon
» Sistem
» Ur-Ge
» Ozel Araclar
» Prototip Atélye

- Elektrik-Elektronik Sistemler
» Yazilim
» Donanim
» Yeni Sistemler

- Tasarim Ofisi

- Ticari Araglar Proje Yonetimi

- Fikri Sinai Haklar ve Tesvik

- Savunma Sanayi Proje Yonetimi

Ar-Ge Merkezi, raporlama déneminde dinamik ve
alaninda uzman 181 kisilik insan kaynagi ile dogaya
saygili, yenilik¢i Girin ve hizmetler sunmaya ve
misterilerinin hayatina deger katmaya devam etmistir.

Ar-Ge destegiyle 2021 yilinda hayata gecirilen yeni
iriinler

Anadolu Isuzu, her yil oldugu gibi 2021 yilinda da Ar-
Ge ve inovasyon yetkinliklerini kullanarak piyasa ve
misteri taleplerine cevap veren bir¢cok yeni modelinin
lansmanlarini gerceklestirmistir.

2021, ozellikle alternatif yakitli ara¢ projelerinin ve
E&E sistemlerle ilgili Ar-Ge faaliyetlerinin yogun bir
bicimde gerceklestirildigi bir yil olmustur. Yil icinde 8 m
boyundaki al¢ak tabanli yiizde yiiz elektrikli NOVOCITI
VOLT aracinin satisina baslanmis, yine yeni elektrikli 12
m ve 18 m boyundaki alcak tabanli araclarin gelistirme
calismalar yiritalmastar.

Diger taraftan Sirket'in (irin gamindaki biitiin
modellerin Euro 6 StageE emisyon gecisi projeleriyle
birlikte siiriici ve yolcu glivenligi regilasyonlari ile ilgili
uyumluluk projeleri de tamamlanmistir.

Araclarinin teknolojik donanimlari ve uygulamalarini
farkli Glke ve farkli misteri beklentilerine 6zel olarak
tasarlayan Anadolu Isuzu, akilli ulasim sistemlerine
yatirim yapmaya devam etmektedir.

Sirket, bu alandaki yatirimlarini bir adim ileriye
tasiyarak sirtcilerin hayatini kolaylastirma hedefiyle
EES (Elektrik-Elektronik Sistem) Mimarisi gelistirme
calismalari ylritmistdr. EES Mimarisi kapsaminda
yeni Urettigi tim araclarinda uygulanmak (izere yeni
ozellikler ve yeni yaziim opsiyonlari gelistiren Anadolu
Isuzu, bu 6zellikleri Kendo/Interliner 13 CNG ve Grand
Toro modellerinden sonra NOVOCITI VOLT modelinde
de uygulamistir.
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AR-GE, INOVASYON VE DiJiTAL DONUSUM:
REKABET GUCUNU SURDUREBILIR KILANLAR

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nde gelistirilen yeni
modellerin en 6nemli 6zelligi, Sirket'in strdirdlebilir
cevre stratejileri dogrultusunda, diisiik emisyon
seviyeli, dogalgazli veya elektrikli araglar olmasidir.
Elektrikli araglar sessiz, sifir emisyon avantajlariyla
hem yolcular hem cevre icin sehir hayatini konforlu ve
yasanabilir kilmaktadir.

Araclarin tiim tasarimlari Anadolu Isuzu’'nun Ar-

Ge Merkezinde, Tirk tasarim ekibi tarafindan
gerceklestirilmistir. Kendo / Interliner CNG ve

Grand Toro modelleri, ulusal ve uluslararasi prestijli
yarismalarda 6dil almaya devam etmistir. Kendo /
Interliner CNG modeli, 2021 yilinda Design Turkey ve
Sustainable Bus yarismalarinda da basari géstererek
odillendirilmis ve 6dil sayisini 4’e cikarmistir.

Anadolu Isuzu, iklim krizi ile miicadele ve ¢evresel
etkileri azaltma hedefi dogrultusunda biyomalzeme
calismalarina baslamistir. AB yesil mutabakatina

uyum kapsaminda araglarda cevreye zarar vermeyen
geri donastirilebilir malzeme kullanimi 6n plana
cikarilmstir. Sirket'in start-up firmalar ve Gniversitelerle
birlikte yaptigi biyomalzeme ¢alismalarinin nihai

Grine donismesiyle birlikte araclarda kullaniminin
oniimizdeki yillarda baslayacagi 6ngorilmektedir.

54

Yerli miihendislik ve yerli bilgi birikimi iceren 5GMED
projesi ortakligi

Anadolu Isuzu, Akdeniz koridoruna gelecegdin mobilitesi
icin 5G dagitim modeli getirecek “5GMED" projesinin 7
Glkedeki 21 is ortagindan biri olmustur. Sirket, Avrupa
Komisyonu tarafindan fonlanan ve Kasim 2023’e

kadar uygulamaya alinacak proje kapsaminda, 5G ile
haberlesen cihazlar ve GNSS antenleriyle donatilmis

ve 5G kesitinde V2X 6zelligine sahip ilk araci gelistirme
calismalarina baslamistir. Anadolu Isuzu, proje
sayesinde baglantili araclar alaninda yerli miihendislik
ve yerli bilgi birikimi alaninda 6nemli kazanimlar elde
etmeyi de hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu’'nun Sesli Uyari Sistemi VOICE'a
TESiD'den Yenilikgilik Odiilii

Anadolu Isuzu, Tirk Elektronik Sanayicileri Dernegi
(TESID) tarafindan bu yil 19'uncusu diizenlenen
“Yenilikgilik Yaraticilik Odiilleri”nde ticari araclarda
bir ilk olan sesli uyari sistemi “VOICE" ile biiyiik firma
kategorisinde jiri 6zel 6dalinin sahibi olmustur.

Anadolu Isuzu, Tiirkiye otomotiv sektoriiniin patent
sampiyonu unvanini tagimaktadir.

Anadolu Isuzu’'nun yirittigia yodun Ar-Ge calismalari
sonucu gelistirdigi Grin ve hizmetler, 2021 yilinda

da bagimsiz siralamalarda 6n siralarda yer almayi
basarmistir. Tirkiye otomotiv sektériinde patent
sampiyonu olan Anadolu Isuzu, bugiine kadar toplam
356 patent, 56 faydali model, 175 tasarim tescil
basvurusu yapmistir.

Sirket'in TPE tarafindan tescillenmis patent sayisi

98, faydali model sayisi 27, endstriyel tasarim sayisi
172'dir. 2021 yilinda 19 patent, 15 faydali model, 10
endstriyel tasarim tescillenmistir. Fikri haklar alaninda
istikrarli bir profil cizmekte olan Sirket, 2021 yilinda
sirecini yenileyerek 4 tasarim tescil basvurusunda
bulunmustur.



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

INOVASYONU VE TEKNOLOJIK YENILIKLERI URUN VE HIiZMETLERINE ENTEGRE
ETMEYE ODAKLANAN ANADOLU ISUZU, AR-GE VE INOVASYON KONUSUNDAKI
YETKINLIGI iLE TICARI ARAC SEKTORUNDEKi ONCU ROLUNU SURDURMEKTEDIR.

Ar-Ge Merkezi, ihracat Faaliyetlerine katkida
bulunmaya yonelik calismalarini yogun bir bicimde
siirdiirmiistiir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi, Sirket'in gerceklestirdigi
ihracat faaliyetlerine katkida bulunmaya yonelik
calismalarina yogun bir bicimde devam etmektedir.
2021 yilinda da uluslararasi piyasalardaki mevcut ve/
veya potansiyel musterilere odakli bircok calisma
ylratalmistdar.

Distribtor, kurumsal misteri ve sektériinde lider
yabanci firmalara ziyaretler gerceklestirilmis; mevcut ve
potansiyel misterilerin talep ve beklentileri toplanmis;
teknolojik boyuttaki gelismeler detayli olarak gézden
gecirilmistir.

Elde edilen bilgilerin yani sira potansiyel pazarlarin
ihale sartnameleri de incelenmis, Anadolu Isuzu riin
portfoylinde yer alan ve gelistirilmekte olan araclarin
glincel ve potansiyel misteri isteklerine uygun hale
getirilmesi icin yiritilen calismalar hizlandirilmistir.

Bu kapsamda Uretilen araglar; givenli, hizli ve kaliteli
olmalarinin yani sira ihale teslim siireleri de dikkate
alinarak tasarlanmis ve gelistirilmistir.

Universiteler ile is birlikleri, katilim gésterilen
konferanslar

Universite-sanayi is birligine odaklanan Anadolu Isuzu
Ar-Ge Merkezi; gelistirilen cesitli projeler paralelinde,
Universitelerin konusunda uzman akademisyenleriyle
calisma olanagi bulmustur.

Tlrkiye’'nin 6nde gelen Gniversiteleri arasinda yer
alan ODTU, iTU, Yildiz Teknik Universitesi, Bartin
Universitesi, Sabanci Universitesi, Okan Universitesi,
Gebze Teknik Universitesi ile is birligi, 2021 yilinda da
sirdirdlmastar.

is birligi platformlarini desteklemek ve iiniversitelerle
olan yakin temasi artirmak icin TTO'lar (Teknoloji
Transfer Ofisleri) ile iletisim daha da giiclendirilmistir.

Yiksek lisans ve doktora ¢alismasini sirdirmekte olan
Anadolu Isuzu ¢alisanlarinin, bitirme projelerini firma-
Universite is birligi cercevesinde hayata gecirmesi icin

gerekli destekler verilmistir.

2021 yilinda yurt disi ve yurt icinde bircok konferansa
katilim gerceklestiren Ar-Ge Merkezi yetkilileri, ulusal
ve uluslararasi platformlarda Anadolu Isuzu’'nun
taninirigina katkida bulunmuslardir. 2021 yilinda
katiim saglanan ve sunum gerceklestirilen konferans
sayisi 13 olmustur.

REKABET AVANTAJI

SIRKETLERIN REKABET AVANTAJI YARATMALARINA iM_!(AN SUNAN
AR-GE MERKEZLERI, URUN VE URETIM KALITESINDE DUNYADAKI
TEKNOLOJILERE UYUM SAGLAMAK KONUSUNDA DA KiLiT ONEME

SAHIPTIR
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AR-GE, INOVASYON VE DiJITAL DONUSUM:
REKABET GUCUNU SURDUREBILIR KILANLAR

ANADOLU ISUZU, AKDENIZ
KORIDORUNA GELECEGIN MOBILITESI
ICIN 5G ILE HABERLESEN CIHAZLAR
ILE DONATILMIS VE 5G KESITINDE
L2+ OTONOM SURUS KABILIYETINE
SAHIP ILK ARACI GELISTIRME
CALISMALARINA BASLAMISTIR.

Teknoloji odakli sanayi hamlesi: Mobilite Cagrisi
Anadolu Isuzu; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin
gelecek teknolojilerin yerlilesmesi ve Glkenin
kalkinmasi hedefiyle actigi Mobilite Cagrisi'na 2 adet
proje ile basvuru yapmis, 10'dan fazla KOBi'ye paydas
beyani vererek kritik teknolojilerin yerlilesmesi ve
ticarilesmesi icin katki saglamak amaciyla bir ekosistem
olusturmustur.

TEYDEB destekli projeler

Tlrkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK)'nun temel islevleri arasinda; endiistriyel
arastirma ve teknoloji gelistirmek, yenilikleri
desteklemek, 6zendirmek, izlemek ve Gniversite-sanayi
iliskilerini olusturmak bulunmaktadir. Bu islevleri
gerceklestirme amacli programlar ve faaliyetler,
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi
(TEYDEB) tarafindan yiritilmektedir.

TEYDEB destekli projeler gerceklestiren Anadolu Isuzu,
ek olarak sanayi-tiniversite is birligi kapsaminda lisans
ve doktora 6grencilerine Ar-Ge Merkezi biinyesinde
deneyim kazandirmaya yonelik olanaklar sunmaktadir.

is birligi icinde oldugu KOB/'lerle TEYDEB platformunda
bir araya gelerek yeni teknolojilerin gelistirilip
ticarilesmesi odakli calismalar yapan Anadolu Isuzu,
2021 yilinda uluslararasi Eureka cercevesinde yirittiga
projeyi basariyla tamamlamistir. Sirket'in 1 adet
Ufuk2020 projesi devam etmektedir.
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Ar-Ge Merkezi, yayinladigi bilimsel caligmalari ile

literatiire katkida bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi; yazili ve sozli makaleler
seklinde yayinladigi bilimsel calismalari ile literatiire
katkida bulunmakta, bu suretle yalnizca sanayi alaninda
degil akademik alanda da varlik géstermektedir. Sirket,
2009-2021 yillari arasinda toplam 99 adet sézli/yazili
yayin ve makale sunumu gerceklestirmistir.

Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi'nin orta ve uzun vadedeki
hedefi, pazar ihtiyaclari ve misteri beklentileri
dogrultusunda diger departmanlarla sinerjik bir is birligi
icinde ylrattigi calismalari ve Grettigi katma degeri
daha da gelistirmektir. Ar-Ge Merkezi, diger taraftan,
Anadolu Isuzu’nun savunma sanayi ve elektrikli araglar
gibi yeni segmentlerinde yaptigi calismalara gerekli
destegi vermeye odaklidir.



ENDUSTRI 4.0 VE DiJiTAL DONUSUM
PROJELERI

Daha verimli is modelleri olusturmaya yonelik
dijitallesme ¢alismalan

Anadolu Isuzu, daha verimli is modelleri olusturmak
Gzere sekillendirdigi dijitallesme ¢alismalarina 2021
yilinda da hiz kesmeden devam etmistir.

Sirket, 2020 yilinda MES - Faz 1 projesi ile baslattigi
akilli Fabrika konsepti vizyonunu 2021 yilinda MES - Faz
2 projesi ile stirdGrmastr.

Faz 1 asamasinda, terzi usuld imalatin en 6nemli
ayaklarindan olan “dinamik bilgiyi operatore indirgeme”
ve “gercek zamanli 3B Gretim takibi” konulari,

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

olusturulan fabrika dijital ikizi ile tamamlanmistir.
Faz-2 asamasinda ise Gretim sireclerinde verimliligi
sirekli artirmak amaciyla toplanan ve depolanan
verilerin cogaltilarak Big Data olusturulmasi, toplanan
her bir verinin detayli bir sekilde analiz edilmesi,
sirdirilebilirlik politikalarinin ¢cevre ve enerji
ekseninde desteklenmesi hedefleri ile calismalar
yiritilmektedir.

Anadolu Isuzu, s6z konusu projeler ve bu paralelde
gerceklestirilen cesitli dijitallesme projeleriile
sektorinde lider ve benzersiz bir akilli Fabrika konsepti
yaratma vizyonuna dogru emin adimlarla ilerlemektedir.

ENDUSTRI 4.0

ANADOLU ISUZU BILGi TEKNOLOJILERi VE TEKNIK ; GELISTIRILEN CESITLI
PROJELER PARALELINDE, UNIVERSITELERIN KONUSUNDA UZMAN
AKADEMISYENLERIYLE CALISMA OLANAGI BULMUSTUR
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AR-GE, INOVASYON VE DIiJITAL DONUSUM:
REKABET GUCUNU SURDUREBILIR KILANLAR

Operasyon talimatlarina dijital erisim (liretim)
Uretim calisanlarinin montaj siireclerindeki kilavuzu ve
Sirket'in sifir hata politikasindaki en 6nemli glicii olan
operasyon talimatlarina, MES-Faz 1 agamasinda hatlara
kurulan ekranlardan erisim saglanmaktadir. Boylelikle
Gretimin can damarlarinda biri olan operasyon
talimatlari, Anadolu Isuzu'nun kolay ulasilabilir,
gorselligi yiksek ve kagitsiz tretim vizyonunu destekler
nitelige kavusturulmustur.

Timer Pro

Video tabanli slire¢ analizleri sayesinde yapilan hat
dengelemeleri, Sirket'in verimlilik calismalarina katkida
bulunmaktadir.

Otomatik diferansiyel yag dolum sistemi
Otomatik diferansiyel yag dolum sistemi, Anadolu
Isuzu’'nun yiiksek dolum hassasiyeti, dolum hizi,
kontrol ve takip sireglerinde iyilesme kaydedilmesini
saglamistir.

ARIS - AR destekli kalite kontrol

Kontrol siireclerini hizli ve teknolojik hale getirmek
amaciyla Augmented Reality (Artirilmis Gerceklik-AR)
teknolojisi vasitasiyla CAD dosyalarinin tablet kamera
gorintisu ile cakistirilarak, parca varlik/yokluk kontroli
yapilmasini saglayan ve major sapmalarin/hatalarin
tespitini yapan ARIS uygulamasi devreye alinmistir.

Anadolu Isuzu biinyesinde, yerli bir start-up firma

ile birlikte gelistirilen ARIS, otomotiv ana sanayinde
kullanilan itk Artirilmis Gergeklik (AR) ile kalite kontrol
uygulamasidir. Bi-Fikir inovasyon festivalinde en dijital
proje ve Mucitler kategorisinde 2.’lik 6dilid almis olan
bu projenin gelisimine Faz-2 ve Faz-3 calismalariyla
devam edilmektedir.
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Elektro optik govde 6l¢iim sistemi

Elektro optik 6lciim sistemi ile 13 metreye kadar arag
govdeleri 0,2 mm hassasiyet seviyesinde olciilmekte ve
CAD dataya gore sapmalar dijital ortamda kayit altina
alinmaktadir.

ISUZUM - dijital calisan mobil platformu

Beyaz yakali ve mavi yakali tim calisanlarin dahil
olabildikleri bir iletisim ortami saglayan uygulama ile
dijital calisma ortami zenginlestirilmistir. Self servis
hizmetlerinin de verildigi uygulama sayesinde daha
yiksek etkilesim elde edilmistir.

DigiSu - robot ¢alisan

Rutin gorevleri yapmak tizere calismaya baslayan robot
calisan DigiSu, calisanlarin belli konularda sorularini
cevaplamakla birlikte, bazi hizmetlerin self servis
alinmasini saglamaktadir. DigiSu, Ar-Ge'deki 3 boyutlu
cizimler Gzerinde calismakta, ayni zamanda calisanlarin
yillik izin bakiyesini 6grenme gibi farkli taleplerini de
yerine getirebilmektedir.

ProEye - uzaktan teknik destek hizmeti

Yetkili servislerin, AIOS servis takiminin bilgisayarina;
AR gozliik, tablet, cep telefonu veya bilgisayar ile
baglanarak, yer ve zamana bagli olmadan canli destek
alabilecekleri ProEye uygulamasi devreye alinmistir.
Yilicerisinde yurt disi/yurt ici uzaktan destek hizmeti
verilmistir.

ileri planlama

GUnimizde hizla degisen cevresel kosullara karsi,
tedarik zincirinin senaryo bazli, esnek davranabilmesini
saglayacak sistem devreye alinmistir. Satis planlarina
gore farkli senaryolardaki Gretim, malzeme planini
yaparak optimize eden sistem, esnekligi Gste seviyeye
tasimaktadir.



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU, DAHA VERIMLI iS MODELLERiI OLUSTURMAK UZERE DIJITAL
DONUSUM CALISMALARINA HIZ KESMEDEN DEVAM ETMEKTEDIR.

Yurt disi BOSS

Yurt disi distrib{térlerin Sirket ile olan siireclerinin
dijitallestirilmesi icin gelistirilen bayi otomasyon sistemi
devreye alinmistir. Bu sistem, distribiitorlerin siparis
islemlerinden, stok yonetimine, garanti taleplerinden
PDl islemlerine kadar tiim siireclerini kapsamaktadir.

BOSS - servis yazilim entegrasyonu

Servislerin kendi kullandiklari muhasebe yazilimlan

ile BOSS bayi otomasyon sisteminin entegrasyonu
sayesinde zamandan ve maliyetten tasarruf saglanirken
veri kalitesinde de artis elde edilecektir.

WEB konfigiirator

Miisterilerin online olarak kendi otobisiini
olusturabildikleri ve teklif alabildikleri konfiglirator

ilk etapta distribitorlerin kullanimina agilacaktir.

Sirket icindeki sireclerin, fiyatlandirma yapisinin, Griin
katalogunun, Grin 6zelliklerinin kesisimi olan uygulama,
musterinin Grinleri anlamasina da hizmet edecektir.

E-satinalma (endirekt)

Endirekt satinalma siirecini bastan sona izlenebilir,
analiz edilebilir hale getiren uygulama, biitce
kontrolleri, fatura girisleri vb. kontrol noktalarinin
otomatize edilmesini saglamistir. Uygulama, mobil
ortamda da erisilebilir olmasi sayesinde ortamdan
bagimsiz siireclerin hizlica ve glvenli sekilde
ilerletilmesini de mimk{n kilmaktadir.

Tedarikgi fFatura yonetim sistemi (Self Billing)
Sistem, tedarik siirecinin iyilestirilmesi ve faturalama
sureclerinin hizlandirilmasi i¢in devreye alinmistir.
Bunun disinda, dénem kapanislarinin daha hizli
yapilmasi, tedarikcilerin 6demelerini daha hizli
alabilmeleri gibi kazanimlarla tiim paydaslara fayda
saglanmaktadir.

Tedarikgi Siparis Yonetim Portali

Tedarikcilerle iletisimi bir kat daha artirmak temelinde
siparis strecinin dijital ortama tasinmasi sonucunda;
Excel ve e-posta trafiginin minimuma indirilmesi,
tedarikci portal sistemi izerinden veri girisinin
yapilmasi ile tedarikci-SAP baglantisinin kurulmasi, veri-
deder kayiplarinin engellenmesi, dogru ve anlik yonetici
raporlariile bitce degisikliklerin etkilerinin tam olarak
izlenebilmesi saglanmistir.

EYE

Eksik parca kokpit

Anlik ve ileri donem eksik bilgilere-kritiklik bilgilerine
kokpit ekranlardan kolayca ulasilabilmesi ve takip
edilmesi sayesinde manuel takip isleminden
vazgecilmistir.

ileri Kit Delivery

Hatlara, dogru parcalarin hizli ve hatasiz sekilde
ikmalinin ve takibinin saglanmasi icin sistem devreye
alinmistir.
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MUSTERI
MEMNUNIYETI

ANADOLU ISUZU, MEMNUNIYETi YUKSEK MUSTERI KITLELERi OLUSTURMAK
VE MUSTERI SADAKATI SAGLAMAK iCiN GELISIM GOSTERMEK ZORUNDA
OLDUGUNUN BILINCINDEDIR
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DEGER ZINCiRININ TEMEL TASLARI

Uriin ve Hizmet Kalitesi ile Miisteri Memnuniyetinin
Anadolu Isuzu icin Onemi iligkili ®ncelikli Konular

Muisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen faktérlerin ® iklim krizi ve cevresel etkiler
@® Ar-Ge ve Inovasyon

® Dijitallegsme ve Siber Giivenlik

basinda Griin ve hizmet kalitesinin siirekli olarak

gelistirilmesi gelmektedir. Giniimiizde Ureticiler, her
biri Farkli ihtiyag ve beklentilere sahip misterilerine

dzel ¢6ziimler sunabilmek amaciyla, sektérel bazli YONETIM YAKLASIMI

uzmanlasmis genis bir satis ve pazarlama organizasyonu Musteri beklenti ve ihtiyaclarini tam anlamiyla

ve dinamik bir ekip kurmak ve musterileriyle yakin karsilamayi hedefleyen Urin ve hizmetlerle en dstin

iletisim icinde calismak durumundadir. tiketici deneyimini sunmak, Anadolu Isuzu Gretim
stratejisinin yapi taslarindan biridir. Bu kapsamda

Anadolu Isuzu, deder zinciri kapsaminda tedarikten Sirket, misteri gereksinimlerini dogru yontemlerle

son kullaniclya kadar uzanan siirecte driin ve hizmet saptayarak, en giincel teknolojileri uygulayarak Griin

kalitesini her gecen giin gelistirmeye ve iyilestirmeye ve hizmetlerini gelistirmektedir.

odaklidir. Sirket, memnuniyeti yiiksek misteri kitleleri

olusturmak ve miisteri sadakati saglamak icin bu Anadolu Isuzu; Gretim, satis ve Ar-Ge basta olmak

gelisimi géstermek zorunda oldugunun bilincindedir. Uzere tim alanlarda belirledigi stratejilerini

basariyla hayata gecirmekte; tedarik agi yonetimi,
pazarlama ve bayi agi gelistirme faaliyetleri ve
satis sonrasi hizmetlerle deder zinciri dongisini
tamamlamaktadir.

Mdsterilerini ana odagi olarak kabul eden Sirket,
Grlnlerini sundugu piyasalardaki degisen ve gelisen
beklenti ve ihtiyaclara, eksiksiz ve zamaninda yanit
vermeyi temel alan yonetim yaklasimi kapsaminda
faaliyet gostermektedir.

Anadolu Isuzu, sektdrde tercih edilen bir

Uretici olarak, uzmanlasmis genis bir satis ve
pazarlama organizasyonu ve dinamik ekibi
araciligiyla musterilerini, en Ust givenlik ve kalite
standardina sahip, glivenilir ara¢ ve hizmetleriyle
bulusturmaktadir.
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DEGER ZiNCIRININ TEMEL TASLARI

Tiiketici deneyimini stirekli iyilestirerek araclarinin ANADOLU ISUzZU, OLAGANUSTU
degerinin tiketim sliresince de korunmasini saglayan PiYASA KOSU LLARINA RACMEN 2021
$irket, bu Sayede mﬂsterileri icin yuksek katma deQer YILINDA DA URETiMiNE KESiNTiSiZ

Gretimini mdmkdn kilmaktadir.

DEVAM ETMIS VE MUSTERILERINE
Gelisen teknolojilerin ve kalite sistemlerinin kullanimi KARSI YUKUMLQ LUKLER.INI ..
suretiyle Anadolu Isuzu, deger iretme dongtisiindeki BASARIYLA YERINE GETI RMISTl R.

basarisini ugtan uca siirdiirmeyi ve misteri
memnuniyetini daha da gelistirmeyi hedeflemektedir.

Anadolu Isuzu, sektdrde tercih edilen bir Uretici olarak,
uzmanlasmis genis bir satis pazarlama organizasyonu ve
dinamik ekibi araciigiyla hizmet sunmaktadir.

2021 YILI DEGER ZiNCiRi PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, yil boyunca kesintisiz iiretimiyle
miisteri memnuniyetini yiiksek seviyede tutmayi
basarmistir.

Son 2-3 yildir tedarik aglarinda kiiresel 6lcekte yasanan
bozulma ve bazi temel girdilerin tedarikindeki zorluklar;
sektorin Gretim ve sevkiyat planlamalarini olumsuz
etkilemistir.

Anadolu Isuzu, olaganiisti piyasa kosullarina ragmen
2021 yiinda da Gretimine kesintisiz devam etmis ve
misterilerine karsi yikimliliklerini basariyla yerine
getirmistir. Bu basari, Sirket'in uzun yillara dayali kékla
tedarikci iliskilerinin dogal bir sonucudur.

Etkin bir misteri iliskileri yonetimi uygulayan Anadolu
Isuzu, iyi bir mlsteri deneyimi yasatmayi hedeflemekte,
tim misterileriyle siirekli temas halinde olarak
kisisellestirilmis 6zel bir hizmet sunmayi kendine gérev
bilmektedir. Glicli CRM yapisi ile misterilerini her

kanaldan izleyerek sadik bir misteri kitlesi olusturan
Sirket, pazardaki yeni misterilere ulasma yoninde de -
yogun calismalar yiritmektedir.
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ANADOLU ISUZU, MALZEME IHTIYAC
PLANLAMA, TEDARIK VE ENTEGRE
LOJISTIK SISTEMLERININ TUMUNU
IHTIYACLARI TAM VE OPTIMUM
OLARAK KARSILAYACAK SEKILDE
YENIDEN YAPILANDIRMISTIR.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Anadolu Isuzu’'nun tedarik zinciri faaliyetlerinde
Uretim Planlama, Yurt igi ve Yurt Digi Satinalma,
i¢ ve Dis Lojistik olmak iizere 3 ana fonksiyon
bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu, Sekerpinar, Kocaeli'nde konuslanmis
2 fabrika ve 4 ayr Gretim hattinda 5 farkli arag
segmentine ait yiizlerce farkli modelin Gretiminde
hassas, 6zenli ve proaktif bir yaklasim izlemektedir.
Kamyon, kamyonet ve pick-up musterileri icin

seri Uretim yapan Sirket, midibis ve otobiis

icin agirlikli olarak siparise 6zel, terzi isi Gretim
gerceklestirmektedir.

Anadolu Isuzu Tedarik Zinciri Direktorliga, giderek
daha da degisen ve cesitlenen miisteri beklenti ve
taleplerini, en uygun maliyetle ve en kisa siirede
karsilayarak Sirket'in rekabet giiciinin artirilmasina
katki saglamaktadir.

Anadolu Isuzu, malzeme ihtiya¢ planlama, tedarik

ve entegre lojistik sistemlerinin timini ihtiyaclari

tam ve optimum olarak karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirmistir. Bu amag dogrultusunda Sirket, 2021
yilinda talepten tretimin planlamasina kadar uctan uca
siireci kapsayan ileri Planlama Sistemi’ni kurmustur.

Anadolu Isuzu, tedarik zinciri Faaliyetlerinde hem
grup sirketleri hem Holding ile ortak dolayli satinalma
calismalari da yariitmektedir. Bu calismalarla iretilen
sinerjinin ticari ve ekonomik eksenlerde 6nemli
kazanimlar saglamasi amaglanmaktadir.

Diger taraftan Sirket, dis ticaret konusunda yayinlanan

mevzuati yakindan izlemekte, tesvik avantajlarina gore
cesitli vergi tirlerinde muafiyet saglamaktadir.
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DEGER ZiNCIRININ TEMEL TASLARI

Anadolu Isuzu, stratejik 6neme sahip tedarik
yonetiminde iiretim kosullariyla uyumlu bir yaklasim
izlemektedir.

Anadolu Isuzu, faaliyet gosterdigi piyasalarda mimkin
olan en rekabetgci kosullarda yer alabilmek adina hem
maliyet hem de kalite ve lojistik eksenlerinde optimum
malzeme tedarikine 6nem vermektedir.

Anadolu Isuzu'nun 2021 yil sonu itibariyla calistig
tedarikgci sayisi yurt icinde 300'den, yurt disinda ise
100’den fazladir. Tedarikgilerinin %20’si ile 30 yili
askin stredir ticari iliskilerini sirdiren Sirket'in yerli
tedarikcilerinin blyik bélim{ Marmara Bolgesi’'nde
konumlanmaktadir. Ayrica Ege basta olmak Gzere
Turkiye'nin diger cografi bolgelerinde de stratejik
oneme sahip tedarikgiler bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu tretimde yerlilik orani seviyesini
yikselterek yerli katma dederi artirmayi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda Sirket,
baslattigi Hamle Projesi kapsaminda, 2021 yilinda 21
farkli tedarikci ile cogunlugu elektronik kapsamlar olan
28 parca grubunda yerlilestirme ¢alismasi yGratmastir.

Uretime yonelik olarak ithal-yerli toplam 27.000
kalem Farkli ihtiyac¢ planlamasi yapan Sirket, yedek
parca ihtiyaclarini karsilamak Gizere de 15.000 kalemin
tedarikini gerceklestirmektedir.

Anadolu Isuzu, 6nemli mal gruplarinin hem yurt ici hem
de yurt disi tedarikcileri ile ticari is birlikteliklerine,
uzun dénemli anlasmalar ile karsilikli olarak derinlik
kazandirmistir. Kazan-kazan prensibi ve yaklasimi ile
yaratilmis bu deder zinciri semsiyesi altinda Sirket, bu
kapsama giren tedarikgileri ile ticari iliskilerini stratejik
is ortakligina dondstirmistir.
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Anadolu Isuzu tedarikgi belirlemede objektif
kriterler uygulamaya 6zen gostermektedir.
Anadolu Isuzu, tedarikgcilerini belirlerken cok sayida
kriteri g6z 6niinde bulundurmakta, objektif ve yalin
bir yaklasim izlemektedir. Bu kriterlerin baslicalarina
asadida yer verilmistir:

- Anadolu Isuzu’'nun politika ve stratejilerine genel
olarak uyum saglamak,

- Cocuk isci, zorla calistirma, ayrimcilik uygulamalarina
izin vermemek,

- Bilgi gizliligine uygun davranmak,

- Toplu sozlesme ve sendikalasma hakkina saygili
olmak,

- Yasalarin ve sektoriin getirdigi standartlara uymak

- Yasal calisma ve calistirma saatlerine uymak

- Etik kurallara saygili olmak,

- Cevre ve iSG konularinda yasal mevzuata uygun
Gretim yapmak,

- Catisma minerallerinin tedarik zincirinde kullanimi
onemli bir sorundur. Bu minerallerin insan haklari
ihlallerine yol agmasi basta olmak (izere kullanimini
engelleyecek sekilde diizenli is birligi yapmak.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU, TEDARIK VE LOJISTIK OPERASYONLARINDA OPTIMIZASYONU
SAGLAMAK ADINA TEKNOLOJIK YENILIKLERI YAKINDAN iZLI;MEKTE,
ELEKTRONIK TAKIP VE KONTROL SISTEMLERI iLE VERIMLILIGI ARTIRMAYI

HEDEFLEMEKTEDIR.

Anadolu Isuzu, lojistik performansini en yiiksek

diizeyde siirdiirebilir kilma hedefiyle teknolojiyi
yogun bir bicimde kullanmaktadir.

Anadolu Isuzu, tedarik ve lojistik operasyonlarinda
optimizasyonu saglamak adina teknolojik yenilikleri
yakindan izlemekte, elektronik takip ve kontrol
sistemleri ile verimliligi artirmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda Sirket, Marmara ve Ege bélgelerinde Milk-
Run sistemini yaygin olarak kullanmak suretiyle lojistik
performansini en yiiksek diizeyde sirdirebilir kilmayi
amaglamaktadir. S6z konusu sistem, her gecen donem
Anadolu Isuzu tedarik zincirinde 6nemini artirmakta,
dijital sistemde yonetimi ve raporlamayi mimkin
kilmaktadir.

Dijital doniisimde oldukca biyik bir yol kat eden
Anadolu Isuzu, basta Akilli Raf ve Toplama Sistemleri,
Kit Delivery, Online Sevkiyat Takibi, ileri Planlama
Sistemleri ile glinimiz ihtiyaglarina en uygun dijital
¢6zlmleri saptamakta ve is siireclerine entegre
etmektedir.
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Anadolu Isuzu diinyanin farkli cografyalarindan,
farkli yollarla tedarik saglamaktadir.

Anadolu Isuzu ithalatinin blyik bir bélimnd deniz
yolu ile Japonya-Tayland Gzerinden gerceklestirirken,
dinyanin farkli cografyalarindan sagladigi tedarikin
cesidini ve hacmini de sirekli artirmaktadir.

Karayolu ile tasimanin toplam tasima modlari
icerisindeki oran ve 6nemi de Anadolu Isuzu icin bu
paralelde artis géstermekte, hava yolu ise tedarik
modlari arasinda kii¢lk bir paya sahip bulunmaktadir.
Sirket, Griin teslimat faaliyetlerinde misterileri ile tam
bir entegrasyon saglayarak, ihracat arag lojistiginde 4
kita, 26 lilkeye; yedek parca lojistiginde ise 3 kita, 25
Glkeye hizmet vermektedir.

ihracat alaninda ise Anadolu Isuzu, ihracatinin biyiik

bir cogunlugunu yiksek kalite beklentilerinin oldugu
Avrupa'ya gerceklestirmekte, bu dogrultuda tim
tedarik agini bu beklentileri karsilayacak tedarikcilerden
secmektedir.

Anadolu Isuzu, yer aldigi savunma projeleri ile
tedarikgi agini cesitlendirmektedir.

Anadolu Isuzu, Tirk Silahli Kuvvetleri'nin ihtiyacini
karsilamaya yonelik savunma projelerinde de yer
almaktadir. Sirket, bu projelere uygun yerli ve milli
¢ozlmlerin gelistirilmesi hedefi dogrultusunda, mevcut
tedarikcilerini bu alana yonlendirmek amaciyla ortak
Ar-Ge faaliyetleri yiritmektedir.

Sirket, tedarik portféyiniin mevcut olanak ve
becerilerine ek olarak, savunma projelerinin
ihtiyaclarina uygun yeni alt sistem dreticilerini sisteme
dahil etmis ve validasyon siireglerini tamamlamistir.
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DEGER ZINCIRININ TEMEL TASLARI

Anadolu Isuzu, hizmet sundugu tiim segmentlerde
yurt ici ve yurt disi miisterilerinin satis sonrasi
talep ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamaya
odaklanmistir.

Anadolu Isuzu, asil hizmetin satistan sonra basladigina
ve misteri memnuniyeti seviyesinin korunmasinda
onem tasidigina inanmaktadir. 2021 yilinda da satis
sonrasi hizmetler yapilanmasini genisletmeye devam
eden Sirket, dijital doniisiim projelerine 6ncelik vermis
ve bir cok projeyi hayata gegirmistir.

Sirket;

- uzaktan teknik egitimler,

- yurt disi distribitorlere yonelik yeni online iletisim
sistemi,

- yurt ici bayi online sistem gelistirmeleri,

- ariza/yedek parcadan dolayi yatan arag bildirim
sistemi,

- online toptan yedek parca satis platformu,

- servis/distribltoér gelisim ve denetimlerinde tablet
check sheet’e gecis,

- uzaktan baglanti ile teknik destek (PRO-EYE)
sistemlerini

2021 yilinda etkin bir sekilde kullanmistir.

Anadolu Isuzu SSH Teknoloji Merkezi

2021 yilinda Anadolu Isuzu SSH Teknoloji Merkezi'nin
faaliyete gecmesiyle birlikte, gecmiste kullanilan
yontemlere oranda daha hizli ve dogru teknik onarim
saglandigi gézlemlenmistir.

Uzaktan teknik destek, aktif katilimli uzaktan egitimler,

teknik ¢6ziim videolari, uzaktan garanti parca inceleme
hizmeti hayata gecirilmistir.
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PRO-EYE Projesi

Miisteri araclarina daha hizli miidahale edilmesini ve
Anadolu Isuzu servislerine daha hizli destek olunmasini
saglayan PRO-EYE projesi, IDC CIO odillerinde
gelecegin calisma yontemi dalinda birincilik 6diline
layik gorilmistar.

Dijital Satis Platformu

Anadolu Isuzu yetkili servisleri disinda i¢ piyasanin
timine hizmet sunacak dijital satis platformu https://
yedekparca.isuzu.com.tr hayata gecirilmistir. Bu satis
platformu ile (i ay gibi kisa bir siirede 350'den fazla
noktaya orijinal ve ANT yedek parca temini saglanmistir.

Anadolu Isuzu Dijital Satig Platformu

https://yedekparca.isuzu.com.tr

Bl Sistemi

Anadolu Isuzu yetkili servislerinin anlik detayli
performans raporlarinin izlenebildigi BI Sistemi
kurulmustur.

Power Bl projesiile anlik dedisen verilere ulasim
saglayan anlik satis raporlari, depo performans ve
stok performans raporlari gézlemlenebilir ve analiz
edilebilir duruma getirilmistir. Yedek parca stoklari
glclendirilerek bulunabilirlikte %10 artis ve bununla
birlikte yurt ici ve yurt disi servis noktalarinda yedek
parcada %90 memnuniyet saglanmistir.

Yurt Digi DMS Sistemi

Yurt disi DMS sistemi kurulmus, Anadolu Isuzu
distribitorleri icin siparis ve gézlemlenebilir stok takibi
konularinda gelistirmeler yapilmistir.
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Anadolu Isuzu’nun yaygin bir servis agi ve gelisim
odakli, 6zverili calisanlari ile segkinlesen satig
sonrasi hizmet ekibi bulunmaktadir.

Surddrilebilir misteri memnuniyetini saglamis bulunan
Anadolu Isuzu'nun bu basarisinda, yaygin servis agi ve
gelisim odakli, 6zverili calisanlari ile seckinlesen satis
sonras! hizmet ekibinin katkisi blyUktir.

Sikayet hattina gelen misteri sikayet sayisi 2021
yilinda %21 oraninda azalmistir. 2021 yil sonu itibariyla,
Anadolu Isuzu Tirkiye'de 60 ilde 94 noktada, yurt
disinda 37 iilkede 124 farkli noktadaki yetkili servisleri
vasitasiyla katma dederi yiiksek servis hizmetlerini
ulastirmistir. Bunun yani sira 3 toptanci yedek parca
bayisi, yurt ici misterilerine hizmet vermeye devam
etmistir.

Anadolu Isuzu; misterilerin ihtiyaclarini cevaplarken
degdisen talep, fiyat, tedarik zamani, tedarikgilerin
Gretim kapasitesi ve parca gibi bircok degiskenin
glindeme tasindigi Covid-19 kosullarinda, mevcut
kaynaklarini rasyonel kullanabilmek adina yedek
parca ihtiyac planlama ve stok kontrol sistemini dijital
donisimlerle giiclendirmis; misterilerine diizenli bir
hizmet akisi saglayabilmistir.

Bu kapsamda ve dijital déniisiim cercevesinde stok
ve depo yonetimi araclar gelistirilmis, yedek parca
bulunabilirliginde katma deger saglamasinin yani
sira 300'den farkli 6zel noktaya sevkiyat yapabilme
kapasitesine ulasilmistir.

Gelistirilen MRP sistemi ile stoklar giiclendirilerek,
optimum stok seviyesi sirdirilms, siparis takip
sireci ile servislerin kargo takibi yapmasina olanak
saglanmustir.
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ANADOLU ISUZU, BAYI VE YETKILI
SERVISLERININ GORUS VE
DUSUNCELERINI DUZENLI OLARAK
ALMAKTA, BUNLAR UZERINDE
CALISMALAR VE [YILESTIRMELER
YAPARAK BAYi TESKILATI iLE

OLAN BAGLARINI DAHA DA
GUCLENDIRMEKTEDIR.

Anadolu Isuzu, bayi standartlarinin gelistirilmesine
yonelik uzaktan egitim ¢alismalari yiiriitmiistiir.
Anadolu Isuzu, bayi ve yetkili servislerinin géris ve
disincelerini dizenli olarak almakta, bunlar Gzerinde
calismalar ve iyilestirmeler yaparak bayi teskilati ile olan
baglarini daha da giiclendirmektedir.

Sirket; 2021 yilinda bayi, servis ve yurt disi
distribitorlerde calisan personeli icin uzaktan egitimler
vermeye devam etmis, daha 6nceki yillarda temel
mesleki egitim ¢alismalarini tamamlayan ¢alisanlara
yonelik ileri seviye mesleki editimler diizenlemistir.

Bu egditimlerden kazanilan yeni bilgiler birer birer
hayata gecirilerek uygulamaya alinmis, bayi ve servis
personelinin islerini daha da profesyonelce yapmalari
icin uygun zemin sunulmustur. Benzer sekilde,
uzaktan egitimler yoluyla otomotiv teknolojisi, Griin,
sistem kullanimi ile KVKK, iYS ve ETK konularinda
bilgilendirmeler yapilmistir.

Anadolu Isuzu, 2021 yilinda arag satis bayilerinin
standardizasyon calismasina hiz vermis ve bayilerin
birbirleri ile olan dis gorinim uyumunu biy(k 6l¢iide
tamamlamistir. Sirket tim bayi mekan iclerini giincel
arac gorselleri ile yenilemis, ayrica bayi ve servis agina
yenilerini ekleyerek misterilere hizmet sunum alanini
daha da genisletmistir.
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ANADOLU ISUZU 2021

GELiSIME ACIK,
DEGISIME UYUMLU

ANADOLU ISUZU GELISIME ACIK, DEGISIME UYUMLU, YETKIN VE DINAMIK BiR
INSAN KAYNAGINA SAHIPTIR
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

YETKIN INSAN KAYNAGI: KISA, ORTA VE UZUN
VADELI BASARININ ANAHTARI

insan Kaynaginin Anadolu Isuzu icin Onemi

Giclii bir insan kaynagina sahip olmak, sirketlerin iligkili ®ncelikli Konular
piyasadaki varliklarini stirdiirilebilmeleri acisindan kilit ® s etigi ve insan haklari
onemdedir.
YONETIM YAKLASIMI
Anadolu Isuzu; yenilikci, genis perspektifte diisiinen, Calisanlari, Anadolu Isuzu’'nun en degerli varligidir.
degisime uyum saglayabilen, ortak hedefler Calisanlari, Anadolu Isuzu’'nun kurumsal stratejilerinin

dogdrultusunda hareket eden yaratici ¢alisanlarin icrasina imkan sunan neferleridir.

Sirketin rekabet giiciiniin korunmasi ve gelistirmesinin

Anadolu Isuzu, hayata gecirdigi insan kaynaklari
uygulamalariile her kosulda tercih edilen bir isveren

yani sira blyimenin de siirdirilmesine olanak

tanidigina inanir. olmayi hedeflemektedir.
Calisan haklarinin korunup gozetildigi, yeteneklerin Sirket, surdirilebilir bliyimeyi destekler sekilde
gelistirildigi, aynimailiga sifir toleransla yaklasildigt, yiksek katma deger saglayan profesyonellerin

gorev aldigi insan kaynadini calisan memnuniyeti,
surekli gelisim ve karsilikli agik iletisim odaklarinda
yonetmektedir.

kadin ve erkek calisanlara firsat esitliginin saglandigi,
is sagligi ve giivenligi konularinda kiiresel en iyi
standartlarin uygulandigi bir is ortaminin olusturulmasi

ve yasatilmasi Anadolu Isuzu’'nun dedismez hedefleridir. Anadolu Isuzu'nun insan kaynaklari politikalarini

Anadolu Isuzu calisanlarin esenliginin 6nem tasidig, Ar- yonlendiren temel ilkeleri; herkes icin esit firsat,
Ge ile kolektif 6grenme anlayisi ve ¢alisma kaltGrinin dogdruis icin dogru kisiyi istihdam etmek, esit ise
egemen oldugu bir ekosistemi olusturmayi ve gelecege esit Ucret, basariya bagli liyakat, calisma basarisinda

aktarmayi 6ngérir. sureklilik ve verimlilik, etkin ic iletisim ve topluma
duyarliliktr.

Nitelikli insan kaynaginin Anadolu Isuzu

binyesine kazandirilmasi amaciyla yiritilen

secme ve yerlestirme siirecleri; yabanci dil seviye
tespitini, sayisal ve sozel testleri, kisilik envanteri
uygulamalarini ve referans arastirmalarini
icermektedir. Adaylar; rekabet esitligi, din, dil, irk,
etnik koken, cinsiyet kavramlarindan bagimsiz olarak
rol bazli degerlendirilip, profesyonel titizlik ve
hassasiyetle secilmektedir.
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YETKIN iNSAN KAYNAGI: KISA, ORTA VE UZUN VADELI

BASARININ ANAHTARI

Anadolu Isuzu’'nun insan kaynaklari misyonu, vizyonu
ve stratejisi

Anadolu Isuzu, calisanlarinin kiiresel diisiinen, ekip
calismasina ve iletisime acik, gelisime 6nem veren,
analiz yapabilen, inisiyatif alabilen kisiler olmalarini
6nemsemektedir. Sirket, diger taraftan, yonetici
adaylarinin da liderlik, stratejik disinme ve yonetsel
etkinlik niteliklerini 6ncelik olarak kabul etmektedir.

insan Kaynaklari Misyonu: Anadolu Isuzu’nun varlik
nedeni ve stratejileri dogrultusunda, ¢alisanlarin
motivasyonlarini ve bagliliklarini artirarak niteliklerini
gelistirmek; Sirket karliigina katkida bulunmak ve
organizasyonun gelecedine katma deger saglamakeir.

insan Kaynaklari Vizyonu: Rekabet avantaji yaratan
stratejik is ortagi olmaktir.

iNSAN KAYNAKLARI STRATEJIiSi:

Anadolu Isuzu’nun insan kaynaklari stratejisi

asagida 6zetlenen temeller/hedefler etrafinda

kurgulanmistir.

- Kiiresel bakis agisina ve yeteneklere sahip, dogru
insan kaynagini Sirket’e kazandirmak

- Acik iletisime ve glivene dayanan bir is ortaminda;
takim halinde ve bilgi ile calisarak, siirekli daha
iyiyi arayan bir calisma kdltirQ ve insan kaynaklari
sistemleri olusturmak

- Organizasyonel verimlilige ve orgiitsel gelisime katki
saglamak

- Calisan bagliigi kiiltiGrind giclendirmek

- Tercih edilen insan odakli bir isveren markasi
olusturmak
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KADIN iSTIHDAMINA iLISKIN
CALISMALARA DEVAM EDEN
ANADOLU ISUZU INSAN KAYNAKLARI,
MEVCUT KADIN CALISANLARIN IS
ORTAMINDAKI MEMNUNIYETLERINI
VE STANDARTLARINI YUKSELTMEYE
YONELIK PROJELER DE HAYATA
GECIRMEKTEDIR.

2021 YILI INSAN KAYNAKLARI CALISMALARINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu sahip oldugu degerler ve kurum kiltira
1siginda; dil, din, irk ve cinsiyet farki gézetmeden “6nce
insana” hizmet etmektedir. Anadolu Grubu’'nun calisma
ilkelerinde de yer alan ve 6diin verilmeksizin uygulanan
firsat esitligi desteklenmekte, calisanlarin ise alim
sirecinden baslayarak egitim, ticret ve kariyer dahil
tim insan kaynaklari uygulamalarinda firsat esitliginin
saglanmasi ve cesitliligin olusturulmasi gézetilmektedir.
Anadolu Isuzu ayrica ¢alisanlarinin yaraticiliklarini

ve inovasyon becerilerini gelistirmeye de 6nem
vermektedir.

Tercih edilen isveren

Anadolu Isuzu, faaliyette bulundugu sektérde her
kosulda tercih edilen bir isveren olmak hedefiyle, Gstiin
niteliklere sahip insan kaynaklari uygulamalarini hayata
gecirmektedir. Anadolu Isuzu’nun ¢alisan sayisi, 2021
yilinda toplam 953 kisidir. Anadolu Isuzu Ar-Ge Merkezi
toplam calisan sayisi ise ayni donemde 141'dir.

2021 yilinda Sirket yeni katiimlarla 121 kisiye daha
istihdam imkani sunmustur.

Yilicinde Anadolu Isuzu'ya katilanlar, “hos geldin

kiti” ile karsilanmis; kurum kaltirine adaptasyon
sirecini desteklemek amaciyla ise basladiklari glinden
baslayarak 1 aylik oryantasyon siirecinden gecmislerdir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU BUNYESINDE, KADIN-ERKEK CALISAN ESITLIGININ SAGLANMASI
HEDEFi DOGRULTUSUNDA HAYATA GECIRILEN iSTIHDAM YAKLASIMININ
SONUCUNDA, 5 YILDA CALISAN KADIN SAYISI TOPLAM CALISAN SAYISI iICINDE
%22 ARTMISTIR.

Kadin calisan sayisinda %22 artis

Anadolu Isuzu blinyesinde, kadin-erkek calisan
esitliginin saglanmasi hedefi dogrultusunda hayata
gecirilen uygulamalarin bir sonucu olarak son 5 yilda
calisan kadin sayisi toplam calisan sayisi icinde %22
artmustir.

Kadin istihdamina iliskin calismalara devam eden
Anadolu Isuzu insan Kaynaklari, mevcut kadin
calisanlarin is ortamindaki memnuniyetlerini ve
standartlarini yikseltmeye yonelik projeler de hayata
gecirmektedir.

Anadolu Isuzu Performans Yonetim Sistemi
Anadolu Isuzu Performans Yonetim Sistemi, ekiplerin
ve bireylerin performanslarini artirip, yetkinliklerini
gelistirmelerini dngorir. Sirket'in basarisina katkida
bulunan Performans Yénetim Sistemi, is sonuglarinin
yani sira ¢alisanlarin gelisimine de odaklanmakta, tim
calisanlarin glicli ve gelisime acik alanlari konusunda
geri bildirim saglamaktadir.

GRI102-8, 103-2, 401-2

%22 artis

Kadin ¢alisan sayisinda artis

Sistem kapsaminda, performans kriterleri ve calisanlar
icin yillik bazda belirlenen performans hedefleri, sirket
strateji ve hedefleri cercevesinde belirlenmektedir.

Anadolu Isuzu calisan performansini objektif olarak
degerlendirmeyi odaginda tutan performans yonetim
sistemiyle siirdirilebilirlige hizmet eden hedefler
yaratilmasini amacglamaktadir. Calisanlar hedeflerini
sistem Gzerinden olusturmakta ve yil boyunca her
yerden rahatlikla onay sireclerini yiiritebilmektedir.

Performans Yonetim Sistemi siireci; “Ara Dénem
Performans Dederlendirme” ve “Yil Sonu Performans
Degerlendirme” siirecleri olmak (izere yilda 2 kez
uygulanir.
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14,88 saat

Kisi basi ortalama egitim siiresi

Anadolu Isuzu'da 2021 yilinda calisanlara toplam
13.705 saat egitim sunulmus, kisi basi ortalama
egitim siiresi 14,88 saat olarak gerceklesmistir.

ORGANIZASYONEL GELiSiM FAALIYETLERI
Anadolu Isuzu, organizasyonel gelisim faaliyetlerine

6nem verir. 2021 yilinda da Sirket'in stratejik
hedeflerine ulasmasina hizmet edecek organizasyonel
tasarimlar Gzerinde ¢alismalar sirdirilmds, yeni is
yapis modelleri hayata gecirilmistir.

Egitim Faaliyetleri

Anadolu Isuzu, kisisel ve mesleki donanimlari artirma
ve gelistirme konularinda ¢alisanlarina bir¢ok firsat
sunmaktadir. Sirket'te siirekli iyilestirme ve gelistirme
amaciyla yiritilen egitim ve gelisim faaliyetleri, tim
calisanlarin stratejik odak alanlarinda ilerlemelerini
hedeflemektedir.

Genc¢ yeteneklerin desteklemesi ve yeni liderlerin

yetistirilmesi amaciyla Anadolu Isuzu biinyesinde
kurumsal gelisim programlari da diizenlenmektedir.
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i iletisimin 6nemi

ic iletisim Faaliyetlerine 5nem veren Anadolu Isuzu,
insan Kaynaklari politika ve prosediirlerini, calisanlarin
erisimine acik bir portal Gzerinden yayimlamaktadir.

Sirket biinyesinde, belirli periyotlarda calisan
memnuniyeti ve bagliligi anketleri yapilmaktadir.
Calisan ve yonetim ekibi arasindaki iletisimin saglikli
bir sekilde yiritilmesi hedefiyle, calisanlara yenilikgi
fikirlerini bir e-platform araciligiyla paylasma olanadi
saglanmaktadir.

Uzaktan erisimli bu uygulama kapsaminda, calisanlarin
farkli konulardaki goris ve dnerileri alinmakta ve
anketler diizenlenmektedir. Calisanlarin hem akilli
telefonlarindan hem de bilgisayarlarindan erisim
saglayarak, ankete cevap verebildikleri uygulama ile
ihtiyac aninda istenilen konuda goéris almak mimkadn
olmaktadir.

Online platform kanaliyla, calisanlar 6neri ve dileklerini
iletmekte, ilgili 6neri iK tarafindan degerlendirilerek
calisana geri donis saglanmaktadir.

Calisanlarin esenligi ve mutlulugu igin

Anadolu Isuzu, calisanlarinin esenligine 6nem vermekte
ve bu dogrultuda cesitli calismalar yiriitmektedir.

2021 yilinda calisanlarin fiziksel ve ruhsal

sagliklarina katki sunmak amaciyla yoga seanslari
gerceklestirilmistir.

Anadolu Grubu Calisan ve Aile Destek Programi
kapsaminda ise calisanlar, cevap aradigi, merak ettigi,
destek ihtiyaci duydugu farkli konularda, diledigi zaman
destek hattini aramakta; uzmanlardan bilgi ve destek
alabilmektedir.

Uzaktan erisimli diyetisyen uygulamasiyla calisanlar
eslestikleri diyetisyene beslenme aliskanliklari ile
ilgili sorular yoneltebilmekte, kendilerine 6zel diyet
programi olusturabilmektedir.

GRI 102-8, 404-1, 404-2, 404-3



ISUZUM, 2021'de yayina alindi.

Sirket ici tim sireclerin yonetilebildigi yeni

intranet “ISUZUM"” 2021'de yayina alinmistir. Bordro
gorintilemeden ginliik yemek listesine, mesai ve izin
girislerinden anketlere kadar tim sirecler; ISUZUM
uygulamasiyla her an ve her yerde calisanlarin erisimine
aciktir.

Isuzum ile birlikte dijital asistan Digisu’da devreye
girmistir. Digisu ile birlikte giin icinde ihtiya¢ duyulan
bircok islem whatsapp Gzerinden saniyeler icinde
yapilmakta, hiz ve kolaylik saglanmaktadir.

Diinya Cevre Giiniinde...

Cevre Giinli kapsaminda; “Sadece neler yaptigimiz degil
nerede yaptigimizin da 6nemini vurgulayan” ve bugini
gelecegi disiinerek olusturulan bilgilendirici icerikler
calisanlara génderilmistir.

Anadolu Isuzu’da birlikte ¢calismanin giic(, basariyla
Gretmenin ve birbirinden kuvvet almanin hikayesi,

engelli calisanlarin dederli katkilari ile olusturulan video
vasitasiyla tim calisanlarla paylasilmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Diinya Engelliler Giinii'ne 6zel

3 Aralik Dinya Engelliler Gin{’'nde engelli cocugu
bulunan calisanlara ve onlarin eslerine sirprizler
yapilmis ve yanlarinda olundugu hissettirilmistir. Ayni
glin Anadolu Isuzu’'nun engelli calisanlari ile Gist yonetim
ekibi yemek organizasyonunda bir araya gelmistir.

Egitim kurumlari ile is birligi projeleri

Anadolu Isuzu, yirittigu Gniversite-sanayi is birligi
projeleriyle, nitelikli ve potansiyele sahip isgiicinin
Sirket'e kazandirilmasini amaglamaktadir. Proje
kapsaminda, Giniversite son sinif 6grencilerinin
cesitli departmanlarda uzun dénemli isbasi egitim
staji almalari ve takiben Sirket'te istihdamlari
saglanmaktadir.

Gelecek dénem icin Anadolu Isuzu staj programlari
Talent Pick-up Experience ve Plus olarak yeniden
tasarlanmistir.

GRI 102-8, 404-1, 404-2, 404-3
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MESLEK LISELERI-SANAYi IS BIRLIGI KAPSAMINDA, 2021 YILINDA ENDUSTRI
MESLEK LISELERINDE EGITiM GOREN 9 SON SINIF OGRENCISINE ANADOLU

ISUZU'DA STAJ IMKANI SUNULMUSTUR.

Meslek liseleri-sanayi is birligi kapsamindaki
calismalar
Meslek liseleri-sanayi is birligi kapsaminda, 2021 yilinda

endistri meslek liselerinde egitim géren 9 son sinif
6grencisine Anadolu Isuzu'da staj imkani sunulmustur.
Diger taraftan Kiiclikyali Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nde yer alan Anadolu Isuzu Boya Teknolojileri
Atolyesi ile mesleki egitime 6nemli bir destek
saglanmaya devam edilmektedir.

Atolyede yiiritilen calismalar ile yenilikleri takip edip
devreye almaya odakli, teorik bilginin yaninda pratik
uygulamalari da bilen, is sagligi ve glivenligi kurallarini
6ziimsemis, cevre bilinciyle hareket eden, kalifiye boya
profesyonelleri yetistirilmektedir.

Proje, sanayi sektoriniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynaginin yetismesine de katki sunmaktadir. 2021
itibariyla Anadolu Isuzu Boya Teknolojileri Atélyesi'nden
toplam 62 6grenci mezun olmustur.
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Universite-kampiis iletisimine yeni bir bakis agisi
Anadolu Isuzu 2021'de (iniversite — kamp(is iletisim
sireclerini daha verimli bir yapiya kavusturmaya

odaklanmistir. Yeniden tasarlanan iletisim siireci,
aday 6grencilere Anadolu Isuzu calisan deneyimi
yasatabilmek ve gelecek vadeden yetenekli gencleri
Anadolu Isuzu'ya cekmeyi hedeflemistir.

Talent Pick-Up

Anadolu Isuzu, 6grencilere sundugu stajlari ve geng
iletisim uygulamalarini Talent Pick Up markasi altinda
toplamis, uygulamalarini yenilemistir.

Talent Pick-Up; yaz doneminde, 10 hafta siireyle
secilmis bolim ve Gniversite 6grencilerine Anadolu
Isuzu deneyimi yasayabilmelerine imkan sunan bir staj
programidir.

GRI 102-8, 404-1, 404-2, 404-3



Programin Talent Pick-Up Experience staj modil{; ders
programini organize edebilen Gniversitelilere

6 ay silireyle Isuzu'da gercek calisma deneyimi
yasayabilmelerine imkan sunmaktadir. Talent Pick-Up
Plus ise egitim ve 6gretim yili ddnemlerinde (Giiz ve
Bahar) 1 tam donem staj yapmak isteyen Gniversiteliler
icin tasarlanmustir.

Stajyer adaylarina ¢cagin gerekliliklerine uygun nitelikli
bir ise alim deneyimi yasatilmasi hedeflenmis; slirecin
miilakat, kisilik envanteri, ingilizce testi gibi asamalari
dijital olarak yiratidlmistdar.

2021 yilinda Talent Pick Up Staj programina toplam

20 Universite 6grencisi katiim saglamistir. 4 haftalik
program siresi boyunca uzaktan erisimli egitimler
gerceklestirilmis; Anadolu Isuzu Gst yonetimi ile stajyer
ogrencileri bir araya getirilmistir. Programda Sirketin is
sireclerine pararel 20 proje hayata gecirilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2021 YILINDA ANADOLU ISUZU BOYA
TEKNOLOJILERI ATOLYESI'NDEN
TOPLAM 62 OGRENCi MEZUN
OLMUSTUR.

Universitelerin kariyerlerine deneyim ve basari dolu bir
baslangi¢c yapmalari amaciyla yola ¢ikan Talent Pick-Up
Staj Programi, Toptalent.co tarafindan dizenlenen
Top 100 Talent Programi 2021'de Yilin En Begenilen
Yetenek Programlari arasinda yer almistir.

Anadolu Isuzu ¢alisanlari, uzman olduklari konular
cercevesinde Universite 6grencilerine Talent Talks
programiyla webinarlar diizenlemektedir.

Anadolu Isuzu Gretim mihendisleri, Talent Tech Tour
kapsaminda Anadolu Isuzu fabrikasini dijital ortamda
gezdirerek Gniversite 6grencilerine uzman olduklari
Uretim hatlar prosesleri hakkinda bilgi paylasmaktadir.

wamyon [

"} ABA MOHTAS
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Anadolu Isuzu, Bahcesehir Universitesi
Kariyer Merkezi isbirliginde hayata
gecirilen bir programdir. “CO-OP

Egitim Modeli”, Bahcesehir Universitesi
tarafindan 13 yildir uygulanan yiiksek
ogretimi is hayatiyla birlestirmeyi, is
diinyasi ve Universite arasinda olusan
bosluklari doldurmayi amaglayan bir
modeldir. isbirligi kapsaminda, Anadolu
Isuzu’'nun kendi alan, Grin, hizmet ve
uygulamalari konusunda gincel bilgilerle
donatilmis nitelikli insan kaynagi
yetistirilmesi amaciyla 14 hafta siirecek
Talent Academy ders programi 2021-
2022 egitim 6gretim yilinda baslamistir.

BAU
KAMPUSTEYIZ!

nnda

Ba

ri basliyor!

Mutluluk Takimi is basinda

Anadolu Isuzu Mutluluk Takimi, tiim departmanlari
temsil eden ve calisanlarin mutlulugu icin adimlar atan
bir projedir.

Mutluluk Takimi;

« insan kaynaklariyla birlikte, odaklanilacak alanlarla
ilgili calismalari organize eder,

» Calisan bagliigi aksiyon planlarinin olusturulmasinda
aktif rol alir,

« Ust yonetime, Sirket ve departmanlarla ilgili calisan

bagliligi aksiyon planlarinin gerceklesmesini saglar.

Ortak akilla gelisim alanlarinin degerlendirilerek
aksiyonlarin hayata gecirilmesine imkan taniyan
Mutluluk Takimi ic iletisim ve sosyal diyalog platformlari
2021 yiinda kuvvetlendirilip, gelistirilmistir.

Departmanlarin ¢alisan bagliigini artirmaya yonelik
talep ve 6nerilerini degerlendirmek ve aksiyona
déniistiirmek amaciyla Mutluluk Takimi ile insan
Kaynaklari yil boyunca periyodik toplantilar
gerceklestirmistir.

Calisilan projeler ve aksiyon planlari Genel Midiirile
paylasilmistir.

STAJ PROGRAMI

TALENT PICK UP STAJ PROGRAMI 2021 TEMMUZ AYINDA HAYATA

GECIRILMISTIR
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OSD OTOMOTIiV YAZ KAMPI

1-14 Temmuz tarihleri arasinda Otomotiv Endstrisi
ihracatcilari Birligi (OiB)'nin destekleri, MESS/MEXT'in
katkilari ile dizenlenen online sertifikali Otomotiv Yaz
Kampi etkinligi ilk yilinda bly(k ilgi gormustir.

Pandemi doneminde 6grencilerin staj imkaninin
kisitlanmis olmasi ve otomotiv sanayii farkindaliginin
artirilmasi amaciyla OSD insan Kaynaklari Komitesi,
Egitim Calisma Grubu tarafindan gelistirilen ve hayata
gecirilen Otomotiv Yaz Kampi'na 53 binin izerinden
6grenci kayit olmustur.

Anadolu Isuzu XR, AR, MR, AR konularindaki
deneyimlerini lise ve Gniversite 6grencileriyle
paylasmistir.

ANADOLU ISUZU’'DA SENDIKAL HAKLAR VE TOPLU
iS SOZLESMESi

Anadolu Isuzu calisanlarin sendikal haklarina saygi
gostermekte ve bu haklarini 6zgirce kullanabilmelerine
olanak taniyan bir is ortami sunmaktadir.

Anadolu Isuzu’da operasyon calisanlari ile olan iliskiler,
toplu is s6zlesmesi kapsaminda diizenlenmektedir.
Birlesik Metal is Sendikasi, Anadolu Isuzu'da yetkili isci
sendikasi konumundadir. Sirket biinyesinde secilerek
atanmis 1 adet Bas Temsilci ve 4 adet Sendika Temsilcisi
bulunmaktadir.

S6z konusu temsilciler; Birlesik Metal is Sendikasi ile
MESS (Tlrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) arasinda
imzalanan Toplu is Sézlesmesi’'nde ve kanunlar
tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde; operasyon
calisanlarinin talep, sikdyet ve sorunlarini takip etmekle,
Disiplin Kurulu ile is Saglig ve Giivenligi Kurulu gibi
komitelerde calisanlari temsil etmekle ve yasal haklarini
g6zetmekle yikimlidarler.

2021 yil sonu itibariyla Anadolu Isuzu’da 561 operasyon
calisani sendika Gyesidir.

GRI102-8, 103-2

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

INSAN KAYNAKLARI ALANINDAKI
CALISMALAR ETKi YARATIYOR,
TAKDIR TOPLUYOR VE
ODULLENDIRILIYOR.

Anadolu Isuzu’ya Brandon Hall ve Stevie'den odiiller
Anadolu Isuzu yetenege, mutluluga ve gelisime
dokunan uygulamalariyla diinyanin en prestijli 6dilleri
arasinda yer alan Stevie Awards ve Brandon Hall Group-
HCM Excellence Awards’dan 6ddller kazanmistir.

2021 yiinda diizenlenen HCM Excellence Awards'da
Data Drivers, Mutluluk Takimi ve Talent Pick-Up
projeleri 4 ddile birden layik gériliirken, ayni projeler
63 Ulkeden 3.700'den fazla katilimcinin yaristigi Stevie
Awards'da 2 6diil kazanmistir.

Anadolu Grubu iyi Uygulamalar Giinii

Anadolu Grubu insan Kaynaklari Baskanligi tarafindan
2021'deilk kez diizenlenen, 8 sirketten toplam 37
projenin degerlendirildigi iyi Uygulamalar Giinii’'nde,
Anadolu Isuzu Talent Pick Up en iyi proje secilmistir.

Anadolu Grubu Bi-Fikir platformuna Anadolu Isuzu
damgasi

Bi-Fikir Uygulamasi ve Bi-Fikir Festivali, Anadolu Grubu
calisanlarinin yenilikgi fikirlerini sunduklari; birey ve ekip
olarak yaraticiliklarini gelistirdikleri ve Grup sirketlerine
katma deger sagladiklar bir platform olarak 6ne
cikmaktadir. Bu platformda calisanlarin bireysel ve ekip
olarak yaraticiliklarini ve yenilikgiliklerini gelistirmeleri
ve organizasyon kdltirine bu 6zelliklerin yerlestirilmesi
amaclanmaktadir.
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ANADOLU ISUZU'DA 2021 YILINDA CALISANLARA TOPLAM 13.705 SAAT
EGITIM VERILMIS, KiSi BASI ORTALAMA EGITIM SURESI 14,88 SAAT OLARAK

GERCEKLESMISTIR.

Anadolu Isuzu, Kalite Cemberi ¢alismalari ile baslattigi
ve zamanla kurumsal kiiltiire donistirdigi yaratici ve
yenilikgi fikirleri, her alanda ve tim calisanlarin etkin
katilimlariyla Bi-Fikir'e aktarmaya devam etmektedir.
Anadolu Grubu’nun inovasyon programi Bi-Fikir'in 2021
yili final organizasyonunda, “Akilli Fabrika” projesi ile
Anadolu Isuzu Otobiis Uretim ekibi Mucit Kategorisinde
en iyi 1. Proje 6daling; “ AGV - Otomatik Yonlendirmeli
Arac” projesi ile Yardimcai isletmeler ekibi 3. Proje
o6dalind kazanmustir. “Akilli Fabrika” projesi, Bi-Fikir
jiirisi tarafindan “En Dijital Proje Odiilii"ne de layik
gorilmastdr.

Universite dgrencilerinin yenilikci projelerinin
odillendirildigi Bi-Fikir KAP Finali'nde Anadolu Isuzu
“Uzun Ara¢ Manevra Kabiliyeti” projesine destek
vermistir.

Bi-Fikir KAP ile Anadolu Grubu’nun inovasyon
yaklasiminin Grup disina da tasinmasi, isveren
markasinin gliclendirilmesi ve agik inovasyon ile Grup
sirketleri icin Faydali, yenilikci, uygulanabilir proje
onerilerinin Gniversite 6grencilerinden toplanarak,
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

78

Yaratici-yenilikgi fikirleri iceren Kaizen Giinleri
Kaizen, Japonca iki kelimenin birlesmesinden olusur.

Kai “degisim”, Zen ise “iyi” anlamina gelir. Bu kelimeler
birleserek, sirekli iyilestirme anlamina gelen bir felsefe
ortaya koyar.

Kaizen'de uzun vadede, kiiciik ve saglam adimlarla
ivilestirmelerin gerceklesmesi &ngoriiliir. lyilestirmeler
hi¢ yatirim gerektirmeden ya da az miktarda yatirim

ile yapilir. Yil sonuna gelindiginde ise yiizlerce Kaizen
birleserek ortaya 6nemli miktarda kazang ¢ikar. Anadolu
Isuzu’'da 2021 yilinda 908 adet kaizen projesi hayata
gecirilmistir.

Anadolu Isuzu, Kalite Cemberi ve Kaizen ¢alismalariyla
baslayan ve zaman icinde sirket kiltiiri haline donisen
yaratici-yenilikgci fikirleri her zaman desteklemekte ve
tesvik etmektedir. Kaizen giinlerinde sunum yapan
calisanlara kaizen oddlleri takdim edilmistir.

GRI 102-8
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ISG/CALISAN GUVENLIGiI

Anadolu Isuzu, saglikli ve givenli ¢alisma ortaminin

sirdarilebilirligini ve siirekli gelisimini degismez hedefi
olarak belirlemistir.

Anadolu Isuzu’da is sagligi ve giivenligi yonetim
yapilanmasi, ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardi ile glivence altina alinmustir.

Sistem, tiim calisanlarin ortak katilimina ve destegine
dayanmaktadir.

Anadolu Isuzu is Sagligi ve Giivenligi Politikasr'na
erismek icin
www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-ve-guvenligi-politikasi

Anadolu Isuzu, insan sagligi ve givenligi konusunu
temel bir 6ncelik olarak kabul etmistir. Sirket, giivenli
calisma alanlarinin srdirilmesi ve calisan farkindaligi
ile sifir is kazasini siirekli ve kilit bir hedef olarak
benimsemistir.

Sifir kaza hedefi ile hareket eden Anadolu Isuzu, kaza
siklik oranini (IFR-Injury Frequency Rate) azaltmaktadir.
is glivenligi ve saglikli calisma hedeflerine odaklanilmasi
sonucunda 2021 yili kaza siklik orani 2020 ile yaklasik
degeri gostererek; 2015 yilina gére %74,8, 2016 yilina
gore ise %11,8 azalma gostermistir.

GRI 102-8, 403-1, 403-7, 403-9, 403-10

SIFIR KAZA HEDEFi ILE HAREKET
EDEN ANADOLU ISUZU, KAZA SIKLIK
ORANINI (IFR-INJURY FREQUENCY
RATE) AZALTMAKTADIR.

is sagligi ve giivenligi konusunda ramak kala bildirim
sistemi ile calisma ortamlarinin ¢alisanlar géziinden
degerlendirilmesi ve gelismeye acik alanlarin yerinde
tespiti saglanmaktadir.

Davranis odakli giivenlik projesiile tiim kademelerde
is glvenligi yaklasimini destekleyici calismalar
yapilmaktadir.

Galisma ortamindaki ergonomik kosullari iyilestirici ve
destekleyici faaliyetler yiriterek insana dokunmaya
devam etmek, Anadolu Isuzu'nun en 6nemli
onceliklerindendir.

insan kaynaklari ve Dijital D6niisiim Programi
GUnimizde, teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi bir¢ok
alanda etkisini derinlemesine gostermektedir. Sanayi
alanindan sagliga kadar cogu sektoér teknolojinin
Urettigi ivme ile derin bir degisim siirecine girmistir.
Yasanan bu siire¢, yasadigimiz ¢cagin teknolojik
imkanlari ile evirilmekte ve dijitallesme olgusunu
sirketlerin glindeminin st siralarina tasimaktadir.
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ANADOLU ISUZU 2021

YETKIN iNSAN KAYNAGI: KISA, ORTA VE UZUN VADELI

BASARININ ANAHTARI

Anadolu Isuzu, global 6l¢cekte yasanan dijital doniisiime
adapte olmak adina 6nemli adimlar atmaktadir.

insan Kaynaklari bu déniisiimiin paydasi olarak,
dijitallesmeyi Farkli boyutlariyla anlamak, glinliik

is ve hayat déngilerinde dogru ve verimli sekilde
icsellestirmek ve insan kaynagina bu anlamda ihtiyac
duydugu yetkinlikleri kazandirmak adina 2021 yilinda
Dijital Donlsim Programini devreye almistir.

Programin ilk adimi Ufuk Tarhan'in katilimiyla
gerceklesen Dijitallesen Diinya konferansi olmustur.
Dijital Donlsiim Programi'nin sonraki adimi, Anadolu
Isuzu’'nun Farkli departmanlarindan gonilli olarak
siirece katilan Dijital Déniisim Elgileri yapilanmasinin
hayata gecirilmesi olmustur.

2021 yiinda Dijital Donisim Elgilerine dijitallesme,
cevik yaklasim, endiistri 4.0, power Bl, power App gibi
konularda toplam 1.457 saat egitim sunulmustur.

2021 yiinda 23 Dijital Doniisiim Elcisi secildi. 23 kisi, 5
farkli gruba ayrilarak projelerini gerceklestirdi. 5 farkli
grup 3 Makine Ogrenmesi ve 7 Power Bl projesi retti.

Gergeklestirilen egitimlerin, Sirket biinyesinde
uygulama ve projeye dénistirilmesini hedefleyen
Data Drivers Next adiminda ise Dijital Dontsim Elcileri
profesyonel danismanlarin koclugunda calismalar
gerceklestirilmistir. 5 calisma grubu olusturulmus,
teorik bilgilerin cesitli projelerde makine 6grenmesi ve
power Bl metotlari kullanilarak uygulamaya yansimasi
saglanmistir.

Anadolu Isuzu'nun hedefi, biiyiik veriden faydalanmanin
yani sira is problemlerinin yapay zeka, makine
o6grenmesi vb. araclarla ¢6ziimiine kadar ¢ok sayidaki
yetkinligi artirmak ve tim calisanlar icin bu alanda
farkindalik yaratmaktir.
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insan haklarina tam uyum yaklasimi

Anadolu Isuzu, iyesi oldugu Anadolu Grubu’'nun
benimsedigi ilkeler dogrultusunda hareket ederek,
faaliyetlerini BM insan Haklari Beyannamesi'ne, BM
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ne ve Tiirkiye'de insan haklari
ile calisma hayatini diizenleyen hukuksal cerceveye ve
mevzuata tam uyumu hedefleyerek yiritmektedir.
Sirket, calisanlarina insan haklarina saygili ve esit
firsatlarla katilimi saglayan ¢agdas bir is ortami
saglamak icin projeler hayata gecirmektedir.

Anadolu Isuzu Calisma ilkeleri'ne erismek igin
https://www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-tr.pdf

Anadolu Isuzu diinyada ve Tirkiye'de her tirld zorla
calistirilma ve cocuk isgliciiniin kullanimina karsidir.

Tam ticari faaliyelerin etik kurallara uygun
ylritidlmesini saglamayi taahhiit eden Anadolu Isuzu
is Etigi Kurallari calisanlari, paydaslari, miisterileri,
tedarikcileri, is ortaklar, rakipleri ve toplum icin giiven
kaynagdi olusturmaktadir.

insan Kaynaklari, Sirket calisanlarini etik kurallar
hakkinda bilgilendirmek, politika ve kurallarin
anlasilirigini saglamak amaciyla belirli dénemlerde
egitimler sunmakta ve insan kaynadi ile sirekli iletisim
icinde calismaktadir.

2021 yilinda Anadolu Isuzu, calisanlarina cikar
catismalarinin etkin yonetimini saglamaya yénelik,
Cikar Catismalari ve Cikar Catismalarinin Etkin Yonetimi
egitimi sunmustur. Sirket calisanlarinin is hayatlarinda
karsilastiklari cok Farkli durumlari ve sorunlari rekabet
hukuku perspektifinden degerlendirebilecek teorik ve
pratik bilgiye sahip olmalarini saglamak icin Rekabet
Hukuku egitimi gerceklestirilmistir.

GRI 102-8, 403-1, 403-7, 403-9, 403-10
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU IS ETIGI
KURALLARI

ANADOLU ISUZU i$ ETiGi KURALLARI CALISANLARI, PAYDASLARI, MUSTERILERI,
TEDARIKCILERI, iS ORTAKLARI, RAKIPLERi VE TOPLUM iCiN GUVEN KAYNAGI
OLUSTURMAKTADIR




ANADOLU ISUZU 2021

IKLIM DEGISIKLIGI ILE
MUCADELE

ANADOLU ISUZU; iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE VE EKOLOJIK
DENGE BILINCININ SIRKET iCERISINDE VE DIGER PAYDASLARI NEZDINDE
YAYGINLASTIRMAYI HEDEFLEMEKTEDIR




SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GELECEKTE VAR OLABILMEK iCiN: IKLIM
DEGISIKLIGi iLE MUCADELEDE HAREKETE
GECEREK, YENILENEBILIR ENERJI YATIRIMLARI

SAGLIYORUZ

Cevre ve iklim Yonetiminin Anadolu Isuzu icin ®nemi
iklim krizi; doga, toplum ve {ilke ekonomileri icin en
o6nemli kiresel risklerin basinda gelmektedir.

Bu dogrultuda iklim krizi ile miicadele ve disik karbon
ekonomisine gecis yolculugunu baslatan Anadolu Isuzu,
gelecek nesillere daha temiz ve yasanabilir bir diinya
birakilmasi hedefiyle ¢evre vizyonunu belirlemis ve
cevre yonetim sistemini olusturmustur.

Cevre koruma, enerji verimliligi ve ekolojik denge
bilincinin Sirket icinde ve diger paydaslari nezdinde
yayginlastirmayi hedefleyen Anadolu Isuzu, degisen
kiresel sirdirilebilirlik gindemine uygun olarak

cevresel onceliklerini belirlemistir.

GRI103-2,201-2, 301-1

iligkili Oncelikli Konular

® Arag Kalitesi ve Yol Giivenligi
iklim Krizi ve Cevresel Etkiler

[
® Ar-Ge ve inovasyon

@® Dijitallesme ve Siber Giivenlik
@ Paydas Etkilesimi ve is Birlikleri

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu; yiriitmekte oldugu Gretim
faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkileri en aza
indirmek amaciyla yenilikgi ve siirdirilebilir projeler
gelistirmektedir. Sirket'in bu paraleldeki temel hedefleri
arasinda; faaliyetleri nedeniyle olusabilecek emisyonlarin,
su kirliliginin, tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin cevresel
etkilerinin kaynaginda azaltilmasi, geri kazaniminin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi bulunmaktadir.

Anadolu Isuzu, s6z konusu hedeflere yonelik stratejiler
gelistirerek Cevre Politikasi’'ni hazirlamistir.

Anadolu Isuzu Cevre Politikasi;

- Uretim faaliyetlerinin, Griinlerinin ve hizmetlerinin
cevre performanslarini sirekli gelistirerek, gerekli
mevzuat yikimldiliklerine ve ilgili taraflarin
beklentilerine uyum gostererek, cevre kirliligini
kaynaginda onleyerek, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirarak sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi icin gerekli enerji verimliligini saglamayi,

- ekolojik dengeyi korumak amaciyla biyocesitlilik
konularina dnem vermeyi,

- iklim degisikligi etkilerini azaltmayi,

- slirdirllebilir cevre yonetim sistemi olusturmayi

- ve bu amaclar dogrultusunda cevrenin sirekli
korunmasini

taahhit etmektedir.

8 INSANA YAKISIRIS 2 ‘SORUMLU URETIM 1 IKum 1 4 SUDAKI 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME| VETOKETIM ELEMI YASAM ORTAKLIKLAR

o 1co o
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IKLiM DEGIiSIKLIKLERININ ETKILERi VE

ANADOLU ISUZU’'NUN YANITI

\ 4

2019 Aralik

AB’nin Yesil Mutabakat
(Green Deal) ile
2050'de Karbon Notr
Hedefi

i
s

EUROPEAN CLUSTER
COLLABORATION PLATFORM
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\ 4

2021 Temmuz
“Fit for 55" Yasa Paketi
aciklanmasi

\ 4

2021 Ekim
Tlrkiye'nin 2053
yilinda iklim N&tr
olacagini agiklamasi

\ 4

2022 Mart
Anadolu Isuzu SBTi
taahhiidi

GRI103-2,201-2, 301-1



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

vy v v v

2022 Temmuz 2023 2026 2030 2050
Anadolu Isuzu CDP EU - ETS 3 yillik gecis  EU - ETS sisteminin Emisyonlarin %55 AB iklim No6tr Hedefi
Raporu (pilot) donemi devreye girmesi azaltilmasi

GRI103-2, 201-2, 301-1 85



ANADOLU ISUZU 2021

2030'A GIiDEN YOLDA _
ANADOLU ISUZU’'NUN HEDEFLERI

iklim Degisikliginin
Etkileri

\ 4

Strateji Olusturulmasi

- iklim degisikligi risk haritalarinin hazirlanmasi ve calistay ekibi olusturulmasi
- Karbonsuzlasma eylem planlarinin hazirlanmasi

- Karbon vergisi konusunda hazirlik & i¢sel karbon fiyatlandirma

- Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar

- Sektorel fiyat artislarinin dolayli yoldan etkisi

Enerji Verimliligi

- Enerji Yonetim Sistemi ISO50001 ve Karbon Ayakizi ISO14064
- Enerji etidi

- Yenilenebilir enerji yatirimlari

- Karbon ayakizi azaltilmasi & enerji verimliligi projeleri

Dongiisel Ekonomi

- inovatif finansal mekanizmalar ve yesil finansman

- Yesil Satinalma (I-REC, karbon ofsetleme)

- Sifir atik metodolojisi

- Karbon yakalama teknolojileri

- Hidrojen, biyoyakit gibi alternatif hammadde kullanimi

86 GRI103-2,201-2, 301-1



1 kLM
EYLEMI

& 4

Operasyonel Doniisiim

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirdiirilebilir Doniisim
2030 Hedefleri

\ 4

- Yenilenebilir enerji kullanimi
- Operasyon ihtiyaclari icin %100 yesil elektrik alimi
- Uriin basina enerji ve su tiiketiminin 2019 baz yilina gére %45 azaltilmasi

Finansal Doniisiim

- icsel Karbon Fiyatlandirma is modeli olusturulmasi
- TCFD Raporlamasi

Uriin Doniisiimii

- Uriinlerde geri déniistiiriilmis malzeme miktarinin artirilmasi
- Uriinlerde biyomalzeme oraninin yiikseltilmesi
- Atik azaltim hedefleri

TEMIZSUVE
SANITASYON

AN

At

®

v

GRI103-2,201-2, 301-1
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GELECEKTE VAR OLABILMEK iCiN: iKLIM DEGiSiKLIGi ILE
MUCADELEDE HAREKETE GECEREK, YENILENEBILiR ENERJI

YATIRIMLARI SAGLIYORUZ

Anadolu Isuzu'da cevre yonetimiyle ilgili stratejik
karar alma sorumlulugu Yonetim Kurulu'ndadir.

Alinan kararlar, Anadolu Isuzu Genel Midiri’'nin
kilavuzlugunda Gst yénetim ve ilgili birimler tarafindan
uygulamaya gecirilmektedir. Cevre sorunlarinin
yonetilmesine, ayni zamanda ¢éziimler Gretilmesine
de katki saglayan Anadolu Isuzu Cevre Yonetim
Sistemi; liderlik, taahhiit, amag, risk ve firsatlari 6n
plana ¢ikarmaktadir. Yillik olarak diizenlenen Yonetim
GoOzden Gegirme Toplantilarinda st yonetime cevresel
risk ve firsatlar hakkinda bilgi verilmekte ve hedefler
belirlenmektedir.

Anadolu Isuzu Cevre Politikasr'na erismek igin
www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-politikasi
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2021 YILI PERFORMANSINDAN
SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu, tiim faaliyetlerini ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ¢cercevesinde izlemektedir.
Sorumluluk bilinciyle hareket eden bir iiretici olarak
Anadolu Isuzu, ¢evre lzerindeki dogrudan etkilerine
ek olarak tretim sirecinde ortaya cikan cevre etkilerini
azaltma konusunda, paydaslariile is birligi icinde
sistematik calismalar yiritmektedir.

Sirket'in siirdGrdlebilir bir yaklasimla olusturdugu Cevre
Yénetim Sistemi, diizenli araliklarla denetlenmekte ve
tescil edilmektedir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yetkilendirilen kurumlar ve bagimsiz kuruluslarca
yapilan denetimlerin yani sira, Isuzu Monozukuri
kapsaminda gerceklestirilen 5S denetimlerinde de
cevresel streglerin uygunlugu incelenmektedir. Sirket
faaliyetlerinin ISO 14001 Cevre Yonetim Standardi,

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi

ve Dogrulanmasi Standardi, ISO 50001 Enerji

Yonetimi Standardina uyumu, bagimsiz periyodik dis
denetimlerle takip edilmekte ve dogrulanmaktadir.

Uriin yasam déngiisii boyunca olusan cevresel

etki alanlarini cevre politikasinin temeli olarak

goren Anadolu Isuzu, Gretim faaliyetlerinin bitln
asamalarinda sirekli 6l¢cimledigi cevresel ayak izini
azaltmaya odakli projeler gelistirmektedir. Sirket, bu
baglamda teknolojiyi yakindan izlemekte, prosesleriyle
uyumlu cevre dostu teknolojileri kullanmaya 6zen
goOstermektedir.

Anadolu Isuzu, faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
iklimle ilgili riskleri proaktif bir bicimde saptamakta
ve bu risklerden kaynaklanan firsatlari g6z 6niinde
bulundurarak yonetmektedir. Sirket; kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmesine yonelik

GRI103-2, 201-2, 301-1
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU; URETIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN CEVRESEL
ETKILERI EN AZA INDIRMEK AMACIYLA YENILIKCi VE SURDURULEBILIR PROJELER

GELISTIRMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.

cevresel risk ve firsatlari is siireclerine bitinyle

entegre etmektedir. 2021 yilinda Anadolu Isuzu
faaliyetlerinin cevresel etkileri nedeniyle paydaslardan
alinan herhangi bir sikdyet ya da cevre cezasi
bulunmamaktadir.

Anadolu Isuzu, 2021 yilinda hayata gecirdigi cevre ve
enerji verimliligi projeleri sonucunda toplam 148.795 TL
tasarruf saglamistir.

2021 yiinda iklim dedisikligi ile miicadele konusunda
diinyada ve llkemizde 6nemli gelismeler yasanmis,
Paris Anlasmasi Tirkiye Biyik Millet Meclisi'nde
onaylanarak yirirlige girmistir. AB Yesil Mutabakat
kapsaminda 2021 yilinda Tirkiye Yesil Mutabakat Eylem
Plani ve yine ayni yil AB Komisyonu tarafindan “55
Hedefine Uyum-Fit For 55" yasa paketi yayimlanmistir.

Tam bu gelismeleri yakindan takip eden Anadolu Isuzu,
Otomotiv Sanayi Dernedi, TUSIAD, Anadolu Grubu
Holding cevre calisma gruplarinda yer almistir.

ihracat odakli bir ticari arac {reticisi olan Anadolu Isuzu,
AB Yesil Mutabakat kapsaminda detaylari aciklanan

AB Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (Carbon
Border Adjustment Mechanism-CBAM) sisteminin

olasi finansal etkileri Gzerine ¢alismalar yapmis, AB
Yesil Mutabakat uyumu konusunda aksiyon planlari
olusturmustur.

GRI103-2,201-2, 301-1

Anadolu Isuzu, iklim degisikligi ve enerji

verimliligi stratejilerini belirlemis ve eylem planini
hazirlamigtir.

Anadolu Isuzu, dogal kaynaklardan maksimum diizeyde
yararlanmak icin cevre dostu teknolojilerle bir yandan
kaynaklarin herhangi bir kayba ugramadan verimliligini
artirmaya calismakta, diger yandan da geri donisim
yoluyla atiklarin yeniden degerlendirilmesi konusunda
projeler gerceklestirmektedir.

Sirket cevre yaklasimini; kisa, orta ve uzun vadeli
stratejileri ile belirledigi politika ve hedefler
dogrultusunda, birbirleriyle entegre bir bicimde
yonetmektedir.

Emisyon Yonetimi

Anadolu Isuzu; Paris iklim Anlasmasi ile belirlenen
“kiresel isinmayi 1,5°C altinda tutma” hedefi
dogrultusunda, iklim krizi ile miicadele etmek amaciyla
sera gazlarinin izlenmesi ve emisyonlarin azaltilmasi
konularinda yogun calismalar yiritmektedir. Sirket;
hedeflerini glicli bir bicimde ortaya koyabilmek

adina Bilime Dayali Hedefler girisimine (SBTi) hazirlik
streclerini baslatmistir.

Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik
ve Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi ve Raporlanmasi
Hakkinda Teblig (iRD) cercevesinde Kapsam 1
emisyonlarini takip etmekte olan Anadolu Isuzu’'nun
2021 sera gazi emisyon izleme plani, Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan onaylanmistir.

Anadolu Isuzu Gretim tesisi, mevcut proses ve enerji
tiketim verileri 1siginda, diisiik emisyonlu tesis
statisinde yer almaya 2021 yilinda da devam etmistir.

Sirket'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlari,
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin Dogrulanmasi

ve Raporlanmasi Standardi ¢cercevesinde t¢lincil taraf
bagimsiz dogrulayici bir kurulusa dogrulatilmaktadir.
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ANADOLU ISUZU 2021

GELECEKTE VAR OLABILMEK iCiN: iKLIM DEGiSiKLIGi ILE
MUCADELEDE HAREKETE GECEREK, YENILENEBILiR ENERJI
YATIRIMLARI SAGLIYORUZ

Anadolu Isuzu, disik karbon ekonomisine gegis ve iklim
degisikligi ile micadele hedefi cercevesinde, araglarda
sifir emisyon ve alternatif yakitlar ile dongisel

ekonomi konularinda giderek artan boyutlarda gelisim
gOstermektedir.

Uretim Faaliyetlerinde ise enerji tiiketimi sonucu olusan
sera gazi emisyonlarini azaltmaya odaklanan Sirket, bu
kapsamda enerji verimliligi projeleri gerceklestirmekte
ve dogrudan salimlarin azaltilmasi yoniinde 6nlemler
almaktadir. Ayrica tedarik zincirinde ve diger
paydaslarda iklim degisikligi ile ilgili farkindaligin
artirilmasina yonelik calismalar yiritilmektedir.

Anadolu Isuzu, hava kalitesinin kontrold dahilinde
boyahane operasyonlardan kaynakli emisyonlarin en
azaindirgenmesi icin mevcut en iyi teknikleri takip
etmekte ve ulusal mevzuat gerekliliklerini en yiiksek

UOB - Kamyon Fabrikasi (g/m?)

seviyede saglamaktadir. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi tarafindan akredite edilmis ve
yetkilendirilmis kurumlarca emisyon ve hava kalitesi
Olclim yasal periyotlarda gerceklestirilmektedir.
Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi

61
34
a3 24 24
(SKHKKY) kapsaminda ugucu organik bilesik degerleri
bakanliga raporlanmakta ve bu degerleri azaltmaya I l .
yonelik aksiyonlar alinmaktadir.

2017 2018 2019 2020 2021

90 90 90 90 90

. . I UOB — Yasal Limit g/m?
Anadolu Isuzu, boyahane tesislerinden kaynaklanan DDy asal Limit g/m

Ucucu Organik Karbon (UOB) degerlerini aylik olarak
takip etmekte ve aksiyon plani olusturmaktadir. Bu

) . . 5
degderler Sanayiden Kaynakli Hava Kirliligi Kontrold UOB - Otobiis Fabrikasi (g/m?)

Yonetmeliginde verilen yasal limitlerin altindadir. Yasal 225 225 225 225 225
limitlerde, Kamyon VOC degeri 90 g/m? ve Otobis

VOC degeri 225 g/ m#dir. Hedef Avrupa standartlarina 129 "

ulasmakta olup VOC azaltma calismalarimiz her yil 102 84 RE
devam etmektedir.

2021 yiinda Kamyon ve otobiis Griin gamlarinda yapilan I

kimyasal deneme calismalari ile Gretilen ara¢ mixindeki 2017 2018 2019 2020 2021
degisikliklerden kaynakli sapmalar goriilmektedir. I Otobiis UOB  — Yasal Limit g/m?

90 GRI103-2, 201-2, 301-1



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ANADOLU ISUZU, iKLIM KRizi iLE MUCADELE VE DUSUK KARBON EKONOMISINE
GECIS STRATEJiSI CALISMALARINI SURDURMEKTE VE BU HEDEFi DESTEKLEYEN
PROJELERE YATIRIM YAPMAY!| ONCELIKLENDIRMEKTEDIR.

Kapsam 1 ve Kapsam 2 Emisyonlari (tonCO,e)

2019 2020 2021

[ | Kapsam 1 | Kapsam 2

SGE Yogunlugu (ton CO,e/arac)

2,71

2,28
1,92

2019 2020 2021

*2019 ve 2020 yili kurumsal karbon ayakizi sonuglari 1ISO 14064-1:2006 versiyonu kullanilarak hesaplanmistir. 2020 yilinda Kapsam1 ve Kapsam2
emisyonlarindaki artisin sebebi Giretilen model ¢gesitlilidi ile proses siireclerindeki degisiklikler ve pandemi siirecinden etkilenen ¢alisma periyotlandir.
*%2021 kurumsal karbon ayakizi sonuglari ISO 14064-1: 2018 versiyonuna gore hesaplanmistir.

***Arac basina diisen karbon emisyonu salim miktari 2020 yilina kiyasla 2021 yilinda %29 azalmistir.

Enerji Yonetimi

Anadolu Isuzu, iklim degisikligiyle miicadele calismalan
kapsaminda enerji tiiketimi ve emisyon miktarlarini
strekli izlemekte, hayata gecirdigi enerji verimliligi
projeleriyle tiiketimlerin azaltilmasini hedeflemektedir.

Sirket'in Gretim tesisinde enerji tiiketimi takibine ve
enerji kaynaklarinin verimli kullanimina yonelik olarak
aylik enerji raporu hazirlanmakta; enerji tiketimi
yiksek bolgelere ait sarfiyat verileri, bolim sorumlular
ile glinllk olarak paylasilarak enerji performanslarinin
aninda dederlendirilmesi imkani saglanmaktadir.

Arag Basi Enerji Tiiketimi (Gj/Arac)

27

19,63

2019 2020 2021

*2019 ve 2020 yilinda enerji tiketimindeki artisin sebebi Gretilen model
cesitliligi ile proses sireglerindeki degisiklikler ve pandemi sirecinden
etkilenen ¢alisma periyotlaridir.

**2021 yilinda enerji tiketimlerinin azaltilmasi icin kisa, orta ve

uzun vadeli projeler ile aksiyon planlarimiz hazirlanmistir. 2022

itibari ile yenilenebilir enerji yatirim projelerinin devreye alinmasi
hedeflenmektedir.

GRI103-2,201-2, 301-1

Avrupa’nin 2050 yilinda dinyanin ilk iklim-nétr kitasi
olmasi hedefi kapsaminda Avrupa Yesil Mutabakati
uyum haritasinin Anadolu Isuzu politikasina entegre
edilmesi calismalari devam etmektedir. Bu kapsamda
Sirket; Yenilenebilir Enerji, Temiz Ulasim, Cevreci
Tasarim, Dongisel Ekonomi konularina dikkat
cekerek sera gazi emisyonlarini kalici olarak azaltmayi
hedeflemektedir.

GERCEKLESTIRILEN VERIMLILIK
CALISMALARI SAYESINDE, 8.857 GJ
ENERJI VE 1.056 TON CO,E SERA GAZ|
SALIMININ ONUNE GECILMISTIR.

2021 Enerji Verimliligi Projeleri (%)

211

@ Uretim Proses
Optimizasyonu

© Aparey Otomasyon Sistemi

@ Fan Sistemlerinin
Dijitallestirilmesi

© Motor Verimliligi
Hava Kagaklarinin
Giderilmesi
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GELECEKTE VAR OLABILMEK iCiN: iKLIM DEGiSiKLIGi ILE
MUCADELEDE HAREKETE GECEREK, YENILENEBILiR ENERJI

YATIRIMLARI SAGLIYORUZ

Anadolu Isuzu, gelistirdigi ve Grettigi araglar icin
6ngordiigl daha disiik eneriji tiketimi hedefini,

Uretim tesislerinde de es zamanli olarak saglamak
adina ¢ok sayida projeyi uygulamaya almistir. 2021
yilinda Anadolu Isuzu fabrikasinda enerji verimliliginin
artirilmasina yonelik ylritilen proje kapsaminda enerji
verimliligine ara¢ basi %28 oraninda katki saglanmistir.

Anadolu Isuzu, 2021 yilinda 10 adet enerji verimliligi
projesini hayata gegirmistir. Enerji verimliligi projeleri
arasinda yer alan boyahanelerde gercek zamanli izleme
ile otomasyon uygulamalari, Gretim planlamasinda
optimizasyon, eski armatirlerin LED armatiirlerle
degisimi sonucunda toplam 2.460.445 kWh enerji
tasarrufu saglanmustir.

Sirket; 2022 yilinda 5.500 MWp'lik Glines Enerji Santrali
(GES) projesi ile birlikte fosfat isitma sistemi revizyonu,
enerji izleme sisteminin yenilenmesi, aydinlatma
verimliligi VAP projesi, kazan scada projeleriile enerji
verimliligine katki saglamayi hedeflemektedir.

ilk yenilenebilir enerji yatirimi olan GES projesi
kapsaminda yatirim ve fizibilite calismalarini
tamamlayan Anadolu Isuzu, 2022 yilinda enerji
ihtiyacinin %55'ini yenilenebilir enerjiden elde
edecegini 6ngérmektedir.

2021 yili itibariyla belgelendirme calismalari baslatilmis
olan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgesinin 2022
yilinda alinmasi hedeflenmektedir. S6z konusu belge
ile enerji tasarrufu saglanmasi, enerji giderlerinin
distrilmesi ve cevreye duyarliligi tesvik eden siireg ve
sistemlerin olusturulmasi amaclanmistir.

ANADOLU ISUZU, GELISTIRDIGi VE URETTIGI ARACLAR ICIN ONGORDUGU
DAHA DUSUK ENERJi TUKETIMI HEDEFiNI, URETIM TESISLERINDE DE ES
ZAMANLI OLARAK SAGLAMAK ADINA COK SAYIDA PROJEYi UYGULAMAYA
ALMISTIR
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Anadolu Isuzu, kisa vadede GES 1. Faz, Enerji izleme
Sistemi ve ve Kazan SCADA, Basin¢li Hava Kacaklarinin
Giderilmesi ve UPS revizyonu gibi ¢cok sayida projeyi
devreye almayi hedefliyor.

Sirket, orta vadede, GES 2. Faz, Isi Pompasi, Sulu
Radyant Isitma ve Enerji Verimli Motor Donisimi
gibi projelere odaklanacaktir. Uzun vadede ise GES 3.
Faz, RES ve Hidrojen Teknolojisi (izerinde calismalar
yilrdtdlmesi planlanmistir.

Anadolu Isuzu Enerji Yonetimi Politikasi'nda, enerji
verimliligini artirmaya yonelik yeni teknolojileri
izleyerek siirekli iyilestirme yapmayi, enerji verimliligini
yikseltecek projelere kaynak ayirmayi ve enerji
yonetiminde karbon ayak izini minimuma indirerek
cevreyi korumayi taahhiit etmektedir. Enerji verimliligi
konusunda Sirket, tabi oldugu ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uyumlu sekilde calismaktadir.

GRI103-2,201-2, 301-1

Su Yonetimi

En 6nemli dogal kaynaklardan biri olan su, Gzerinde
yasadigimiz gezegenin sirdirilebilirligi ve tim insanligin
gelecedi agisindan yasamsaldir. Bu gercekten hareketle
Anadolu Isuzu, su kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi,
geri kazanim uygulamalari ile atik su miktarinin azaltilmasi,
Gretim faaliyetlerinin devamUlliginin saglanmasi konularinda
titizlikle calismaktadir. Bu kapsamda Cevre Yonetim
Sistemi’'nin gerekliliklerini yerine getirmek ve etkin bir su
yonetimi sergilemek, Sirket igin 6ncelik arz eden hedeflerdir.

“Temiz suya ulasabilmek herkesin hakkidir” mottosuyla yola
¢ikan Anadolu Isuzu, su tiketimini azaltmaya odaklanan uzun
vadeli stratejiler gelistirmekte ve bu alandaki yatirimlarini
strdirmektedir.

Sirket; su tiiketimini detayli olarak izlemekte,
tasarrufun ve maliyet optimizasyonunun saglanmasi
icin tiiketim miktarlarini on-line olarak kontrol etmekte,
elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda da
gerekli aksiyonlari almaktadir.
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GELECEKTE VAR OLABILMEK iCiN: iKLIM DEGiSiKLIGi ILE
MUCADELEDE HAREKETE GECEREK, YENILENEBILiR ENERJI
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ONEM VERMEKTEDIR.
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Anadolu Isuzu fabrikasinda bulunan 180 m3/glin
kapasiteli entegre atik su aritma tesisinde evsel ve
enddstriyel atik su aritimi gerceklestirilmektedir.
Sirket'in Cevre Yonetim Sistemi ve su kirliligi kontrold
yonetmeligi cercevesinde atik su kirlilik yikd, desarj
izinlerinde belirtilen degerlere uygun olarak desarj
edilmektedir.

Suyun verimli kullanimina yonelik uygulamalari
yayginlastiran Anadolu Isuzu, 2021 yilinda arag basi
su tiketimini bir dnceki yila gére %5 azaltmis, 218 m?3
toplam su tasarrufu saglamistir. Sirket, atik su aritma
tesisinde aritilip desarj edilen suyun kalitesini strekli
izleyerek ulusal mevzuatlara uygun bir sekilde analiz
etmekte ve kontrol altinda tutmaktadir.

Arag Basi Su Tiiketimi (m3/arac)

12 12
I I 3

2019 2020 2021

2019 ve 2020 yilinda pandemi siireci sebebi ile artig yaganmistir.
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2021 yilinda su verimliligi konusunda yiritilen

calismalardan baslicalarina asagida yer verilmistir:

- Kataforez tesisinde ED inis bélgesi yari DI tesisat
revizyonu,

- UF membranlarda ters yikama prosesinin azaltilmasi
icin elektromanyetik aritim uygulamasi,

- Kataforez durulama havuz giris spreylemelerindeki su
tiketiminin azaltilmasi.

Atik Yonetimi

Anadolu Isuzu, Cevre Yonetim Sistemi dogrultusunda
Uretim slrecleri sonucunda olusan atiklarin bertaraf
edilmeden 6nce en aza indirgenmesini, kaynaginda
ayristirilarak maksimum diizeyde geri kazanilmasini
hedeflemektedir. Sirket, Atik Yonetimi Yonetmeligi
geredince tim atiklarin yonetim hiyerarsisine uygun
sekilde azaltilmasi, geri donisimi ve bertarafiicin
calismalar gerceklestirmektedir.

Olusan atiklar lisansli ve yasal izinlere sahip firmalar

tarafindan geri kazandirlmaktadir. 2021 yilinda
proseslerden cikan tehlikesiz atik geri kazanilmistir.

GRI103-2, 201-2, 301-1
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SiRKET’iN URETIM OPERASYONLARINDAN KAYNAKLI KONTAMINE ATIK
MIKTARI 2021 YILINDA BiR ONCEKIi YILA GORE ARAC BASI %36 ORANINDA
AZALTILMISTIR

Anadolu Isuzu, Gretim sireclerinden kaynaklanan
tehlikeli atiklarin atik kodlarina ve ¢esitlerine gore ayri
ayri toplandigi atik ayristirma sistemini uygulamaktadir.
Toplanan atiklar, lisansli firmalara Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi'nin Mobil Atik Takip Sistemi
uygulamasi Gizerinden génderilmekte ve enerji Gretimi
amaciyla yakit hammaddesi olarak geri kazanilmaktadir.

Anadolu Isuzu, 2020 yilinda aldigi Sifir Atik Belgesi
kapsaminda tiim operasyon ve faaliyetlerinde “Sifir
Atik” bakis agisinin yayginlasmasina yonelik egitimler
ve optimizasyon calismalar yiritmektedir. Sifir Atik
Sistemi’'nin uygulanmasi sonucunda toplam atik
miktarinin %98'i geri déntsime kazandirilmistir.

Tiirlerine Gore Atik Miktari (ton)

1.744 2.042

2019 2020 2021

[ Tehlikesiz atiklar 9 Tehlikeli atiklar

* 2021 yiinda Uretilen ara¢ modellerindeki gesitlilik ve Gretim
adetlerinin artisi nedeni ile toplam atik miktarlarinda artis olmustur.

GRI103-2,201-2, 301-1

Anadolu Isuzu, atik yonetimi hiyerarsisinin ilk noktasi
olan kaynadinda ayristirma uygulamasiyla hammadde
ve dogdal kaynaklarin etkin yénetimini ve proses
kontrollerini gerceklestirmektedir. Sirket, sirdirilebilir
cevre prensibi kapsaminda tiim proseslerin

sirekli kontroliini saglayacak sekilde hedeflerini
yayginlastirmistir. Atik takibi konusunda bolim bazl
hedefler 2021 yilinda da atik azaltimini tesvik edecek
sekilde gozetilmistir.

2021 yilinda gelistirilen atik yonetimi projeleri:

- Arac Basi Atik Takip Projesi

- Basin¢li Kaplarin Ayri Toplanma Projesi

- Sprey Kutularinin Kaynaginda Ayristirilmasi Projesi

Arag Basi Kontamine Atik Miktar (kg/arac)

26,37
20,7
I 12,75
2019 2020 2021

*Arag basina disen tehlikeli atik miktari 2020 yilina kiyasla 2021
yilinda %38 azalmistir.
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Biyocesitlilik

Anadolu Isuzu, faaliyetleri dolayisiyla dogal alici
ortamin biyocgesitlilik degeri Gzerinde olumsuz bir etki
yaratilmamasina 6nem vermektedir. Sirket, olusturdugu
cevre politikasi kapsaminda ekolojik dengenin
korunmasini saglamak amaciyla biyocesitlilik konularina
onem vermeyi, iklim degdisikligi etkilerini azaltmayi
taahhit etmektedir.

Bu kapsamda Anadolu Isuzu, 2021 yilinda lkemizde
yasanan orman yanginlari nedeniyle, bu konuda
miicadele eden TEMA Vakfi'na bagista bulunmustur.

Anadolu Isuzu, tedarikgilerinden ¢evresel
siirdiiriilebilirlik konusunda kendilerini siirekli
gelistirmelerini talep etmektedir.

Genis bir tedarikci agina sahip olan Anadolu Isuzu,
tedarikcilerinden cevre konusundaki giincel mevzuata
uymalarinin yani sira ¢evresel siirdirilebilirlik agisindan
da kendilerini stirekli gelistirmelerini talep etmektedir.

Sirket, tedarikcilerin cevresel faaliyetlerini arastirmak
ve gerekli 6nlemleri almak amaciyla iklim degisikligi
sorularinin eklendigi bir EMS (Environment
Management System) portali kullanmaktadir.

Tedarikcilerin erisebildigi bir veri toplama

platformu olan s6z konusu portalda cevresel veriler
paylasilmaktadir. Bu kapsamda; atik su desarj lisanslari,
tehlikeli atik gecici depolama izni, emisyon izinleri, ISO
14001, ISO 50001, ISO14064 belgeleri, elektrik, su ve
hammadde tiketim verileri, sera gazi izleme planlari
ve dogrulama gibi cevre yonetim sistemine ait veriler
portalda toplanmaktadir.

Tedarikgilerin ¢cevre alanindaki ¢alismalari ve
kaydettikleri gelismeler, Kalite ve Cevre Yonetim
Sistemleri geregince Anadolu Isuzu tarafindan
gerceklestirilen denetimler ile izlenmektedir.
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Sirket, lojistik performansini en yiiksek diizeyde
sirdirebilir kilmak hedefiyle, Marmara ve Ege
bolgelerinde Milk-Run sistemini yaygin olarak
kullanmaktadir. Dijital olarak yonetilen ve raporlanan
Milk-Run sistemi, Anadolu Isuzu tedarik zincirindeki
o6nemini her gecen dénem daha da artirmaktadir.

Anadolu Isuzu, ¢evre bilincinin ve farkindaliginin
artirilmasi amaci ile ¢alisanlarina yonelik dizenli
egitimler gerceklestirmektedir.

Bu egditimler;

- Sifir Atik ve Atik Yonetimi,

- Kimyasal Madde Yonetimi,

- ADR,

- Cevre Kazasi ve Onleme Yéntemleri,

- Karbon Ayakizi ve Avrupa Yesil Mutabakati,
- Su Ayakizi ve Su Yonetimi,

- Enerji Verimliligi

konularini icermektedir.

Cevre Egitimi (kisixsaat)

2.502 2.567
568
2019 2020 2021

GRI103-2, 201-2, 301-1
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ANADOLU ISUZU, CEVRE BILINCINi YAYGINLASTIRMA AMACLI EGITIM VE
BiLGILENDIRME CALISMALARI YURUTMEKTEDIR.

2021 yilinda 2.376 kisixsaat isbasi ve calisan egitimleri
verilmistir. Ayrica bazi bolimlerde yapilan tatbikatlar ile
egitimde verilen bilgilerin pekistirilmesi saglanmistir.

e
¥
e

Yetkili servis ve satis bayilerine Atik YaglarinYénetimi
Yonetmeligi, Motor Yagi Degisim Noktasi izin Belgesi ve
5S konularinda 191 kisixsaat egitim saglanmistir.

b T

iKLim DEGIsIKLIGI VE
sURDORULEBILIRLIGI
"BiR BILENDEN"
DINLEDIK.
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TOPLUMSAL GELiSiM
PROJELERI

ANADOLU ISUZU, EAALiYETLERiNiN KAPSAMINI SAI_)EC.Evl:JRETiMLE SINIRLAMAMIS,
TOPLUMSAL GELiSiM KONUSUNDA DA HAYATA GECIRDIGi VEYA DESTEKLEDIGi
PROJELERLE KENDISiNi KANITLAMISTIR
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TOPLUMA COK YONLU DEGER KATAN BIR
KURUMSAL VATANDAS

ANADOLU ISUZU, TUM PAYDASLARI
ICIN SOSYAL DEGER YARATARAK
TOPLUMUN SUREKLI GELISIMINI
DESTEKLEMEYi, KURUMSAL
KIMLIGININ ONEMLI BiR PARCASI
OLARAK NITELENDIRMEKTEDIR.

Topluma Deger Katmanin Anadolu Isuzu i¢in ®nemi
Glndmizde sirketler, faaliyet gosterdikleri tilke
ekonomilerine katkida bulunmanin yaninda toplumlarin
gelismelerini de ¢cok yonli bir anlayisla desteklemeye
baslica sorumluluklari arasinda yer vermektedirler.
Toplum icin katma deder yaratan, yaygin etkili sosyal
sorumluluk projeleri tireten ekonomik aktorler;
Universiteleri, sivil toplum kuruluslarini ve kamusal
inisiyatifleri iceren paydas gruplariyla is birligi icinde
calisarak toplumsal gelisime katki sunmaktadirlar.

Kurulusundan bu yana ilke sanayisi ve ekonomisi icin
calisan Anadolu Isuzu, faaliyetlerinin kapsamini sadece

Gretimle sinirlamamis, toplumsal gelisim konusunda da
hayata gecirdigi veya destekledigi projelerle kendisini
kanitlamistir.

iliskili Oncelikli Konular
® Paydas Etkilesimi ve isbirlikleri
® iklim Krizi ve Cevresel Etkiler

YONETIM YAKLASIMI

Anadolu Isuzu, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
uzun vadeli bir bakis agisiyla planlamakta ve uygulamaya
koymaktadir. Sirket'in gerceklestirdigi cok yonli sosyal
sorumluluk projeleri, Gst yonetimin biatin kademelerince
dikkatle izlenmekte ve desteklenmektedir.

Genis bir paydas kitlesine sahip olan Anadolu Isuzu,
yasam ve ticaret dongisiinde farkli gérevler stlenen
araclariyla toplumun biitiin kesimlerine, ticaretin her
noktasina dokunmayi, sosyal politikalari icin hedef olarak
belirlemistir.

2021 YILI SOSYAL SORUMLULUK
PERFORMANSINDAN SATIRBASLARI

Anadolu Isuzu gerek bireylerin refah diizeyini
yikseltmek, gerekse toplum icin sirdurilebilir ve kalici
deder Giretmek amaciyla, farkli alanlarda hayata gecirdigi
uzun soluklu projelerle topluma yaptigi dogrudan veya
dolayli katkiyi Farkli eksenlerde ortaya koymaktadir.

Sirket, ulusal ve uluslararasi strdirilebilirlik konusunda
ihtisaslasmis inisiyatiflerin calismalarini yakindan
izlemekte, gerceklestirdigi is birlikleri araciligiyla
toplumsal gelisim faaliyetlerini kararli bir sekilde
desteklemektedir.

Paydaslarinin beklentilerini dikkate alan bir kurum ve
marka olma hedefiyle calisan Anadolu Isuzu, toplumun
ihtiyaclarina yonelik, cevreyi ve insani temel alan,
sirdurilebilir projeler gelistirmeye 2021 yilinda da
devam etmistir.

NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMACLARICIN
EGITIM AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

-

=)
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TOPLUMA COK YONLU DEGER KATAN BiR KURUMSAL

VATANDAS

Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi (OSGD) iiyeligi
Anadolu Isuzu, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
2014 yiindan bu yana egitim, cevre ve engellilik
konularina odaklanmistir. Bu kapsamda calismalarini
Sosyal Farkindalik Projeleri adi altinda toplayan Sirket,
s6z konusu projelere calisanlarinin gonalli katilimini
saglamistir.

Anadolu Isuzu, 6zel sektérde kurumsal gonGllaligan
yayginlastirilmasi, bunun sirdirilebilir ve sistematik
olarak yiiriitiilmesi hedefiyle faaliyet gésteren Ozel
Sektdr Goniilliileri Dernegi (OSGD)'nin lyesidir ve
Dernek calismalarinda aktif bir bicimde yer almaktadir.

“jyilik Kutulan”

Anadolu Isuzu’'nun sosyal sorumluluk projelerinden bir
tanesi de “iyilik kutulan”dir. Proje kapsaminda toplanan
kullanilmayan kiyafetler, okunmayan kitaplar ve
oynanmayan oyuncaklar, Anadolu Isuzu Genel Middrliik
giris katinda bulunan renkli iyilik kutularina birakilmakta
ve yeni sahiplerine ulastirilmaktadir.

Sadece tiketici olmak yerine, Gretmenin ve ihtiyag
sahipleriyle paylasmanin sorumlu vatandasligin bir
geredi oldugunun bilincindeki Anadolu Isuzu calisanlari
tarafindan iyilik kutularinda biriktirilen giysi ve
oyuncaklar, Anadolu Vakfi'na génderilmektedir.

Boya Teknolojileri Atolyesi

Anadolu Isuzu, tesis etmis oldugu meslek liseleri-sanayi
is birligi kapsaminda, endistri meslek liselerinde egitim
goren son sinif 6grencilerine staj imkani sunmaktadir.

Sirket, 2015 yilinda Kii¢iikyali Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'nde Anadolu Isuzu Boya Teknolojileri
Atolyesi olusturarak, mesleki egitime 6nemli bir destek
saglamayi hedeflemistir.
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Atolyenin amaci; yenilikleri takip edip devreye almaya
istekli, teorik bilgilerle birlikte pratik uygulamalari da
bilen, is sagligi ve giivenligi kurallarini 6ziimsemis, cevre
bilinciyle hareket eden kalifiye boya profesyonellerini
yetistirmektir. Proje ayni zamanda sanayi sektoriniin
ihtiya¢ duydugdu nitelikli insan kaynaginin
olusturulmasina da katki sunmaktadir.

Anadolu Isuzu, 2021 yilinda da projeyi desteklemeye
devam etmistir. 2021 yil sonu itibariyla atélyeden 62
6grenci mezun olmustur.

Gezici Kiitiiphane

Anadolu Isuzu, kiitiiphaneye doénistiirdigi araci
ile 2015 yiindan bu yana izmir'in imkanlari kisitl
bolgelerindeki ilkogretim cagi 6grencilerini kitapla
bulusturmaktadir. Anadolu Isuzu tarafindan tahsis
edilen aracta yer alan kiitiiphanede, Atatiirk il Halk
Kitlphanesi tarafindan saglanan 7.500 adet kitap
bulunmaktadir.

Cocuklara kitap okuma aliskanligini kazandirmayi
hedefleyen proje ile ayrica 6grenciler cocuk yazarlar
ile bulusturulmakta, cesitli atdlyelerle cocuklarin dil
gelisimleri desteklenmektedir. Proje kapsaminda
2020-2021 egitim ve 6gretim yilinda 13.435 6grenci ile
etkilesime gecilmis, 7.435 kitap 6diing verilmistir.

Dogal afetlerin etkilerini azaltmak lizere yardim
kampanyalari

Anadolu Isuzu, 2021 yilinda Glkemizin farkli
noktalarinda meydana gelen dogal afetlerin etkilerini
azaltmak ve yaralarini sarmak amaciyla calisanlariyla
birlikte harekete gecerek yardim kampanyalari
baslatmistir.

Sirket, Sinop ve Kastamonu’da yasanan sel
felaketlerinde magdur olan vatandaslara gida
destegdinde bulunmak icin AHBAP Dernedi ile birlikte
calismistir.



TOPLUMA VE iNSANA DEGER KATAN
URUNLER

Kendo / Interliner 13 CNG

Kendo / Interliner CNG, 13 metre uzunlugu ile yakin
sehirlerarasi, okul servisi ve firmalarin personel servisi
(intercity) ihtiyaglan icin ideal bir ¢c6zimdiir. Pazara
sunuldugu ilk glinden itibaren Kendo / Interliner

CNG, konforu, teknolojisi, donanimlari, aerodinamik
ve modern tasarimi ile misterisinin blyik begenisini
kazanmistir.

Kendo / Interliner, cevreci CNG motoru ile dogayi
korurken, disik yakit tiiketimi ile misterisinin
kazancina da 6nemli katki saglamaktadir. %25'e kadar
daha az yakit tiiketen arag, disiik emisyon salimi ile de
dogayi korumaktadir.

Konforunun yani sira tasarimi da tescillenen Kendo /
Interliner CNG, 2020 yilinda italya'da katildigi A'Design
Awards&Competition”da “Gold A'Design Award”
tasarim 6dilind kazanmistir. Ayrica Kendo/Interliner

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

CNG, Avrupa'da diizenlenen “Sustainable Bus Award”
organizasyonunda, Intercity segmentinde “Yilin
Sirdirilebilir Otobisi (Sustainable Bus of Year 2022)”
odiline layik gorGlmistar.

Citiport 12 CNG

Citiport 12 CNG, Anadolu Isuzu'nun toplum ve ¢evre
icin sirdirilebilir deger Giretme anlayisini yansitan
bir modelidir. Hem dislik isletim maliyetlerine sahip,
hem de herhangi bir toplu ulasim aracina gore cevreye
olumsuz etkileri azaltilmis Citiport 12 CNG, sahip
oldudu ic tasarimiyla da engelli yolcular icin konforlu
bir seyahat olanagi sunmaktadir. Arag, aydinlik ve
daha genis i¢ mekani sayesinde engelli yolcularin cam
boéliminden dis alani rahatlikla izlemesini mimkin
kilmaktadir.

Citiport 12 CNG, 2018 yilinda “A'Design
Awards&Competition'da “Gold A'Design Award”
tasarim 6dilini kazanan dizel versiyonuyla ayni yiizl
paylasmaktadir.
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VATANDAS

Novociti Life

Sardirilebilir sehircilige uygun bir arag olan

Isuzu Novociti Life, degisen pazar ve kullanici
gereksinimlerine cevap vermeye yonelik, 6zgin bir
¢6zUmddr. Blyik otobislerin yerine kullanilmak Gzere
tasarlanan, ideal boyutlariyla dar sokakli sehirlerde de
kullanimi kolay olan Novociti Life, alcak tabanli yapisiyla
engelli ve yasli nifusun sosyal hayata daha fazla
katilimini desteklemektedir.

Novociti Life, toplam 60 kisilik yolcu kapasitesiyle
genis bir ic hacme sahiptir. Arag, giin isiginin etkin
kullanimini saglayan 6zel yolcu cami tasarimiyla,
tekerlekli sandalyeli yolcularin da yan camlari kolaylikla
kullanmalarina ve insan odakli akilli tasarimin keyfini
¢ikarmalarina imkan sunmaktadir.

Novociti Life, Euro 6E emisyon normlarini karsilayabilen
motor teknolojisiyle yiiksek enerji verimliligi ve diisiik
yakit tiketimi saglamakta; uluslararasi piyasada talep
edilen standartlara fazlasiyla cevap vermektedir.

Novo Okul Otobiisii

Anadolu Isuzu, Tlrkiye'de yirirlikte bulunan okul araci
yonetmeligine paralel olarak 6grencilerin daha giivenli
ve konforlu seyahat edebilmeleri hedefiyle 6 6nemli
noktada Ar-Ge calismalari yiratmstir.

Bunlardan ilki, arag icinde ve disinda yer alan givenlik
kameralaridir. Arac ici glivenlik kameralari; 6grencilerin
servis aracina binis ve inislerinde, tiim koltuklari
gorme imkani sunmaktadir. Dis mekanda bulunan ve
360° goriis saglayan kamera ise siiriciiniin trafikte
daha gilivenli manevra yapmasini olanak tanimaktadir.
Novo'nun yeni donanim paketiyle arac ici ve disina ait
g6rintd kayitlarina en az 30 gin boyunca ulasilmasi

mdmkanddar.
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Novo'nun bir diger 6zelligi, tim koltuklarda yer alan
sensor sistemidir. 9 kg ve sti agirligi algilayan sensér
sistemi, dolu koltuklarin sofériin 6niindeki koltuk
dizilim ekranindan izlenmesi imkanini vermektedir. Arag
kontagdi kapatildiginda, koltuklarda agirlik algilanmaya
devam edilmesi durumunda, 6nce sesli uyari verilmekte;
ardindan 4'li flasorler ve son olarak da korna sesiyle
ikazda bulunulmaktadir. Bu sistem, ¢cocuk yolcularin
aracta unutulmasinin 6niine gecmeyi hedeflemektedir.
Anadolu Isuzu Ar-Ge ekibinin (izerinde yogun olarak
calistigi 3 noktali, ylksekligi ayarlanabilen emniyet
kemerleriile trafikte birinci kosul olan emniyet kemeri
glivenligi Novo'da tiim yolcular icin saglanmistir.
Koltuklardaki algilama sistemi sayesinde emniyet
kemeri takmayan koltuklar siriici 6niindeki ekrandan
kolayca tespit edilebilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Okul servisleri acisindan 6nemli bir 6zellik olan
aracg takip sistemi ile servis aracinin nerede oldugu
anlik olarak izlenmekte ve 30 glnliik kayitlarla
depolanabilmektedir.

Arac icini gosteren seffaf camlar 6grencilerin fark
edilebilirligini artirmakta, kapi glivenlik sistemi 6zellikle
kapiya sikisma ihtimalini sensérli kapi sistemi ile
ortadan kaldirmaktadir. Kapi kapanmasi esnasinda

bir cisim veya kisinin tespit edilmesi durumunda,

kapi otomatik olarak acilmakta ve gerekli givenlik
saglanmaktadir.

|
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Novociti Volt

Anadolu Isuzu’'nun elektrikli otobis ailesinin en kiigik
Uyesi NOVOCITI VOLT, 2018 yilindan bu yana bilinen
0dulld araci NovoCITI LIFE'In platformu temel alinarak
tasarlanmistir. NOVOCITI VOLT, elektrik motoru ve
yeniden tasarlanan gériinimi ile sehre sifir emisyon,
daha az ses ve modernlik getirmeye hazirdir.

NOVOCITI VOLT, sifir emisyon ve ¢ok sessiz olmasi
ozellikleri ile yesil gelecek vizyonuyla topluma deger
sunmaktadir. Alcak tabanli platformu, genis giris ve cikis
kapilari sayesinde yolculara kolaylik saglayan NOVOCITI
VOLT, modern ve konforlu i¢ tasarimi ile yolcularini
samimi bir atmosfere davet etmektedir. NOVOCITI
VOLT, olaganisti tasarimi, maksimum givenilirligi,
dayanikliligi, yiksek manevra kabiliyeti ve kolay servis
imkanini garanti ederek Anadolu Isuzu’nun kalite
standartlari ile 6ne ¢ikmaktadir.

8 metre uzunluga sahip NOVOCITI VOLT, tavana
yerlestirilmis pil paketleri, dikkatlice distnilmis
agirlik dagilimi ve 52 yolcu kapasitesi 6zelliklerine

104

sahiptir. NovoCITI VOLT, TM4 elektrik motoru ile

270 kW maksimum gli¢c ve 2500 Nm maksimum tork
saglamaktadir. 142 kwh, 211 kwh ve 268 Wh olmak
Gzere 3 farkli kapasite secenenedine sahip 8 yil garantili
bataryalar ile 350 km'ye kadar menzil saglamaktadir.
Rejeneratif frenleme ile daha uzun menzil ve daha uzun
fren 6mri vaad etmektedir.

Arag standardinda DC sarja uygundur. Opsiyonel

olarak sunulan “Dabhili Sarj Cihazi” sayesinde AC sarja

da uygun hale gelir. 211 kWh standart ara¢ 150 kw DC
sarj ile 2 saatte sarj olurken, 22 kW AC sarj ile 8.5 saatte
sarj olmaktadir. Hizli sarj sistemi, opsiyonel telematik
ve siirlici puanlama sistemi operasyon verimliligini
artirmaktadir. Arag filolarinda belli bir oranda alternatif
yakitli araca sahip olma hedefi tasiyan operatorler ve
Ulkeler icin ideal toplu tasima ulasimi saglamaktadir.
Yenilikgi elektrik motoru ile daha fazla performans,
ergonomik olarak tasarlanmis ¢alisma alani ve
kisisellestirilebilir gosterge ekrani ile daha keyifli siiriis
saglamaktadir.

Isuzu



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Grand Toro

Grand Toro, Anadolu Isuzu’ nun servis ve turizm
otobiisi ailesinin son lyesidir. Anadolu Isuzu, 30
yillik midibis Gretim tecriibesiyle Novo ve Turkuaz
bilgi birikimini Grand Toro'ya aktarmaktadir. 8,5 m
uzunlugundaki orta boy tur otobiisii, daha biyik Visigo
ile klasik Turkuaz arasindaki boslugu kapatmaktadir.
Bir minibis ve biyik bir otobiisiin avantajlarini akilli
bir “Grand Midi” konseptinde bir araya getiren Grand
Toro, kisa ve orta mesafeli turistik rotalarin yani sira
havaalani transferleri icin ideal bir ¢6ziimddr.

Sik i¢ tasarimi ve konfor 6zellikleri ile stricilsi ve
yolcularina keyifli bir seyahat sunan Grand Toro,
optimize edilmis bagaj bélmesi 6zelligi sayesinde bagaj
bolmelerinin erisilebilirligini, bagajin yiklenmesini

ve bosaltilmasini kolaylastirmaktadir. 37 koltuk ve

4,6 m? bagaj alaniile Grand Toro, sehir trafiginde

bile bir minibiis kadar ekonomik, cevik ve cok yonli
olmanin yani sira yliksek oturma ve bagaj kapasitesi
sunmaktadir. istege bagli tekerlekli sandalye asansér(j,
Grand Toro'nun bir baska arti 6zelligidir.

Grand Toro, 206 HP motor glicl ile segmentinin
ihtiyaclarini kolaylikla karsilamaktadir. Koltuk basina
yakit tiketimi en 6nemli degisken maliyet faktoriddr.
Grand Toro, rakiplerine gore uzunluk sinifinda en
yiksek yakit verimliligini sunmaktadir.

Grand Toro, Avrupa’da yaraticiligi ve is potansiyelini
sistematik olarak kesfetmek ve tesvik etmek amaciyla
her yil dizenlenen uluslararasi tasarim yarismasi BIG
SEE Awards 2021’ de Uriin Tasarimi kategorisinde
“Mobilite” basligi altinda 6diile layik gorilmstar.

Grand Toro 2020 yilinda, daha yollara cikmadan italya
merkezli tasarim yarismasi A’ Design Award tarafindan
odiile layik goriilmisti. Anadolu Isuzu’'nun Ar-Ge
tasarimcilari ve mihendisleri tarafindan tasarlanan
Grand Toro, Silver A’ Design Award'(in sahibi olmustur.
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DEGISMEYEN HEDEF,
KATMA DEGER

DEGISMEYEN HEDEFi, PAYDASLARI iCiN ARTAN ORANDA KATMA DEGER URETMEK
OLAN ANADOLU ISUZU, FAALIYETLERINiN TUMUNDE KURUMSAL YONETIM VE ETIiK
DEGERLERIN ORNEK BiR UYGULAYICISIDIR
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PERFORMANS TABLOLARI

Ekonomik ve Operasyonel Performans

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2017 2018 2019 2020 2021
Uretim (adet) 6.366 4.461 3.379 2.897 4.066
Kamyon 2.569 1.517 1.079 1.649 2.637
Kamyonet 922 560 340 3 439
Pick-up 1.620 891 465 65 -
Midibis ve Otobiis 1.255 1.493 1.495 1.180 990
Satis (adet) 6.678 4918 4.010 3.049 5.057
Toplam Yurt ici Satis (adet) 6.079 3.995 2.487 2.486 4.051
Toplam ihracat (adet) 599 923 1.523 563 1.006
Kapasite Kullanim Orani (%) 33,48 23,46 17,77 15,24 21,39
Satis Gelirleri (bin TL) 963.126 1.187.863 1.422.988 1.241.213 2.678.042
Yurt ici 789.381 736.728 689.547 878.241 1.701.689
Yurt Disi 230.533 528.832 804.352 425.926 1.165.242
Esas Faaliyetlerle iliskili Diger Satislar 6.826 9.996 11.850 10.831 22.064
indirimler -63.613 -87.693 -82.762 -73.785 -210.954
Vergi Oncesi Kar (bin TL) -68.293 -94.130 2.789 532 203.149
Net Kar (bin TL) -48.388 -80.509 21.788 13.648 211.426
FAVOK (bin TL) 28.819 72.864 148.748 114.521 301.747
Hisse Basina Kazang (Kr) -0,5761 -0,9584 0,2594 0,1625 2,5170
Dagitilan Ekonomik Deger (TL)
isletme Maliyetleri 950.489.976 1.132.020.819 1.322.037.948 1.152.751.075 2.638.075.738
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 71.496.588 87.213.416 93.995.088 113.362.208 165.416.794
Hissedarlara Odenen Temetti 0 0 0 0 0
sjﬁ’bfﬁfuﬁi'fgf“ Vergi ve Diger 1.064.023  1.098.616 739.109  1.202.380  1.458.726
Toplumsal Yatinimlar (bagislar dahil) 122.961 34.250 33.080 343.573 26.000
Biriken Ekonomik Deger
Devletten Alinan Tesvikler (bin TL) 1.155 1.364 1.414 3.215 272
Toplam Ar-Ge Biitgesi (TL) 39.456.866 47.352.847 77.349.331 73.624.546  165.574.589
Toplam Ar-Ge Calisani Sayisi (kisi) 99 101 109 125 141
Alinan Patent Sayisi (adet) 8 10 25 21 0
Kurumsal Yonetim Derecelendirme ) ) ) ) )
Notu
GRI 201-1,203-2 107
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PERFORMANS TABLOLARI

Cevresel Performans

2017 2018 2019 2020 2021
Toplam Enerji Tiiketimi (GJ) 79.244 72.327 73.927 79.638 80.267
Dogrudan Enerji Tiiketimi - Dogalgaz ve
Elektrik (GJ) 79.244 72.327 73.927 79.638 80.267
Uretilen Arac Sayisi 6.366 4,453 3.380 2.920 4,093
Uretilen Arac Basina Eneriji Tiiketimi (GJ/arac) 12 16 22 27 19,63
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan 1.807 3.085 045 3.132 8.857
Tasarruf (GJ)
Enerji Verimliligi Projeleri ile Saglanan Sera
Gazi Emisyonu Azaltimi (ton CO,e) 101 173 34 172 1.056
Kapsam 1 101 173 34 172 564
Kapsam 2 - - - - 492
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 1) 2.761 2.449 2566 4360 4.399
(ton CO,e)
Dolayli Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 2) i ) 3.510 3.560 3.452
(ton CO,e)
Uretilen Arag Basina Sera Gazi Emisyonu 434 550 2.281 2713 1.918
(kg CO,e/arac)
Toplam UOB Emisyonu (ton)* 31,71 11,81 7,46 5,49 10,97

o . 5 -
Spesn:lk UOB Emisyonu (gr/m? boya yiizey 60,81 34 28,19 24,28 24,08
alani)
Toplam UOB Emisyonu (ton)* 54,93 56,72 55,3 35,44 39,20
o . 5 -

:E‘ensl')f!k UOB Emisyonu (gr/m? boya yiizey 128,88 111,11 102,43 84,33 98,68
Toplam Su Cekimi - Yer Alti Kaynagi (m3) 57.660 55.989 50.594 45.255 51.438
Uretilen Arag Basina Su Tiiketimi 7,88 10 12 12 10,78
(m3/arac)
Atik Su Desarji - (m?) 29.214 27.401 28.220 19.969 23.526
Bertaraf Metoduna Goére Toplam Tehlikeli
Atik Miktari (ton) 233 372 425 209 297
Enerji Geri Kazanimi - - - - -
Geri Kazanim 233 372 425 209 297
Atik Sahasi - - - - -
108 GRI 301-2,302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-3,

305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 308-1



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2017 2018 2019 2020 2021
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz
Atik Miktari (ton) 2.625 1.996 1.744 1.697 2.043
Enerji Geri Kazanimi - - - - -
Geri Kazanim 2.625 1.996 1.744 1.697 2.043
Bgrtaraf Amaciyla Tasinan Tehlikeli Atik 233 372 425 209 297
Miktari (ton)
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (ton) 847 721 609 624 877
Ambalaj Atigi Geri Kazanim Orani (%) 100 100 100 100 100
(;al|§anlar_a_Sunulan Cevre Egitimleri - 640 715 1.136 652 1.491
Katilim (kisi sayisi)
Dogrudan istihdam 535 579 684 561 1.348
Miteahhit Firma Calisani 105 136 452 91 143
Calisanlara Sun-u-lan Cevre Egitimleri - 320 357,5 568 2.502 2567
Toplam Saat (kisi x saat)
Dogrudan istihdam 267,5 289,5 342 2.422 2.352
Miteahhit Firma Calisani 52,5 68 226 80 215
Toplam Cevre Yonetim Harcamasi (TL) 120.555 160.939 332.972 363.494 461.846
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi
(adet-TL) 0 0 0 0 0
Formal Mekanizmalarla iletilen Cevresel Etki 0 0 0 0 0
Sikayetleri (adet)
Cevre Kriterleriyle Degerlendirilen Toplam
Tedarikgi Sayisi (adet) 82 38 69 262 262
*Kamyon
" Otobiis
GRI 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1, 303-3, 109
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Sosyal Performans

2017 2018 2019 2020 2021
(ckail;ig;an Egitimleri - Katilimci Sayisi 1357 1.531 1.889 1.616 2220
Operasyon Calisani 906 1.149 822 1.259 1.492
idari Personel 451 382 1.065 357 728
Kadin 116 140 160 64 151
Erkek 1.241 1.391 1.729 1.552 2069
Galisan Egitimleri - Toplam Saat 19.133 18.399 12.427 15.276 13.705
(kisixsaat)
Operasyon Calisani 8.806 5.248 4,638 7.009 5.313,5
idari Personel 10.327 13.151 7.794 8.267 8.391,5
Kadin 2.376 1.899 1.500 4.416 5161
Erkek 16.757 16.500 10.927 10.860 8.544
Callsan-B'aslna Ortalama Egitim Saati 14,09 12,01 14,99 18,25 14,88
(saat/kisi)
Operasyon Calisani 9,71 4,56 8,77 21,02 24,43
idari Personel 22,8 34,42 25,98 17,44 38,07
Kadin 20,4 13,56 9,38 56,4 %60
Erkek 13,5 11,86 6,32 11,60 12,50
Miiteahhit Calisani Egitimleri -
Katilimci Sayisi (kisi) 0 15 30
Muteal'!h'lt Calisani Egitimleri - Toplam 0 120 360
Saat (kisi x saat)
Miiteahhit Calisani Basina Ortalama 0 8 12

Egitim Saati (saat/kisi)

110 GRI1403-1, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3



SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2017 2018 2019 2020 2021

Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Katiimai Sayisi (kisi)

Dogrudan istihdam 550 531 105 1.098 451
Miteahhit Firma Calisani 0 15 30 67 0
Calisanlara Sunulan iSG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)

Dogrudan istihdam 4.400 4.248 1.260 8.784 4036
Miteahhit Firma Calisani 0 120 360 536 0
Mesleki Hastalik Orani (%)

Dogrudan istihdam 0,23 0,37 o]
Miteahhit Firma Calisani 0 0 (¢}
Kayip Giinlii Kaza Orani (21 giin kayipli kaza sayisi x 100.000/calisma saati)

Dogrudan istihdam 0,389 0,275 0,45 0,45 0,44
Miteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0
isle ilgili Oliim Sayisi (kisi)

Dogrudan istihdam

Miteahhit Firma Calisani

Yiiksek Kaza ya da Mesleki Hastalik

Riski Barindiran Ortam ya da 0 0 0 0 0
Gorevlerde Calisan Sayisi (kisi)

Kurulu iSG Komitesi Sayisi (kisi) 0 (] (] 0 6
5;;uslt;;lsscli (Il((iosr:;itelerindeki Toplam 15 15 15 21 21
e Komtaterinde Catian ; ; : : :
ol erterleDederendiren 5w w omowm
GRI403-1, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3 111
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iK Demografisi

2017 2018 2019 2020 2021
Toplam isgiicii Sayisi 982 913 951 1.045 1104
Dogrudan istihdam 875 808 841 937 921
Kadin 80 80 94 108 106
Erkek 795 728 747 829 894
Miteahhit Firma Calisani 107 105 110 108 104
Sozlesme Tiiriine Gore Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Siireli is Akdi 854 802 827 863 921
Kadin 74 77 87 93 90
Erkek 780 725 740 770 831
Gecici is Akdi 21 6 14 74 79
Kadin 6 3 7 15 16
Erkek 15 3 7 59 63
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Operasyon Calisani 597 524 529 576 561
Kadin 18 13 10 23 10
Erkek 589 517 519 553 551
idari Personel 278 278 298 361 360
Kadin 62 67 77 85 80
Erkek 216 211 221 276 280
istihdam Tiiriine Gére Toplam Calisan Sayisi
Tam Zamanli 854 802 827 937 921
Kadin 74 77 87 108 90
Erkek 780 725 740 829 831
Yari Zamanli 21 6 14 0 0
Egitim Diizeyine Gore Toplam Calisan Sayisi
ilkégretim 186 166 164 158 153
Lise 376 346 345 377 375
Universite ve Ustii 313 296 332 402 393

112
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2017 2018 2019 2020 2021
Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi
18-30 297 242 240 297 221
31-40 350 330 350 370 397
41-50 218 227 240 259 276
51-60 10 9 11 1" 27
Ust Yonetim Yapisi (Say1) 24 24 27 37 39
Cinsiyet Bazinda
Kadin 3 3 4 5 5
Erkek 21 21 23 32 34
Yas Grubuna Gére
18-30 0 0 0 0 0
31-40 10 7 11 13 8
41-50 9 12 11 18 17
51-60 5 5 5 6 9
Uyruk
T.C. uyruklu 23 23 25 35 32
Yabanci Glke uyruklu 1 1 2 2 2
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi) 32 42 47 47 53
Cinsiyet Bazinda
Kadin 5 10 10 10 11
Erkek 27 32 37 37 42
Yas Grubuna Gére
18-30 0 2 0 1 1
31-40 16 20 25 27 27
41-50 15 19 19 16 19
51-60 1 1 3 3 6

GRI 102-8, 202-2, 405-1
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2017 2018 2019 2020 2021
;:SII:I Sozlesme Kapsaminda Calisan isgiicii 576 524 529 561 561
ise Yeni Alinan Calisan Sayisi 174 98 119 148 169
Cinsiyet Bazinda
Kadin 27 18 36 29 33
Erkek 147 80 83 119 136
Yas Grubuna Gore
18-30 115 68 71 113 129
31-40 31 27 39 31 36
41-50 1 2 8 4 3
51-60 0 1 1 0 1
isten Ayrilan Calisan Sayisi 124 161 85 77 70
Cinsiyet Bazinda
Kadin 10 27 20 20 25
Erkek 114 134 65 57 45
Yas Grubuna Gére
18-30 56 77 37 40 38
31-40 47 68 27 22 20
41-50 11 16 14 8 7
51-60 0 0 7 7 5
Dogum iznine Ayrilan GCalisan Sayisi
Kadin 1 3 6 7 3
Erkek 0 0 0 0 0
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi
Kadin 1 3 5 6 3
Erkek 0 0 0 0 0
Dogum izninden Déndiikten Sonra Son 12
Aydir Isten Ayrilmayan Calisan Sayisi
Kadin 0 3 5 6
Erkek 0 0 0 0

114 GRI 102-8, 202-2, 405-1
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GRI ICERIK ENDEKSI

115



ANADOLU ISUZU 2021

MATERIALITY

DISCLOSURES SERVICE

GRI BEYANI: GRI, Oncelikli Aciklamalar Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin, GRI icerik endeksinin verildigini
ve 102-40 ile 102-49 numarali aciklamalar igin referanslarin raporun ilgili bélimleri ile uyumlu oldugunu incelemistir.

Oncelikli Aciklamalar Hizmeti (Materiality Disclosures Service) raporun Tiirkce versiyonu icin verilmistir.

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK V_ERi_LMEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI

GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016

GRI 102: GENEL ACIKLAMALAR 2016

KURUMSAL PROFiL

GRI 102: GENEL 102-1 Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

ACIKLAMALAR 2016 | 102-2 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 14-15

102-3 Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi, No: 58,
Buyaka E Blok, 34771
Tepedisti-Umraniye, Istanbul

102-4 Tilrkiye

102-5 Ozetle Anadolu Isuzu, Sayfa: 14-15
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/esas-
sozlesme

102-6 Anadolu Isuzu’'nun Gretim ve ana faaliyet alani Trkiye'dir.
Sirket'in ayrica 45 (lkede 35 distribltord, 37 Glkede 124
yetkili servisi bulunmaktadir.

102-7 Ozetle Anadolu Isuzy, Sayfa: 14-15

102-8 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 60-80
IK Demografisi, Sayfa: 112-114

102-9 Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
2021 Faaliyet Raporu - Tedarik Zinciri, Sayfa: 46-47 https.//
www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-raporu/31-
aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-10 Anadolu Isuzu’'nun boyutu, yapisi ve milkiyeti konularinda
raporlama siirecinde her hangi bir belirgin degisiklik
gerceklesmemistir.

102-11 Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
calisma-ilkeleri

102-12 Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri, Sayfa: 37

102-13 Anadolu Isuzu’nun Kurumsal Uyelikleri, Sayfa: 37

STRATEJi

102-14 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13

102-15 Risk Yonetimi ve ic Kontrol, Sayfa: 21-22

ETiK VE DURUSTLUK

102-16 Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23
https:;//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
calisma-ilkeleri

102-17 Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

GRI 102: GENEL
ACIKLAMALAR 2016

YONETISIM

102-18

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

2021 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim, Sayfa: 106-127_
https://www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-19

Anadolu Isuzu'da Sirddrilebilirlik Yonetimi, Sayfa: 23

102-20

Sarddrilebilirlik Yaklasimimiz, Sayfa: 25-31

102-21

Surdurdalebilirlik Yaklasimimiz, Sayfa: 25-31

102-22

2021 Faaliyet Raporu - Kurumsal Yonetim-Yénetim Kurulu,
Sayfa: 122 https;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/
faaliyet-raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-23

Anadolu Isuzu Yonetim Kurulu Baskani’'nin icra gérevi
bulunmamaktadir.

102-24

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 124-125, 128 https.//www.
anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-raporu/31-
aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-25

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

Bilgilendirme Politikasi:
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/bilgilendirme-politikasi-tr.pdf

102-26

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 122-125
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-27

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 122-125
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-28

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 122-125
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-29

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 122-125
https:;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-30

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 122-125
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-31

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

102-32

Surdiralebilirlik Politikamiz/Sorumluluk ve Uygulama,
Sayfa: 31

102-33

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

102-34

Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23

GRI 102-55
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

GRI 102: GENEL
ACIKLAMALAR 2016

102-35

Ucretlendirme Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 129
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-36

Ucretlendirme Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 129
https:;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-37

Ucretlendirme Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 129
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-38

Ucretlendirme Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 129
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-39

Ucretlendirme Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 129
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

PAYDAS ANALIZ

102-40

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Paydaslarimiz, Sayfa: 34-37

102-41 Toplam calisanlarda %65, mavi yakali calisanlarda
%100'ddr.

102-42 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Paydaslarimiz, Sayfa: 34-37

102-43 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Paydaslarimiz, Sayfa: 34-37

102-44 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Paydaslarimiz, Sayfa: 34-37

RAPORLAMA

102-45 2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 150
https:;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

102-46 Rapor Hakkinda, Sayfa: 2

102-47 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

102-48 Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden
diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

102-49 Onceki raporlama dénemlerine gére Kapsam ve Unsur
Cercevelerinde belirgin degisik meydana gelmemistir.

102-50 01.01.2021-31.12.2021

102-51 2020
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

GRI 102: GENEL

ACIKLAMALAR 2016

102-52

Yillik

102-53

NEVAL DERELiOZ

Kurumsal iletisim Yoneticisi
neval.derelioz@isuzu.com.tr
Tel :+90850200 1986
Faks:+90 262 658 85 69
www.isuzu.com.tr

102-54

Bu rapor GRI Standartlar “Kapsamli” secenedine uygun
olarak hazirlanmistir.

102-55

GRI icerik Endeksi, Sayfa:

102-56

Rapor dis denetimden gecmemistir.

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERi

EKONOMiK PERFORMANS

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13

Deder Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

GRI 201: EKONOMIK
PERFORMANS 2016

201-1

Ekonomik ve Operasyonel Performans, Sayfa: 107

201-2

Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97

201-3

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 177-178

https://www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

201-4

2021 Faaliyet Raporu, Sayfa: 175

https;//www.anadoluisuzu.com.tr/_docs/_pdf/faaliyet-
raporu/31-aralik-202 1-faaliyet-raporu-tr.pdf

PiYASA VARLIGI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

Deger Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13

GRI 202: PiYASA
VARLIGI 2016

202-1

Ucretlendirme Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

202-2

iK Demografisi, Sayfa: 112-114

Ucretlendirme Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/kurumsal-yonetim-
politikalari/ucretlendirme-politikasi-tr.pdf

GRI 102-55
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

Deger Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

GRI 203: DOLAYLI
EKONOMiK ETKILER
2016

203-1

Deder Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

203-2

Ekonomik ve Operasyonel Performans, Sayfa: 107

SATINALMA UYGULAMALARI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13

Deger Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13

GRI 204: SATINALMA
UYGULAMALARI
2016

204-1

Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67

YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

Deger Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidiir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

GRI 205:
YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

205-1

Yonetsel Yapimiz/Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23

https.//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
calisma-ilkeleri

205-2

Yonetsel Yapimiz/Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23

https://www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
calisma-ilkeleri

205-3

Yonetsel Yapimiz/Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23

https;//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
calisma-ilkeleri
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

Deger Uretme ve Paylasma Giiciiniin Temeli Finansal
Performans, Sayfa: 45-49

103-3

Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9

Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13

Yonetsel Yapimiz/Yasalara Uyum ve Etik Kurallar, Sayfa: 23

https.//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
calisma-ilkeleri

GRI 206: REKABETE

AYKIRI DAVRANIS
2016

206-1

Raporlama déneminde rekabete aykiri davranis,
trostlesme veya tekelcilik Faaliyetleri hakkinda agilan dava

bulunmamaktadir.

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILER

MALZEMELER
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yénetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatirimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 301: 301-1 Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
MALZEMELER 2016 Micadelede Harekete Gegerek, Yenilenebilir Enerji
Yatirimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
301-2 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
GRI 102-55 121
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VERILMEYEN
BILGINiN
ACIKLAMASI
ENERJI
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 302: ENERJi 2016 | 302-1 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
302-2 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
302-3 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
302-4 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
302-5 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109

SU VE ATIKSULAR

GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yénetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 303: SU VE 303-1 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
ATIKSULAR 2018 303-2 Anadolu Isuzu operasyonlarindan belirgin 6lciide etkilenen
su kaynaklari bulunmamaktadir.
303-3 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VERILMEYEN
BILGINiN
ACIKLAMASI
BiYOCESITLILIK
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 304: 304-1 Anadolu
BiYOCESITLILiK 2016 Isuzu'nun
faaliyetleriyle
dogrudanilgili
degildir.
304-2 Anadolu
Isuzu'nun
faaliyetleriyle
dogdrudan ilgili
degildir.
304-3 Anadolu
Isuzu'nun
faaliyetleriyle
dogrudan ilgili
degildir.
304-4 Anadolu
Isuzu'nun
faaliyetleriyle
dogrudanilgili
degildir.
EMiSYONLAR
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yénetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gegerek, Yenilenebilir Enerji
Yatirimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 305: 305-1 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
EMISYONLAR 2016 | 305-2 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
305-3 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
305-4 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
305-5 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109

GRI 102-55
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VERILMEYEN
BILGINiN
ACIKLAMASI
ATIKLAR
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 306: ATIKLAR 306-1 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
2020 306-2 Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
306-3 Raporlama doneminde énemli dlcekte sizinti ve dékinti
kaydedilmemistir.
CEVRESEL UYUM
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yénetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13
Cevre Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/cevre-
politikasi
GRI 307: CEVRESEL 307-1 Raporlama déoneminde cevre kanunu ve diizenlemelerine
UYUM 2016 uyulmamasi nedeniyle uygulanan ceza bulunmamaktadir.
TEDARIKGILERIN CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yénetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Miidiir'iin Mesaji, Sayfa: 10-13
Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
Gelecekte Var Olabilmek icin: iklim Degisikligi ile
Micadelede Harekete Gecerek, Yenilenebilir Enerji
Yatinimlari Sagliyoruz, Sayfa: 83-97
103-3 Yonetim Kurulu Baskani'ndan Mektup, Sayfa: 6-7
Otomotiv Grubu Baskani’'ndan Mektup, Sayfa: 8-9
Genel Midir'in Mesaji, Sayfa: 10-13
GRI 308: 308-1 Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
TEDARIKCILERIN Cevresel Performans, Sayfa: 108-109
CEVRESEL 308-2 Deger Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESI
2016
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

GRI 400: SOSYAL STAN

DART SERILERI

iSTIHDAM

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yetkin insan Kaynadi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https://www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https://www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

GRI 401: iSTIHDAM
2016

401-1

iK Demografisi, Sayfa: 112-114

401-2

Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71
IK Demografisi, Sayfa: 112-114

401-3

iK Demografisi, Sayfa: 112-114

iISGUCU/YONETI

M iLiSKILERi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

GRI 402: isGUcU/

YONETIM iLiSKILERIi

2016

402-1

Anadolu Isuzu’'da 6nemli operasyonel degisiklikler olmasi
durumunda yasal ihbar sirelerine uyulmaktadir.

GRI 102-55
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VERILMEYEN
BILGINiN
ACIKLAMASI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-
ve-guvenligi-politikasi
103-3 https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/is-sagligi-
ve-guvenligi-politikasi
GRI403:i$ SAGLIGI | 403-1 Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
VE GUVENLIiGi 2018 Anahtari/is Sagligi ve Givenligi, Sayfa: 79-80
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
403-7 Yetkin insan Kaynadi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari/is Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 79-80
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
403-9 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari/is Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 79-80
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
403-10 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari/is Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 79-80
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
EGiTiM VE OGRETIM
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71
iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi
Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
103-3 iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi
Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
GRI404: EGITIMVE | 404-1 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
OGRETIM 2016 Anahtari, Sayfa: 72-76
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
404-2 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 72-76
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
404-3 Yetkin insan Kaynadi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 72-76
Sosyal Performans, Sayfa: 110-111
126 GRI 102-55
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VERILMEYEN
BIiLGINiN
ACIKLAMASI
CESITLILIK VE FIRSAT ESIiTLIiGi
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71
iK Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

103-3 iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

GRI 405: CESITLILIK | 405-1 Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
VE FIRSAT ESITLIiGi Anahtari, Sayfa: 69-71

2016 iK Demografisi, Sayfa: 112-114

405-2 Anadolu Isuzu'da cinsiyete dayali Gcret ayrimi
bulunmamaktadir.

AYRIMCILIK YAPMAMA

GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

YAKLASIMI 2016 103-2 Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

103-3 iK Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-

tr.pdf
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
GRI 406: AYRIMCILIK |406-1 Raporlama doneminde kaydedilmis ayrimcilik vakasi
YAPMAMA 2016 bulunmamaktadir.
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

TOPLU i$ SOZLE

SMESi HAKKI

GRI 103: YONETIM

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

YAKLASIMI 2016 103-2 Yetkin insan Kaynag: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 77
iK Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi
Calisma ilkeleri
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
103-3 iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi
Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
GRI 407: TOPLU is 407-1 Raporlama doneminde 6rgiitlenme ve toplu sézlesme
SOZLESMESI HAKKI hakkinin ihlal edilmis oldugu veya belirgin risk altinda
2016 oldugu belirlenen faaliyet ve tedarik¢i bulunmamaktadir.
COCUK iSGiLiGi
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yetkin insan Kaynagi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71
iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi
Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
103-3 iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi
Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
GRI 408: COCUK 408-1 Anadolu Isuzu'da cocuk isci calistirilmamaktadir.
iSCiLiGi 2016
128 GRI 102-55
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

ZORLA/ZORUNLU CALISTIRMA

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yetkin insan Kaynadi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71

iK Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-

tr.pdf

GRI 409: ZORLA/
ZORUNLU
CALISTIRMA 2016

409-1

Anadolu Isuzu'da zorla veya zorunlu ¢alistirma vakasi
bulunmamaktadir.

GUVENLIK UYGULAMALARI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

Yetkin insan Kaynadi: Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Basarinin
Anahtari, Sayfa: 69-71

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-

tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
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ANADOLU ISUZU 2021

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

V_ERi].MEYEN
BIiLGININ
ACIKLAMASI

YERLi HALKLARIN HAKLARI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

iK Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-

tr.pdf

GRI 411: YERLI

HALKLARIN HAKLARI

2016

411-1

Raporlama doneminde yerli halklarin haklariyla ilgili ihlal
vakasi bulunmamaktadir.

iNSAN HAKLARI

DEGERLENDIRMESi

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

103-2

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-

tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf

GRI 412: INSAN

412-2

iK Politikasi

HAKLARI https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
DEGERLENDIRMESi politikasi
2016
Calisma ilkeleri
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-
tr.pdf
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VFRi!.MEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI
YEREL TOPLULUKLAR
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

YAKLASIMI 2016

103-2

iK Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf

103-3

iK Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/ik-
politikasi

Calisma ilkeleri
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-1-
tr.pdf
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/img/calisma-ilkeleri-2-

tr.pdf

GRI 413: YEREL
TOPLULUKLAR 2016

413-2

Raporlama doneminde yerel toplumlar Gzerinde belirgin

Olcekte mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan operasyonlar

bulunmamaktadir.

TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi

GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67

103-3 Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
GRI414: . 414-1 Raporlama déneminde insan haklari kriterlerinin
TEDARIKCILERIN kullanilmasiyla taranan yeni tedarikci bulunmamaktadir.
SOSYAL BAKIMDAN | 414-2 Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin

DEGERLENDIRILMESi
2016

6lcekte mevcut ve olasi olumsuz insan haklari etkileri
bulunmamaktadir.

KAMU POLITIKALARI

GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Surdiriilebilirlik Yaklasimimiz, Sayfa: 25-31

103-3 Sarddrilebilirlik Yaklasimimiz, Sayfa: 25-31
GRI 415: KAMU 415-1 Anadolu Isuzu herhangi bir kuruma siyasal destekte

POLITIKALARI 2016

bulunmamaktadir.

MUSTERI SAGLIK VE GUVENLIGi

GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Dénisiim: Rekabet Giiciini
Sardirilebilir Kilanlar, Sayfa: 51
Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
103-3 Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim: Rekabet Giiciinii
Surdirdlebilir Kilanlar, Sayfa: 51
Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
GRI 416: MUSTERI 416-1 Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
SAGLIK VE 416-2 Raporlama déneminde {riinlerin ve hizmetlerin kullanim

GUVENLIGi 2016

sireleri sirasindaki saglik ve givenlik etkileriyle ilgili
yonetmeliklere ve gonilli kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRI 102-55
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ASUZU - GRI iCERIK ENDEKSI - KAPSAMLI

GRI STANDARDI ACIKLAMALAR |SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK VFRi!.MEYEN
BILGININ
ACIKLAMASI
PAZARLAMA VE ETIKETLEME
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

YAKLASIMI 2016

103-2

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim: Rekabet Giiciinii
Sardirilebilir Kilanlar, Sayfa: 51
Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67

103-3

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim: Rekabet Giiciinii
Sardirilebilir Kilanlar, Sayfa: 51
Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67

GRI417: PAZARLAMA
VE ETIKETLEME 2016

417-2

Raporlama déneminde rln ve hizmet bilgileri ve
etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere ve kurallara
uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir

417-3

Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

MUSTERI GizLiL

iGi

GRI 103: YONETIM

103-1

Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38

YAKLASIMI 2016 103-2 Deder Zincirinin Temel Taslari, Sayfa: 61-67
Bilgi Glvenligi Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-
guvenligi-politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
https://www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/kisisel-
verilerin-korunmasi
103-3 Bilgi Glvenligi Politikasi
https;//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/bilgi-
guvenligi-politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/hakkimizda/kisisel-
verilerin-korunmasi
GRI 418: MUSTERI 418-1 Raporlama déneminde misteri gizliliginin ihlali ve
GizLiLiGi 2016 misteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmus sikayet
bulunmamaktadir.
SOSYOEKONOMIK UYUM
GRI 103: YONETIM 103-1 Trendler, Paydaslar, Oncelikler/Onceliklerimiz, Sayfa: 38
YAKLASIMI 2016 103-2 Yénetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23
103-3 Yonetsel Yapimiz, Sayfa: 20-23
Kurumsal Yonetim Politikalari
https.//www.anadoluisuzu.com.tr/kurumsal-yonetim/
kurumsal-yonetim-politikalari
GRI 419: 419-1 Raporlama déneminde sosyoekonomik alandaki kanun ve
SOSYOEKONOMIK yonetmeliklere uymama durumu tespit edilmemistir.
UYUM 2016
132 GRI 102-55
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